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Empresas
Negocios

O discurso do RH estrategico
avancou; 0s processos, nem tanto

Apenas 4% das empresas brasileiras atingiram exceléncia digital em RH - ou seja, mais de 80% dos
processos automatizados com inteligéncia artificial apoiando decisdes

Rodrigo Gomes (*)
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Chiefs.Group, realizada

em dezembro passado
com 330 lideres de RH no Bra-
sil, e expde com precisdao um
problema que muitos gestores
aindatratam como detalhe ope-
racional: enquanto o discurso
sobre RH estratégico avanca
nas apresentacoes de planeja-
mento, arealidade da operacgao
continua presa em processos
manuais, fluxos desconectados
e decisOes tomadas muitas
vezes por intuicdo. A pergunta
que cada CEO e diretor deveria
se fazer é direta: o meu RH
impulsiona o crescimento da
empresaoutravaas operacoes?

A resposta, na maioria dos
casos, é incomoda. Nao porque o
time seja incompetente — muito
pelocontrario. Oproblemaestana,
arquiteturadosprocessos. Quan-
do o departamento responsavel
por atrair, desenvolver e fidelizar
talentos passa o dia resolvendo
inconsisténcias de ponto, reco-
Ihendo documentos de admissao
e corrigindo lancamentos de
folha, sobra pouca energia para
o que realmente diferencia uma
empresanomercado: agestaode
pessoas com intencionalidade e
visdo de futuro.

Quando o processo vira
custo invisivel

A burocracia no RH néo € no-
vidade, mas o custo que ela gera
raramente aparece nodashboard
financeiro das empresas. Um
processo de admissdo conduzido
manualmente pode levar dias.
Multiplicado pelo volume de
contratacdes de uma empresa
em crescimento, esse tempo se
transforma em custo real: horas
de profissional qualificado gastas
com atividades que um fluxo
digital resolveria em minutos.

O mesmo vale para a gestao
de atestados médicos. Sem um
processo estruturado, cada
atestado entregue na portaria
abre uma sequéncia de acoes
manuais: registro, validacdo do
CID, comunicacao com o gestor,
lancamento no sistema de pon-
to, verificacdo de elegibilidade
para afastamento pelo INSS.

Quando esse fluxo depende
da memoria e da atencdo de
uma pessoa, 0S erros acon-
tecem. E no Brasil, onde a
legislagao trabalhista € densa e
asmultas por descumprimento
SA0 expressivas, esses erros

tém custo financeiro direto.
Os dados do Tribunal Superior
do Trabalho sdo contundentes:
0 pais registrou um recorde
historico de acoes trabalhistas
recentemente, acumulando
dezenas de bilhdes em litigios.
Parte relevante dessas deman-
das tem origem em processos
mal documentados ou execu-
tados de forma inconsistente.

A folha de pagamento talvez
seja 0 exemplo mais emblema-
tico. E o processo que nenhuma
empresa pode errar, que tem
prazo fixo e impacto imediato
na vida de cada colaborador, e
ainda assim € frequentemente
processado com alto grau de
intervencadomanual. O agravante
€ que se trata de um ciclo que se
repetetodomeés,comasmesmas
etapas, as mesmas conferéncias
e as mesmas possibilidades de
erro — exatamente o perfil de
operacao em que a automacao
entrega os maiores ganhos.
Estudos globais indicam que
operacoes manuais de folha ge-
ram taxas de erroentre 4% e 8%.
Quando sistemas automatizados
assumem esse processo, 0S erros
caem para menos de 0,5%. A
diferenca ndo € marginal: € a di-
ferenca entre um departamento
financeiro que passa a semana
corrigindo inconsisténcias e um
que fecha o més com confianca.

A diferenca entre executar
e decidir

Existe uma diferenca fun-
damental entre um RH que
executaeumRH que decide. O
primeiro processa admissoes,
lanca folha, arquiva atesta-
dos e aprova reembolsos. O
segundo analisa padrdes de
turnover antes que se tor-
nem problemas, identifica
gargalos de capacitacdo que
afetam produtividade, estru-
tura processos seletivos que
aumentam a assertividade das
contratagdes e alimentaalide-
ranca com dados para decisao
de pessoas. Os dois precisam
existir, mas apenas o segundo

entregavalor estratégico para
0 negocio.

O que impede essa transicao,
namaioriadas organizagoes, nao
éfaltadevontade, massimafalta
de processo. Enquanto o time
de RH esta ocupado resolvendo
o operacional no modo apagan-
do incéndios, ndo héd espaco,
energia nem dados suficientes
paraatuar de forma estratégica.
Pesquisas recentes com lideres
de RH brasileiros revelam que
a automacdo dos processos
rotineiros é apontada como a
principal prioridade paraliberar
tempo estratégico, mas menos
de um terco dos respondentes
considera que suas liderancas
estdo preparadas para conduzir
essa transformacao.

Essamaturidade de processo
ndo exige uma revolucdo do
dia para a noite. Comeca pela
identificacdo de quais fluxos
consomem mais tempo e geram
mais erros, seguida da estrutu-
racao digital desses processos
com regras claras, validacoes
automaticas e rastreabilidade
completa. A admissdo digital
elimina o papel e comprime o
prazo. A gestdo eletronica de
atestados cria um histérico au-
ditavel e reduz o risco juridico.

Aautomacdo dafolhafechao
ciclomensal commais precisao
e menos dependéncia de inter-
vencdo humana. O reembolso
com fluxo digital devolve tem-
po ao colaborador e ao gestor
financeiro. Cada um desses
processos, isoladamente, ja
representa ganho mensuravel.
Juntos, eles transformam o
perfil de atuagdo do RH.

De condicao basica a
vantagem competitiva

O RH que ainda depende de
processos manuais nao esta
apenas operando comineficién-
cia — esta acumulando passivo
competitivo em tempo real.
Enquanto algumas organizacoes
jafechamafolhaemhorase con-
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Leilao exige cautela

duzem admissoes inteiramente
digitais, outras seguem com oS
mesmos fluxos de cinco anos
atras, sustentados por planilhas
eboavontade. A distancia entre
esses dois modelos reflete dire-
tamente navelocidade com que
cadaempresa contrata, mantém
e responde as mudancas do
negocio.

Mas a automacao de proces-
sos comeca antes de qualquer
ferramenta. E preciso mapear
primeiro: entender quais fluxos
existem, onde estdo os gargalos
e quais etapas dependem de
regras claras. Automatizar um
fluxo disfuncional ndoresolve o
problema: aceleraoerro. Ama-
turidade de processo precede a
tecnologia, e as empresas que
entendem isso colhem resulta-
dos consistentes e escalaveis.

Na pratica, isso significa or-
questrar fluxos de aprovacido
com regras dinamicas, integrar
sistemas via APIs, adotar assi-
natura eletrénica com validade
juridica e aplicar inteligéncia
artificial para triageme andlise de
informacoes. No RH, oresultado
aparece em admissoes digitais,
gestao de ponto com alertas au-
tomaticos antes do fechamento
da folha e controle de atestados
com cruzamento automatico da
legislacdo trabalhista. Mais do
que eficiénciaoperacional, € aeli-
minacao dos pontos de falha que
hoje geram litigios, retrabalho e
insatisfac@o dos colaboradores.

O RH do futuro no Brasil
Asempresasqueavancaramna
automacao de processos relatam
ndo apenas reducio de custos
operacionais, mas uma mudanca
qualitativano papeldo RHdentro
daorganizacdo: de departamento
de suporte a parceiro de negécio
com voz ativa nas decisdes de
crescimento. Esse deslocamento
nao acontece por decreto —
acontece quando o time deixa
de apagar incéndio e passa a ter
tempo, dados e estrutura para
pensar estrategicamente.

A transformacao ja esta em
curso. A questdo é em qual velo-
cidade cada empresa vai entrar
nessa curva, e quanto passivo
operacional vai acumular en-
quanto adiaadecisdo. O RH que
impulsiona o crescimento nao é
0 que tem mais pessoas oumais
planilhas. E o que tem processos
que funcionam e, por isso, tem
energia para pensar no futuro.

(*) Head da unidade de negécios
Process Solutions da Selbetti.

Crescimento da oferta de iméveis atrai
investidores, mas especialistas alertam
parariscos juridicos que podem transfor-
mar oportunidade em prejuizo. O mercado
deleiloesimobilidrios vive um dos momen-
tos mais aquecidos dos ultimos anos no
Brasil. Somente no primeiro semestre de
2025, mais de 116 mil im6veis foram ofer-
tados em leildes judiciais e extrajudiciais,
um crescimento de 25,1% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. O avan-
¢o é impulsionado principalmente pelo
aumento da inadimpléncia e pelos juros
elevados, que pressionam o orcamento das
familias e elevam o niimero de retomadas
de iméveis pelos bancos.

O cenario tem despertado o interesse
de investidores e compradores em busca
de descontos que podem chegar a 50%
ou mais em comparac¢io aos valores pra-
ticados no mercado tradicional. Porém,
especialistas alertam que o aparente
bom negoécio pode esconder armadilhas
juridicas capazes de gerar prejuizos sig-
nificativos.

Em Maringa, onde o mercado imobi-
lidario segue aquecido e figura entre os

mais valorizados do pais, a procura por
oportunidades de aquisi¢do tem crescido.
Em 2025, a cidade foi apontada como a
terceira com maior valorizacao imobilid-
ria do Brasil, enquanto atualmente soma
quase 12mil apartamentos em construcao,
refor¢ando a forca do setor na regido.

Segundo o advogado imobiliario Carlos
Alberto Zonta Junior, o principal erro
dos compradores é acreditar que basta
oferecer o maior lance para garantir um
bom negdcio. “Muitas pessoas se encan-
tam pelo preco anunciado e esquecem
de realizar uma anélise juridica completa
do imével. E fundamental verificar a ma-
tricula, a existéncia de ac¢oes judiciais,
débitos, ocupacao e todas as condi¢oes
previstas no edital. Um desconto elevado
pode acabar saindo muito caro quando
esses cuidados sdo ignorados.”

Outro ponto que costuma gerar trans-
tornos é a posse do imével. Em muitos
casos, 0 bem permanece ocupado pelo an-
tigo proprietario oupor terceiros, exigindo
medidas judiciais para desocupacdo. O
processo pode levar meses e gerar custos
que nem sempre sdo considerados pelo

comprador no momento da arrematacao.

Além disso, existem diferencas impor-
tantes entre os leildes judiciais e extra-
judiciais. Enquanto um possui origem em
processos judiciais, o outro geralmente
decorre de contratos de alienacao fidu-
cidria. Cada modalidade possui regras
especificas, exigindo atencao redobrada
para evitar surpresas futuras.

“Os leildes podem representar exce-
lentes oportunidades patrimoniais, mas
devem ser encarados como operac¢des
juridicas endo apenas comerciais. O apoio
de um advogado especializado antes da
arrematacdo € uma medida que reduz
riscos e aumenta significativamente as
chances de sucesso no investimento”,

afirma Zonta.

Com a tendéncia de manutencao dos
juros em patamares elevados e o aumento
das retomadas de imo6veis em todo o pais,
especialistas acreditam que o volume de
leildes continuara crescendonos préximos
meses, tornando ainda mais importante a
buscapor orientacao juridica especializa-
da antes de qualquer decisio.

Sao Paulo, terga-feira, 14 de julho de 2026 7

Denise
Debiasi

PARTHERSF

Quando o excesso de dados
vira falta de ética

abertura de um pro-

cesso administrativo

pela Autoridade Na-
cional de Protecao de Dados
(ANPD) contra a Claro por
suposto compartilnamento
irregular de dados de clientes
com a Serasa traz uma refle-
X340 que vai muito além dos
aspectos juridicos do caso.
Em minha visdo, o episédio
nos convida a discutir a rela-
cdoentre ética, transparéncia
e conflanca em um mundo
cada vez mais orientado por
dados.

Segundo informagoes di-
vulgadas pela imprensa, a
ANPD identificou indicios
de que mais de cem variaveis
relacionadas aos clientes da
operadora eram comparti-
lhadas de forma continua
com a Serasa para subsidiar
analises de crédito e estudos
de mercado. Além disso, o
o0rgao questiona a transpa-
réncia dessa pratica, argu-
mentando que os titulares
dos dados ndo teriam sido
informados adequadamente
sobre o destino de suas infor-
macoes. Embora o contrato
ja tenha sido encerrado e as
empresas apresentem suas
justificativas, a discussao que
emerge desse caso interessa
a qualquer organizacao.

Costumamos associar a
protecdo de dados a con-
formidade regulatéria. Sem
duvida, atender as exigéncias
da LGPD é uma obrigacao.
No entanto, limitar essa
discussao ao campo legal
significa ignorar uma dimen-
sdo igualmente importante:
a ética. Afinal, a confianca
de clientes, colaboradores e
parceiros ndao é construida
apenas pelo cumprimento
da lei, mas pela forma como
as empresas tomam decisoes
quando lidam com informa-
¢des que pertencem a outras
pessoas.

Quando uma organizagao
coleta dados, elarecebe algo
mais valioso do que simples
registros digitais. Recebe
confianca. O cliente acredita
que suas informacodes serao
utilizadas para finalidades
legitimas, proporcionais e
devidamente comunicadas.
Quando essa expectativa
nao é atendida, o impacto
pode ultrapassar eventuais
sancodes financeiras e atingir
diretamente a reputacio da
empresa.

O caso também evidencia
um comportamento que
observo com frequéncia
no ambiente corporativo: a
tendéncia de maximizar o
uso dos dados disponiveis. A
l6gica costumaser simples: se
a informacao existe e pode

gerar algum valor de negé-
cio, por que nao utiliza-la?
A ética nos convida a fazer
uma pergunta diferente: real-
mente precisamos de todos
esses dados para alcancar o
objetivo pretendido?

Essa reflexdo esta alinha-
da com um dos pilares da
préopria LGPD, o principio
da necessidade. Mais do que
uma exigéncia regulatoria,
trata-se de uma orientacao
de gestao responsavel. Orga-
niza¢oes maduras entendem
que acumular ou compar-
tilhar informacoes além do
necessario pode gerar riscos
que superam oS beneficios
pretendidos.

Vivemos um momento em
que tecnologias de analise
de dados, inteligéncia arti-
ficial e modelos preditivos
ampliam significativamente a
capacidade das empresas de
conhecer comportamentos,
identificar padroes e tomar
decisodes. Esse avancgo traz
oportunidades relevantes
para inovacdo e eficiéncia.
Mas também amplia a res-
ponsabilidade sobre a forma
como essas informacoes sao
utilizadas.

Por isso, considero que
transparéncia deixou de ser
apenas uma obrigacao legal.
Ela se tornou um diferencial
competitivo. Empresas que
explicam de maneira clara o
que fazem com os dados que
recebem tendem afortalecer
sua relacdo com o mercado.
Jaaquelas que tratam o tema
de forma opaca correm o
risco de comprometer um
dos ativos mais importantes
de qualquer negocio: a con-
fianca.

Independentemente do
desfecho do processo en-
volvendo Claro e Serasa,
a principal licdo para as
organizacoes é evidente. A
gestao ética dos dados nao
comeca quando o regulador
inicia uma investigacdo. Ela
comeca quando a empresa
decide colocar o respeito as
pessoas no centro de suas
decisdes. Em uma economia
movida por informacao, a
reputacido continua sendo
construida por escolhas que
vao muito além do que esta
escrito na lei.
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Partners, reconhecida pela expertise
e reputacao de seus profissionais
nas areas de investigagoes

globais e inteligéncia estratégica,
governanca e finangas corporativas,
conformidade com leis nacionais

e internacionais de combate

a corrupgao, antissuborno e
antilavagem de dinheiro, arbitragem
e suporte a litigios, entre outros
servigos de primeira importancia em
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