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Empresas
Negocios

Governanca e contexto
sao tao importantes quanto IA para
inovacao com resultado

Recentemente, o estudo TIC Empresas, do Cetic, apontou que quase 100 mil empresas brasileiras ja
fizeram uso de alguma inteligéncia artificial

Rodrigo Strey (*)

ada vez mais co-

mum em Processos

simples e operacio-
nais, a IA também chega
com a promessa de mais
produtividade, velocida-
de, automacdo e decisdes
mais inteligentes. No setor
elétrico, entretanto, existe
uma variavel adicional que
torna essa discussao signifi-
cativamente mais complexa.
Diferentemente de outros
segmentos, aqui nao basta
inovar. E preciso inovar sem
interromper operacoes que
sustentam a vida economica
e social do pais e garantir
que o contexto regulatério
seja sempre levado em con-
sideracdo quando projetos
de inovacio sdo postos em
discussao.

A discussio do setor ndo
é aadocdo da tecnologia em
si. O desafio estd em garantir
que essa evolucao tecnold-
gica aconteca preservando
estabilidade, previsibilidade,
segurancga e continuidade
operacional.

O contextoajudaaexplicar
essa mudanca de perspecti-
va. O sistema elétrico brasi-
leiro vive uma transformacgao
profundaimpulsionada pela
expansao acelerada das fon-
tesrenovaveis, pela descen-
tralizacao da geragao, pelo
crescimento exponencial do
volume de dados operacio-
nais e pela necessidade de
decisOes cada vez mais ra-
pidas. Operar esse ambiente
exige umnivel de coordena-
¢ao muito superior ao que
existia ha poucos anos.

Esses desafios ganham
contornos ainda mais re-
levantes. A ampliacdo da
geracao solar e edlicatrouxe
ganhos importantes para a
matriz energética nacional,
mas também elevou a com-
plexidade da operacdo. Hoje,

manter o equilibrio entre
geracdo, consumo, trans-
missdo, previsdes climaticas,
geracao distribuida e requi-
sitos regulatérios tornou-se
uma atividade de altissima
sensibilidade. O curtailment
é um exemplo claro dessa
realidade.

Durante muitos anos, a
modernizacdo tecnolégica
esteve associada principal-
mente a adocdo de novas
plataformas, migracdo para
a nuvem, automacio de
processos e substituicdo de
sistemaslegados. Esses mo-
vimentos continuam sendo
importantes, mas ja nao sao
suficientes. Em operacoes
criticas, eficiéncia opera-
cional nio nasce apenas
da tecnologia. Ela surge da
combinacgio entre contexto
operacional, governanca,
rastreabilidade, observa-
bilidade e capacidade de
tomada de decisio segura.

Existe uma percepcao
equivocada de que acelerar
significa simplesmente im-
plementar mais tecnologia.
Na préatica, operacoes resi-
lientes nio sdo aquelas que
mudam mais rapido, mas
as que conseguem evoluir
continuamente sem perder
controle. O risco mais rele-
vante atualmente ndo esta
necessariamente no c6digo,
na infraestrutura ou nas
integracdes ou aplicacio da

TA, mas sim, no uso destas
tecnologias que aceleram,
mas de forma desconectada,
sem contexto e de formanio
rastreavel, ndo governada.
Isso pode acelerar o caos.

Quando o conhecimento
operacional fica concentra-
do em poucas pessoas, as
decisdes deixam de ser ras-
tredveis, e integracoes criti-
casnio possuemvisibilidade
pontaaponta. Quando siste-
mas continuam funcionando
sem que suas dependéncias
sejam plenamente compre-
endidas, a organizacdo passa
a acumular riscos invisiveis.
Eriscosinvisiveis costumam
Ser osmais perigosos porque
normalmente sé se tornam
perceptiveis quando algo ja
deixou de funcionar.

A aplicacdo da IA se torna
ainda mais complexa nes-
se contexto. Isso porque,
embora a tecnologia tenha
potencial para transfor-
mar operacdes, acelerar
entregas, apoiar andalises
complexas e ampliar signifi-
cativamente a produtividade
dasequipes, umaimplemen-
tacdo sem governanca pode
ampliar riscos. Projetos de
inovagao precisam de arqui-
tetura adequada, contexto
operacional e regulatorio e
mecanismos de governanca.

Por isso, a discusséao
mais relevante do mercado
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energético nao € “como
acelerar”, mas sim “como
acelerar sem comprometer
estabilidade”.

As organizac¢oes mais ma-
duras estao respondendo a
essa pergunta por meio de
uma abordagem integrada.
Em vez de olhar para tecno-
logia, engenharia, operacaoe
governanca como disciplinas
separadas, elas passaram a
conecta-las dentro de um
mesmo modelo de evolucdo
continua.

E é somente com este
olhar multidisciplinar que a
TA torna-se um mecanismo
de sustentagdo do conheci-
mento, apoio a tomada de
decisao e fortalecimento da
governanca operacional.

Sem contexto, ainteligén-
cia artificial entrega ganhos
pontuais de velocidade. Com
contexto, ela contribui para
a construcdo de ambientes
maisresilientes, preparados
para evoluir e capazes de
preservar conhecimento ao
longo do tempo. Em am-
bientes de alta criticidade,
atecnologia com diferencial
é aquela que proporciona a
evolucao de forma continua,
sustentavel e segura.

Parece simples, mas esta
é a grande diferenca entre
o “dar certo e gerar resulta-
dos” e 0 “ndo funciona pra
minha organizacdo”. E foi
buscando esta eficiéncia que
a AMcom criou uma suite de
desenvolvimento de solu-
¢Oes que usa A + Método,
que garante esta gestao de
contexto e rastreabilidade,
garantindo governanca e
sustentabilidade. Desta
forma, é possivel inovar
com seguranca e controle,
usando o que ha de mais
moderno no mercado.

(*) - Vice-presidente da AMcom,
companhia especializada no

desenvolvimento de solu¢des digitais
sob medida.

Engenheiro, designer e PM: por que as fronteiras
entre as profissdes estao desaparecendo?

Anderson Arcenio (*)

Boris Cherny, criador do Claude
Code, ferramenta de programacio
assistida por inteligéncia artificial
utilizada pela Anthropic e por desen-
volvedores em todo o mundo, publicou
recentemente uma reflexdo que ajuda
a explicar uma das principais transfor-
magoes no mercado de tecnologia: as
fronteiras entre engenharia, produto,
design e dados estdo deixando de
existir. Ao observar o proprio time, ele
identificou cinco perfis de trabalho.
H& quem gere novas ideias constante-
mente, quem transforme essas ideias
em produtos, quem refine interfaces e
simplifique o c6digo, quem impulsio-
ne o crescimento da solucdo e quem
mantenha o sistema estavel a medida
que ele escala.

A principal conclusdo, porém, nao
esta nos perfis, mas no fato de que eles
deixaram de estar associados a cargos
especificos. Nomesmo time, designers,
engenheiros e profissionais de produto
transitam entre diferentes funcoes
conforme a necessidade do projeto.
Em muitos casos, uma mesma pessoa
assume dois ou trés desses papéis ao

longo da semana. A mudanca rompe
com um modelo que predominou por
anos na industria, baseado em funcoes
bem delimitadas e responsabilidades
rigidas. Com ferramentas de inteli-
géncia artificial cada vez mais capazes,
profissionais experientes conseguem
prototipar, desenvolver e aprimorar
solucdes que antes exigiam equipes
maiores e altamente especializadas.

Nesse cendario, o diferencial deixa
de ser o cargo ocupado e passa a ser a
capacidade de resolver problemas. A
inteligéncia artificial, nesse contexto,
nao substitui o profissional, mas amplia
sua capacidade de atuacgdo e reduz a
dependéncia de multiplos especialistas
paradeterminadas etapas do desenvol-
vimento de um produto.

Para startups em estagio inicial, essa
mudancga é ainda mais evidente. Dife-
rentemente de grandes empresas, que
conseguem distribuir responsabilidades
entre equipes numerosas, negocios em
fase de crescimento precisam entregar
o mesmo resultado com estruturas
enxutas. Formar um time experiente
dedicado nem sempre é financeira-
mente viavel e, muitas vezes, sequer
faz sentido nesse estéagio.

E nesse contexto que ganham espa-
¢o as squads multidisciplinares. Em
vez de reunir profissionais restritos a
uma Unica especialidade, essas equi-
pes sao capazes de atuar em diferentes
frentes ao longo do ciclo de vida do
produto: validar ideias, desenvolver
solucdes, aprimorar a experiéncia,
iterar até encontrar aderéncia aomer-
cado e sustentar a operacido conforme
ela cresce.

A reflexdo de Cherny aponta para
uma mudanca mais ampla no mercado
de tecnologia. As fung¢des continuam
existindo, mas as fronteiras entre elas
se tornam cada vez menos relevantes.
Paraempresas em crescimento, aques-
tao deixa de ser quantos especialistas
contratar e passa a ser qual estrutura
consegue resolver o problema de ponta
aponta. Nesse cendrio, a vantagem com-
petitiva ndo esta necessariamente em
equipes maiores, mas em profissionais
e times capazes de transitar entre di-
ferentes papéis sem perder velocidade
na execucao.

(*) CEO da Next Squad, especializada na
construgao e evolugao de solugdes digitais para
startups e empresas em diferentes estagios de
crescimento. https://nextsquad.com.br/
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Se eu pudesse hoje
dar um conselho
para quem estd
entrando no mercado
de trabalho, seria
este: ndo se prepare
para competir

com a inteligéncia
artificial, mas sim
para trabalhar ao
lado dela

tecnologia vai con-

tinuar evoluindo,

sSurgirao novas pro-
fissdes, tantas outras vao
desaparecer e muitas
atividades serdo automa-
tizadas. Isso faz parte da
transformacdo do merca-
do. Mas posso afirmar que
o valor das pessoas que
sabem aprender, pensar e
se adaptar definitivamente
nao mudara.

O conhecimento técni-
co continua, sim, sendo
importante, mas ja nao é
suficiente. A necessidade
de combinar competéncias
tecnoldgicas e humanas
ja aparece, inclusive, nas
projecoes do mercado.

Segundo o Future of Jobs
Report 2025, do Férum
Econdémico Mundial, 39%
das habilidades atualmen-
te utilizadas pelos traba-
lhadores deverdao mudar
ou se tornar desatualiza-
das até 2030. No mesmo
periodo, seis em cada dez
profissionais precisardo de
algum tipo de capacitacdo
ou requalificacao.

Mas posso afirmar que
o valor das pessoas que
sabem aprender, pensar e
se adaptar definitivamente
nao mudara.

Esse mesmo estudo
mostra que, embora inte-
ligéncia artificial, big data
e alfabetizacdo tecnologica
estejam entre as habilida-
des que mais crescerao
em importancia, compe-
téncias como pensamento
analitico, criatividade,
resiliéncia, flexibilidade,
curiosidade e aprendiza-
gem continua continuarao
entre as mais valorizadas
pelas empresas.

Por isso, jovem, seu
maior diferencial nao sera
decorarrespostas, mas de-
senvolver a capacidade de
aprender continuamente.
A tecnologia nao dispensa
a capacidade de interpre-
tar contextos, saber se
comunicar e escolher.

As empresas seguirao
buscando, cada vez mais,
profissionais que saibam
resolver problemas, tra-

balhar em equipe, comu-
nicar ideias com clareza
e tomar boas decisoes.
A inteligéncia artificial
pode gerar respostas em
segundos, mas ainda de-
pende das pessoas para
fazer as perguntas certas,
interpretar informacoes,
exercer julgamento e agir
com responsabilidade.

Se vocé esta comecando
sua carreira, vale concen-
trar sua energia em cinco
atitudes. Antes de mais
nada:nuncapare de apren-
der, pois a curiosidade sera
um dos ativos mais valiosos
em sua trajetoria.

Além disso, aprenda a
lidar com mudancas, ja
que o mercado continuard
se transformando e quem
aprende rapido se adapta
mais facilmente as novas
oportunidades.

Desenvolva suas habi-
lidades humanas, como
comunicacao, pensamento
critico, criatividade, inteli-
génciaemocional e colabo-
racao. Todas elas continu-
arao sendo diferenciais em
qualquer profissao.

O quanto antes, assuma
0 protagonismo da sua
carreira! Nao espere que
a empresa ou a faculdade
definam o seu crescimen-
to. Busque experiéncias,
faca perguntas, desenvol-
va projetos e seja protago-
nista do seu aprendizado.

E, por fim, use a inte-
ligéncia artificial como
aliada. Aprenda a utiliza-la
paraproduzirmelhor, ana-
lisar informacoes e ampliar
sua capacidade deresolver
problemas. A tecnologia
até pode substituir tarefas,
mas tem também o poder
de ampliar o potencial de
quem sabe usa-la.

Oaprendizado constante
é uma das ideias que com-
partilho em meu primeiro
livro, “Solte, Entregue,
Confie”: vocé nao controla
todas as mudancas que
acontecem no mundo,
mas pode escolher como
se preparar para elas.

No fim, o futuro do traba-
lho ndo sera definido ape-
nas pela tecnologia. Sera
definido pelas pessoas
que continuarem curiosas,
abertas ao aprendizado e
dispostas a evoluir.

O diferencial continuara
sendo humano.

(*) Executiva, empreendedora e
autora do livro “Solte, Entregue,
Confie — Uma jornada para sua
melhor versdo”, publicado pela DVS
Editora.

WWW. netJen com.br




