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De famosos a anonhimos,
o abuso no trabalho continua

Quando um caso de abuso no trabalho ganha o noticiario, a reacdo costuma ser imediata: indignacao,
revolta e milhares de comentarios nas redes sociais. Mas, passado o impacto inicial, uma pergunta
permanece: quantos trabalhadores vivem situacoes semelhantes sem que ninguém saiba?

s episédios recentes

que mostraram fun-

ciondrios emrealities
produzidos porinfluenciado-
res, dindmicas corporativas
questionadas e o resgate de
umatrabalhadoradoméstica
submetida por décadas a
condicOes andlogas as da
escraviddo revelam dife-
rentes formas de violacdo
da dignidade no trabalho.
Embora distintos, esses
casos tém algo em comum:
sO passaram a existir para a
sociedade porque foi rom-
pida a barreira do siléncio.

O caso da trabalhadora do-
mésticatalvezseja o exemplo
mais contundente. Durante
anos, sua rotina comecava
antes mesmo da casa des-
pertar e s terminava quando
todos ja haviam encerrado o
dia. Preparava refeicoes, lim-
pava, lavava roupas, cuidava
da residéncia e ficava todo o
tempoadisposicaodafamilia.
Semdescansoadequado,sem
autonomiasobre apropriaro-
tina e afastada da convivéncia
familiar e social, viveu por
décadas privada nao apenas
de direitos trabalhistas, mas
da propria liberdade. O abu-
so havia se tornado parte da
rotina — e, justamente por
isso, permaneceuinvisivel por
tanto tempo.

E claro que essa é uma
situacdo extrema. Mas ela
nos obriga a olhar também
paraformas de violéncia que
naoaparecem em operacoes
policiais nem estampam as
manchetes. Em muitas em-
presas, o abuso se manifesta
pormeio de cobranc¢as humi-
lhantes, exposicdo publica,
isolamento, metasincompa-
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tiveis com arealidade, cons-
trangimentos constantes ou
um ambiente de medo, em
que o trabalhador acredita
que denunciar significa por
0 emprego em risco.

Nao por acaso, a saude
mental passou a integrar de
forma definitiva a agenda
da saude e seguranca do
trabalho. Burnout, depres-
sdo e ansiedade podem ser
reconhecidos como doencas
ocupacionais quando de-
monstrado o vinculo entre
o adoecimento e as condi-
¢Oes em que o trabalho era
desempenhado. Nesse con-
texto, a atualizacdo da NR-1
(Norma Regulamentadora
n° 1) trouxe uma mudanca
importante: o0s riscos psi-
cossociais passaram a fazer
parte do gerenciamento de
riscos ocupacionais, o que
impds as empresas o dever
de identifica-los, avalia-los
e adotar medidas para pre-
veni-los e controla-los. Isso
significa reconhecer que o
adoecimento nem sempre
decorre de um acidente
ou de um esforco fisico ex-

cessivo. Muitas vezes, ele
é consequéncia da forma
como o trabalho é organiza-
do, das metas impostas, da
sobrecarga, do assédio, das
humilhacoes reiteradas, da
auséncia de autonomia e de
praticas de gestao que com-
prometem a saide mental
dos trabalhadores.

A maioria dessas situa-
¢Oes, entretanto, jamais se
transforma em noticia. Elas
acontecemdiariamente,lon-
ge das cameras e dos holofo-
tes, protegidas pelo siléncio.
Umsiléncio alimentado pelo
medo de sofrer represéilias,
de perder o emprego, denio
conseguir uma nova colo-
cacdo ou, simplesmente, de
ouvir que tudo ndo passou
de uma “brincadeira” ou de
uma cobranca normal do
ambiente corporativo.

E justamente por isso
que tantos trabalhadores
convivem durante anos com
situacbes que afetam sua
salde fisica e mental sem
procurar ajuda. Quando
o sofrimento se prolonga,

comecam os afastamentos
previdenciarios e surgem
os transtornos psicolégicos
e as doencas ocupacionais.
Junto com isso, muitas
vezes vem o sentimento
de culpa de quem acredita
estar falhando, quando, na
realidade, esta adoecendo
em um ambiente que deixou
de ser saudavel.

Os casos que ganham
repercussao cumprem um
papel importante ao des-
pertar a atengdo da socie-
dade. Mas eles nido podem
se tornar uma cortina de
fumaga que nos impeca de
enxergar aqueles que con-
tinuam sofrendo longe das
cameras, dosholofotesedas
redes sociais. A violagdo da
dignidade no trabalho nio
comeca apenas quando ha
carcere privado, violéncia fi-
sica ou exploracio extrema.
Ela também existe quando
a humilhacido é naturaliza-
da, quando o medo impede
uma dentncia e quando o
adoecimento é tratado como
fragilidade individual, e ndo
como consequéncia de um
ambiente de trabalho ado-
ecido.

Enquanto alguns abusos
chocam o pais, milhares
de trabalhadores seguem
enfrentando realidades se-
melhantes, em diferentes
graus, porém sem nenhuma
visibilidade. Romper o silén-
cio é o primeiro passo para
que a dignidade no trabalho
deixe de ser apenas um
principio juridico e passe a
ser, de fato, uma realidade.
(Fonte: Priscila Arraes Reino é advogada

previdenciaria e trabalhista ha mais de
25 anos, autora de Burnout tem lei).

Saude 5.0: a revolucao silenciosa que
melhora diagnosticos

Osistema de satide global passa por uma
transformacdo acelerada, impulsionada
pela adocao de solucdes digitais capazes
de aumentar a eficiéncia, a precisdo e a
qualidade do cuidado. Segundo a Grand
View Research, o mercado global de TA
aplicada ao setor deve passar de US$
36,67 bilhdes em 2025 para US$ 505,59
bilhdes até 2033, com uma taxa anual
compostade crescimento de 38,9%,0 que
reflete mudancas ja em curso na gestao
dos servicos, no uso de dados e no apoio
a decisdo clinica.

Nesse contexto, o conceito de Saude
5.0, ou Health 5.0, representa uma nova
etapa para o setor. Mais do que digitalizar
processos, utilizar inteligéncia artificial
ou conectar sistemas, a proposta é apli-
car a tecnologia para enfrentar desafios
reais, como demora no diagnéstico, filas,
fragmentacao do cuidado e desigualdade
de acesso. Assim, a tecnologia deixa de
ser o objetivo principal e passa a ser uma
ferramenta para qualificar o cuidado,
apoiar profissionais e manter o paciente
no centro das decisoes.

A agenda de qualidade em satude pre-
cisa evoluir para acompanhar sistemas
mais digitais, complexos e orientados
por dados. A OMS afirma que estratégias
nacionais dessa natureza devem incluir
recursos financeiros, organizacionais e
humanos para que atecnologiarealmente
melhore os sistemas de satide. No Brasil,
a Estratégia de Satide Digital 2020-2028
busca organizar essa transformacio de
forma integrada, articulando politicas
publicas, infraestrutura, informacio e
inovacdo em saude.

O cuidado centrado na pessoa, a in-
teroperabilidade e a seguranca ética
sdo fundamentais para que a tecnologia
contribua para a qualidade em satde. Isso
envolve proteger a privacidade, reduzir
vieses e preservar aspectos essenciais do
cuidado, como vinculo, escuta e empatia.
Apropostanao é substituirarelagdo entre
profissional e paciente, mas fortalecé-la.
Com dados integrados e compartilhados
de formasegura, € possivel evitar retraba-
lho, melhorar a continuidade do cuidado
e, com apoio da inteligéncia artificial,
antecipar riscos e qualificar decisoes
clinicas, sempre com governanga € su-
pervisdo humana.

Estamos no caminho certo

No Brasil, esse debate é fundamental
porque o pais convive com dois movimen-
tos simultaneos. De um lado, o avango
da saude digital, da telessatde, da IA
nos prontudrios eletronicos e da Rede
Nacional de Dados em Satude. De outro,
permanecem desafios historicos, como a
desigualdade de acesso e a diferenca de
qualidade entre regioes e servicos. Nes-
se contexto, a Rede Nacional de Dados
em Saude (RNDS) é apresentada pelo
Ministério da Satide como infraestrutura
nacional para o compartilhamento seguro
epadronizado de dados, com o objetivo de
melhorar a gestdo dainformacao e aquali-
dade dos servigos prestados a populacao.

O que ja mudou na pratica
Alémdisso, 0 Ministério daSatidelancou,
em abril de 2026, um painel estratégico
para centralizar a oferta de telessatide na
rede publica, reunindo informac¢des sobre
producdo, oferta e fluxos territoriais dos

servicos. Essa rede brasileira é composta
por 24 niucleos, com modalidades como
atendimento e diagndéstico em especiali-
dades como oftalmologia, dermatologia
e cardiologia.

O préximo passo para virar
qualidade de verdade

Se a Saude 5.0 propde um cuidado
preditivo e orientado por dados, o Brasil
ja possui uma base histérica para isso. O
préximo passo € integrar melhor essas
informacdes e aproxima-las datomadade
decisao assistencial. O TabNet, uma das
principais ferramentas de disseminagao
de dados de saude publica do Ministério
da Satde, registrou mais de 13,9 milhoes
de consultas em 2025, evidenciando a
relevancia da informacdo publica para
gestdo, pesquisa e transparéncia. O de-
safio, portanto, nio é apenas produzir
informacao, mas transforma-la em cuida-
do, antecipagdo de riscos, apoio a decisdo
clinica e reducdo de desigualdades.

No entanto, o tamanho continental
do pais, a desigualdade regional e a
necessidade de fortalecer redes de cui-
dado continuam sendo grandes desafios.
Ferramentas digitais podem ajudar na
regulacio de exames, no apoio a decisdo
médica, na gestdo de dados populacio-
nais, no acompanhamento remoto e na
identificacdo precoce de riscos. Mas isso
s gera qualidade quando ha integracao
com equipes assistenciais, protocolos
claros, protecdo de dados e estratégia
institucional bem definida.

(Fonte: Simone Vicente Reis, CEO da Fundagao
Integrada de Diagnéstico, Pesquisa, Educacao e
Inovacdo em Saude — FIDI).
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escalada das tensoes

globais tem imposto

um novo grau de
imprevisibilidade a tomada
de decisdes empresariais.
Em um contexto de ca-
deias produtivas globali-
zadas, guerras e demais
instabilidades geopoliticas
elevam custos, pressionam
a logistica e afetam setores
inteiros daeconomia. Nesse
ambiente, um Unico erro
estratégico pode compro-
meter a sobrevivéncia de
uma empresa. Diante des-
se cenario, impde-se uma
pergunta inevitavel: como
se preparar para atravessar
periodos de instabilidade?

Nesse contexto, a gestdo
deriscos corporativos deixa
de ser uma funcao acessoria
e assume papel estratégico.
Mais do que mapear amea-
cas, trata-se de antecipar
cenarios, estimar probabi-
lidades e avaliar impactos
operacionais — e, nao raro,
identificar oportunidades
que contribuem para a
continuidade e a geracio
de valor da organizacao.
Em um mundo cada vez
mais volatil, a capacidade
de prever e reagir a riscos
passa a ser um diferencial
competitivo.

Identificados os riscos,
cabe a organizacido adotar
medidas para mitiga-los ou
neutraliza-los. O objetivo
é claro: reduzir perdas
potenciais e, sempre que
possivel, capturar ganhos
decorrentes de cenarios
adversos. Nesse processo,
é fundamental que a orga-
nizacdo defina seus limites
aceitaveis de exposicido ao
risco e que a sua diretoria
possua mecanismos para
identificar, avaliar, priori-
zar, mitigar e monitorar os
riscos, de modo amanté-los
em niveis compativeis com
esse apetite a riscos.

A gestao de riscos, con-
tudo, ndo se sustenta de
forma isolada. Para que
sejaefetiva, é indispensavel
que esteja inserida em uma
estrutura solida de gover-
nancga corporativa. Como
destaca o Instituto Brasi-
leiro de Governanca Corpo-
rativa (IBGC), a gestao de
riscos deve estar integrada
a0 processo decisorio.

Isso implica a existéncia
de uma estrutura organi-
zacional capaz de suportar
esse processo, com ins-
tancias como conselho de
administracdo, comités de
assessoramento, auditoria
interna e independente,

além da diretoria executiva
— sempre respeitando o
porte e a realidade de cada
empresa.

Mais do que formalidades,
esses 0rgaos sio responsa-
veis por definir como os ris-
cos serdo tratados: quem os
analisa, em que momento e
com base em quais critérios.
Ao conselho de administra-
¢ao, especificamente, cabe
definir o apetite a riscos e
assegurar a identificacéo,
andlise, mitigacdo e moni-
toramento dos riscos, bem
como a integridade dos
controles internos. Sem
essadefinicdo clara, agestao
de riscos tende a se tornar
difusa e ineficaz.

A priorizacdo também é
essencial. Nem todos os ris-
cos tém o mesmo peso. Um
evento capaz de interrom-
per a producio, por exem-
plo, exige atencdo imediata
da alta lideranca, enquanto
outros podem ser tratados
em niveis operacionais.O
conselho de administracdo
e a diretoria devem certifi-
car-se de que estao cientes
dos riscos mais relevantes
da organizacdo e assegu-
rar-se de que esses riscos
estdo sendo gerenciados de
maneira eficaz.

Um exemplo atual é o de
empresasaltamente depen-
dentes de diesel para suas
operacoes. Diante da esca-
lada de tensdes no Oriente
Médio, monitorar ameacas
ao Estreito de Ormuz—rota
estratégicapara o comércio
global de petréleo — deixa
de ser um exercicio teérico
e passa a integrar a gestao
cotidiana do negocio.

Em um cenario global
marcado por incertezas
crescentes, a gestdo de
riscos corporativos se con-
solida como ferramenta
indispensavel para a resili-
éncia empresarial. Mas sua
eficacia depende, necessa-
riamente, de uma governan-
ca capaz de transforma-la
em acdo— ancorada em
principios de integridade,
transparéncia, equidade,
responsabilizacido (accoun-
tability) e sustentabilidade.
Ignorar essa integracao
nao é apenas uma falha de
gestdo — é um risco estra-
tégico.

(*) - Especialista da area societaria e
sécio do escritério Finocchio & Ustra
Sociedade de Advogados.

(**) - Especialista da area societaria
do escritoério Finocchio & Ustra
Sociedade de Advogados.

(***) - Especialista da area societaria
do escritoério Finocchio & Ustra
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