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A experiencia virou o verdadeiro luxo

O conceito de luxo sempre esteve associado a exclusividade. Produtos raros, marcas de prestigio,
objetos dificeis de conquistar e bens que simbolizavam status eram vistos como as maiores aspiracoes
de consumo. Hoje, essa logica comeca a dar lugar a uma nova percepcao de valor

Glaucia Fernandes (*)

mum mundo onde prati-

camente tudo estda pou-

cos cliques de distancia,
overdadeiroluxo vem deixando
de serapenasaquilo que possu-
imos e esta se tornando aquilo
que vivemos. Essa mudanca é
especialmente evidente entre
as novas geracoes de consu-
midores. Inclusive, pesquisas
conduzidas pela Mastercard
mostram que a maioria dos
brasileiros prefere investir em
experiéncias a adquirir bens
materiais. Isso significa que,
mais do que comprar, as pes-
soas querem sentir, querem
compartilhar momentos, cons-
truir memorias e viver historias
que permanecammuitoalémdo
instante do consumo.

Essa transformacao repre-
sentaumagrande oportunidade
para empresas de diferentes
setores. Afinal, quando falamos
em experiéncia, ndo estamos
nos referindo apenas a entre-
tenimento ou turismo, mas a
toda interagdo entre pessoas e
marcas. A experiéncia comeca
antes mesmo da compra e con-
tinua depois que ela termina.
Na gastronomia essa realidade
se torna ainda mais evidente.

Durante a pandemia, apren-
demos o valor da conveniéncia.
O delivery aproximou oS res-
taurantes dos consumidores e
mostrou que tecnologia e efici-
éncia podem caminhar juntas.
Porém, aprendemos uma outra
importante licdo: uma refeicao
pode ser entregue em casa, a
experiéncia nao. Isso, porque
nenhumaembalagem consegue
transportar o olhar acolhedor
de quem recebe o cliente, o
ambiente cuidadosamente
preparado, a conversa ao redor
damesa, o tempo desacelerado,

o0 aroma que antecede o pri-
meiro prato e pode despertar
memorias afetivas, a surpresa
da sobremesa, a celebragao de
uma conquista, o reencontro
entre amigos, aquele jantar que,
anos depois, continua sendo
lembrado.

E justamente nesse conjunto
de detalhes que nasce aquilo
que considero o verdadeiro luxo
contemporaneo. O mais curioso
de tudo é que ele é acessivel.
Nao depende de ostentacao,
nao exige formalidades, tam-
pouco estd necessariamente
relacionado ao preco da conta.
Esse luxo estd na capacidade
de uma marca fazer alguém
sentir que aquele momento foi
especial.

E interessante, que esse mo-
vimento também muda a forma
como as empresas precisam
construir seus negoécios. Du-
rante muitos anos, a qualidade
do produto foi suficiente para
gerar diferenciacdo. Depois,
vieram prego e conveniéncia.
Hoje, esses fatores continuam
importantes, mas deixaram de
ser exclusivos. A tecnologia
democratizou processos, que
a inteligéncia artificial tende
a democratizar ainda mais.

Produtos podem ser copiados,
cardapios podem ser seme-
lhantes, processos podem ser
automatizados, mas as expe-
riéncias continuardo sendo
tinicas. E por isso que tantas
empresas passaram a investir
em hospitalidade, atendimento,
personalizacdo e cultura orga-
nizacional.

A experiéncia ndo acontece
por acaso. Ela nasce da forma
como uma equipe € treinada,
da autonomia concedida aos
colaboradores, da cultura
construida diariamente den-
tro da empresa, da atencao
aos pequenos detalhes, do
propdésito compartilhado entre
todas as pessoas envolvidas
naquela operacdo. No setor
de alimentacdo, por exemplo,
isso significa compreender que
servir um prato é apenas parte
da entrega.

O cliente niao escolhe um
restaurante exclusivamente
pelacomida, mas pelo ambiente
onde deseja comemorar um
aniversario, pelolocal onde fara
um pedido de casamento, pela
mesa em que reunira a familia
depois de muito tempo, pelo
espaco no qual fechara um
importante negdcio ou simples-
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mente pelo desejo de transfor-
mar uma noite comum em uma
lembranca especial. Em outras
palavras, restaurantes deixa-
ram de vender apenasrefei¢oes
e passaram a entregar cenarios
onde histérias acontecem.

Esse entendimento também
traz beneficios concretos para
0s negocios. Afinal, marcas
que constroem experiéncias
memoraveis tendem a aumen-
tar a fidelizacdo dos clientes,
fortalecer suareputacio, gerar
recomendacdes espontaneas,
reduzir a dependéncia de
promocoes baseadas exclusiva-
mente em preco e desenvolver
conexo0es emocionais muito
mais duradouras. Além disso,
os colaboradores costumam se
sentir mais engajados quando
entendem que seu trabalho vai
além da execuc¢do operacional
e participam diretamente da
construcdo dessas experién-
cias.

Em um mercado cada vez
mais competitivo, essa per-
cepcao faz diferenca. Acredito
que quanto mais automatizado
se torna o mundo, maior passa
a ser o valor das experiéncias
genuinamente humanas. E, tal-
vez, este sejaomaior desafio-e
também amaior oportunidade -
paraas empresas nos proximos
anos: utilizar toda a eficiéncia
proporcionada pela tecnologia
para dedicar ainda mais tempo
ao que nenhuma inova¢ao sera
capaz de substituir, que é fazer
as pessoas se sentirem acolhi-
das, valorizadas e felizes.

(*) Diretora executiva do L’Entrecéte
de Paris, rede de restaurantes fine
dining que faz parte do Grupo SMZTO,
é reconhecida por inovar no Brasil
com o conceito de prato Unico e
proporcionar a verdadeira experiéncia
vivida nos mais tradicionais bistros
parisienses - www.lentrecotedeparis.
com.br/ @lentrecotedeparis.

Seguranca em ambientes de IA: quem protege
a IA que protege a sua empresa?

Thiago R. de Souza (*)
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A Inteligéncia Artificial ndo é mais
uma tecnologia experimental, hoje ela
ocupa um papel estratégico dentro das
organizacoes. Assistentes corporativos,
copilotos de desenvolvimento, agentes
autonomos e chatbots ja participam de
atividades criticas, acessando bancos
de dados, documentos internos, APIs e
sistemas corporativos para apoiar deci-
soes, automatizar processos e aumentar
a produtividade. Mas essa evolucdo traz
uma pergunta que poucas empresas ain-
da fazem: quem protege a Inteligéncia
Artificial que passou a proteger o préprio
negocio?

Durante anos, as estratégias de seguran-
¢a concentraram esforcos na protecao de
servidores, redes, aplicacoes e identida-
des. Agora, um simples prompt enviado
a um modelo de IA pode consultar bases
de conhecimento, acessar informagoes
sensiveis, interagir com sistemas internos
e até executar acoes de forma auténoma.
Em outras palavras, a IA passa a integrar
asuperficie de ataque da organizacdo. Nao
por acaso, o Gartner aponta as Al Security
Platforms (AISPs) comoumadas principais
tendéncias estratégicas para 2026. Essas
plataformas surgem para oferecer visibili-
dade, governanca e controles especificos
sobre aplicacoes de Inteligéncia Artificial,
sejam elas desenvolvidas internamente
ou contratadas de terceiros. Apesar da
crescente preocupacao com o tema, a
maturidade das organizacoes ainda é limi-
tada. Segundo um levantamento da Check
Point Software Technologies (2025), 68%
das empresas consideram as ameacas
relacionadas a [A uma prioridade para a
segurancga cibernética, mas apenas 25%
afirmam estar preparadas para enfrenta-las
de forma eficaz.

A preocupacao faz sentido. Afinal, di-
ferentemente das aplicagoes tradicionais,

modelos de IA estdo sujeitos a riscos pro-
prios, como Prompt Injection, vazamento
de contexto, roubo de modelos, mani-
pulagdo de respostas, envenenamento
de dados (Data Poisoning) e exploracao
de agentes inteligentes. A relevancia
dessas ameacas € tamanha que a Open
Worldwide Application Security Project
(OWASP) mantém um projeto dedicado
exclusivamente aos principais riscos en-
volvendo aplicacdes baseadas em Large
Language Models (LLMs), evidenciando
que proteger a IA exige controles dife-
rentes daqueles utilizados em aplicagoes
convencionais.

Outro fendbmeno que acelera esse desa-
fio é o crescimento do chamado Shadow
Al Assim como ocorreu com o Shadow
IT, colaboradores passaram a utilizar fer-
ramentas de Inteligéncia Artificial por ini-
ciativa propria pararesumir documentos,
revisar contratos, desenvolver codigos,
produzir contetdo e analisar informagoes.
Muitasvezes, esse uso acontece sem qual-
quer politica corporativa ou supervisao
da area de tecnologia. O problema é que
informacdes estratégicas acabam sendo
compartilhadas com plataformas externas
sem que a empresa tenha conhecimen-
to, aumentando o risco de vazamentos,
exposicdo de propriedade intelectual e
descumprimento de requisitos regula-
torios, como a Lei Geral de Prote¢do de
Dados (LGPD).

Esse cenario mostra que proteger a IA
vai muito além de restringir quem pode
acessar um chatbot. Um ambiente mo-
derno de Inteligéncia Artificial envolve
modelos de linguagem, bases vetoriais,
pipelines de treinamento, APIs, mecanis-
mos de recuperacao de contexto (RAG),
agentes inteligentes, integracoes com
sistemas corporativos e diversas creden-
ciais distribuidas ao longo da operacéao.
E justamente para administrar essa
complexidade que surgem as plataformas

de AI Security, capazes de centralizar
monitoramento continuo, auditoria de
prompts, prevenc¢do de vazamento de
dados, gestdo de identidades, deteccao
de comportamentos anémalos e aplicacao
de politicas especificas para ambientes
baseados em IA.

Para equipes de Cloud Computing,
DevOps e Seguranca, isso representa
uma mudanca importante de paradigma.
Préticasja consolidadas, como Zero Trust,
gerenciamento rigoroso de identidades
(IAM), criptografia, observabilidade e
monitoramento continuo, passam a ser
complementadas por novas disciplinas,
como Al Red Teaming, testes adversa-
riais e validagdo permanente do com-
portamento dos modelos. Na pratica, o
DevSecOps evolui para incorporar uma
camada especifica voltada a protecio da
Inteligéncia Artificial.

Mas talvez a maior mudanca nao seja
tecnoldgica. Nos préximos anos, execu-
tivos precisardoresponder perguntas que
até pouco tempo atrds sequer existiam,
como: quais modelos de IA estdo sendo
utilizados pela empresa? Quais dados
alimentam esses sistemas? Quem pode
acessa-los? Como auditar decisdes to-
madas por agentes inteligentes? Como
garantir que essas respostas sejam con-
fidveis e estejam em conformidade com
normasregulatérias? Afinal, protegeralA
nao significa apenas evitar ataques, mas
preservar a confianca nas decisdes que
ela apoia, proteger ativos estratégicos e
garantir que a inovac¢do continue sendo
uma vantagem competitiva, e ndo uma
nova fonte de riscos para o negécio.

E na sua empresa: alguém ja sabe res-
ponder quem protege a IA?

(*) Senior Cloud/DevOps Engineer com mais de 9
anos de experiéncia em infraestrutura corporativa,
AWS Community Builder e detentor de multiplas
certificagoes AWS nos niveis Professional.
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julgamento sobre ube-

rizacdo previsto para

agosto no Supremo
Tribunal Federal pode inter-
ferir diretamente na estrutura
econdmica das plataformas
digitais no Brasil. A definicao
sobre vinculo empregaticio en-
tre aplicativos, motoristas e en-
tregadores devera influenciar
custos operacionais, passivos
judiciais, politicas de cadastro,
modelos de remuneracdo e
critérios usados por empresas
que organizam trabalho por
meio de tecnologia.

Aescaladomercado brasilei-
ro aumenta o peso da decisio.
Segundo dados atribuidos a
fintech GigU, o Brasil concen-
tra 1,4 milhdo de motoristas
cadastrados na Uber, o maior
volume entre os paises em que
aplataforma atua. Em uma es-
timativa global de 7,8 milhoes
de condutoresinscritos, quase
18% estariam no mercado
brasileiro.

O caso serd analisado no
Tema 1291, apartir do Recurso
Extraordinario 1.446.336, sob
relatoria do ministro Edson
Fachin. A Corte devera definir
se existe, ou em quais condi-
¢oes pode existir, relacdo de
emprego entre trabalhadores
de aplicativo e empresas ad-
ministradoras de plataformas
digitais. Como a matéria tem
repercussao geral, a tese de-
vera orientar processos seme-
lhantes em todo o pais ereduzir
a dispersdo de entendimentos
sobre essas relacoes.

O processo chegou a ser in-
cluido napautado plenario em
junho de 2026, mas foiretirado
apos a aprovacao da Conven-
¢ao n° 193 da Organizagao
Internacional do Trabalho, vol-
tada ao trabalho em platafor-
mas digitais. O STF considerou
a norma internacional como
fato superveniente relevante e
determinouamanifestacdo das
partes e dos amici curiae antes
da retomada do julgamento,
atualmente previsto para 27
de agosto de 2026.

A analise juridica devera
partir dos elementos cldssi-
cos da relacdo de emprego,
especialmente subordinacao,
pessoalidade, habitualidade
e onerosidade. A dificuldade
esta em aplicar esses critérios
a modelos nos quais o coman-
do empresarial nem sempre
ocorre por ordens diretas,
chefias presenciais ou controle
tradicional de jornada.

Nas plataformas digitais,
parte da organizacao do traba-
lho pode ocorrer por sistemas
automatizados de ranquea-
mento, distribuicdo de cha-
madas, avaliacoes, bloqueios,
precificacdo dinamica e defi-
ni¢do indireta das condigoes
de prestacdo do servico. Por
isso, a chamada subordinacao
algoritmica tende a ganhar
relevanciano julgamento, pois
o STF devera avaliar se esses
mecanismos, quando verifi-
cados em determinado grau,
podem caracterizar poder
diretivo empresarial.

A liberdade formal para
aceitar ou recusar corridas,
escolher horarios e permane-
cer conectado a plataforma
também devera ser examinada
com cautela. Esses elementos
podem indicar autonomia, mas
nao encerram a analise juridi-
ca quando ha outros fatores
capazes de revelar controle,
dependéncia econémica ou
organizacao do trabalho pela

empresa.

Uma decisdo que reconheca
automaticamente o vinculo em
todos 0s casos parece pouco
compativel com a diversidade
dosmodelos de plataforma. Ao
mesmo tempo, a auséncia de
parametros uniformes mantém
empresas e trabalhadores
expostos a interpretacdes
divergentes. A solucdo mais
prudente tende a estar na
fixacdo de critérios objetivos,
capazes de orientar a analise
de cada caso concreto.

Caso o STF reconheca a
possibilidade de vinculo em-
pregaticio em determinadas
situac¢oes, as plataformas
poderdo enfrentar aumento
relevante de custos, com obri-
gacoes relacionadas a férias,
décimo terceiro salario, FGTS,
contribui¢des previdencidrias,
jornada, descanso e demais en-
cargos previstos na Consolida-
cdodas Leis Trabalhistas. Tam-
bém poderahaverrepercussao
sobre passivos retroativos em
acoes individuais e coletivas
que discutem anaturezadare-
lacdo mantida com motoristas
e entregadores.

Em razido do volume de
profissionais cadastrados,
uma mudanca de entendi-
mento poderd pressionar a
sustentabilidade financeira de
alguns modelos de negdécio. A
depender do alcance da tese,
da eventual modulacdo de
efeitos e do niimero de litigios,
empresas poderao ter derever
precos, regras de operagao,
politicas de permanéncia
na plataforma e estruturas
internas de gestao. Em hip6-
teses mais graves, o impacto
acumulado pode gerar risco
dereorganizagao empresarial,
inclusive com discussdes sobre
recuperacao judicial.

Para os trabalhadores, even-
tualreconhecimento de vincu-
lo podera assegurar direitos
tipicos darelacdo de emprego,
como férias, décimo terceiro
salario, protecdo previden-
cidria e maior previsibilidade
remuneratoria. A formaliza-
¢ao, contudo, também tende
a trazer maior controle da
prestacdo dos servicos, com
regras de jornada, fiscalizacao,
deveresdisciplinares e obriga-
¢Oes compativeis comoregime
celetista.

Os efeitos da decisdo nao
devem ficar restritos as gran-
des plataformas de mobilida-
de e entrega. A tese podera
influenciar outras empresas
que utilizam tecnologia parain-
termediar servi¢os e organizar
trabalho, ainda que atuem em
setores distintos. Por isso, ne-
gocios inseridos na economia
de plataformas devem revisar
contratos, politicas internas,
sistemas de avaliacao, critérios
de bloqueio, distribuicdo de
demandas e comunicacoes
dirigidas aos trabalhadores
cadastrados.

A preparacgao juridica deve
envolver compliance traba-
lhista, gestao de riscos e docu-
mentacao consistente sobre o
funcionamento da plataforma.
Independentemente do re-
sultado, o julgamento mostra
que novos modelos de negocio
precisam operar com regras
previsiveis, capazes de reduzir
conflitos, proteger direitos e
oferecer maior segurancga para
empresas e trabalhadores.

(*) Advogado da area trabalhista do
Ciscato Advogados Associados.



