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Transformacao digital s6 escala quando deixa
de ser agenda de Tecnologia da Informacao

A pergunta que deveria ocupar
o board hoje ndo é mais
qguando a empresa vai avancar
na transformacao digital. Essa
etapa ja passou.

questdo central é quanto valor ainda

esta preso em sistemas que ndo con-
versam, dados pouco confidveis, processos
fragmentados e iniciativas de Inteligéncia
Artificial (IA) que ainda nao sairam da fase
experimental.

O investimento global em IA deve che-
gar a US$ 2 52 trilhoes em 2026, segundo
o Gartner, o que representa alta de 44%
sobre o ano anterior. O dadomostraaforca
do movimento, mas também revela um
alerta: investir em tecnologia nao significa,
automaticamente, capturar valor.

Sem integragdo, governanca e adogdo
pelas pessoas, a transformacgdo avanga
no discurso, mas niao ganha escala na
operacao.

No universo SAP, esse desafio € ainda
mais concreto. Grandes empresas convi-
vem com ambientes complexos, sistemas
legados, novas plataformas e pressio
crescente por eficiéncia, inovacao e deci-
soes baseadas em dados. Fazer tudo isso
se comunicar com fluidez se tornou uma
condi¢do estratégica para crescer com
previsibilidade.

Aimagem de uma cidade histérica ajuda
a explicar o cenario. Ha estruturas anti-
gas, novos edificios e vias que precisam
ser conectadas sem comprometer o que
ja funciona. Nas empresas, acontece o
mesmo. O legado precisa conversar com
0 NOVO para que a organizac¢ao tenha uma
visdo integrada e confidvel do negdécio.

Nesse contexto, integragdo e governan-
ca sdo fatores criticos. A SAP Business
Technology Platform ganha relevancia
justamente por permitir a integragdo, au-
tomacao, extensao e criacdo de aplicacoes

IA vai roubar empregos ou transformar

carreiras? Maior risco é ficar sem qualificacao

Estudos de organismos internacionais mostram que a resposta esta

no equilibrio entre automacao e qualificagdo.

Divulgagédo

O legado precisa
conversar com O novo
para que a organizagao
tenha uma visao
integrada e confiavel

do negocio.

e processos empresariais com suporte de
IA. Associada ao conceito de Clean Core,
essaabordagem ajudaamanter o ERP mais

estavel, limpo e preparado para inovacao
continua.

A questdo central ndo deve ser escolher
entre rapidez e qualidade. A velocidade
sem arquitetura pode gerar retrabalho,
custos adicionais e riscos operacionais. E
como construir uma ponte sem planejar as
estradas que chegam até ela. A conexao é
0 que garante valor no longo prazo.

A TA adicionou uma nova camada a essa
discussao. Segundo a McKinsey, 88% das
organizacoes ja usam IA regularmente em
pelo menos uma fung¢do de negdcio, mas
apenas cerca de um ter¢o comegou a es-
calar seus programas no nivel da empresa.
A distancia entre testar e gerar impacto
corporativo ainda é grande.

Aprincipal barreira estdnabase. Semda-
dos organizados, padronizados e confiaveis,
os resultados ficam comprometidos. Além
dos dados, a IA precisa estar conectada
aos sistemas centrais da empresa, como
ERP, CRM e plataformas legadas, o que
também exige governanca, segurancga,
ética e cultura preparada para adocao.

Nenhuma empresa percorre essa jorna-
da sozinha. Empresas, parceiros, SAP e
comunidades como a ASUG formam uma
rede colaborativa essencial para troca
de conhecimento, disseminacdo de boas
praticas e construcdo de caminhos mais
seguros para a inovagao.

A principal mensagem € clara: inovar
exige método, colaboracgdo e inteligéncia. A
nuvem deve ser explorada com estratégia.
ATA deve seradotada comresponsabilida-
de, as integracoes precisam ser tratadas
como prioridade e as pessoas devem
permanecer no centro da transformacao.

Atecnologia é uma ferramenta poderosa.
Mas seu valor depende da capacidade das
empresas de conectar estratégia, execucao
e ecossistema.

(Fonte: Wagner Camargo é COO da EVOX).

Mercado de tecnologia dos EUA deve abrir mais
de 317 mil oportunidades por ano até 2034

Expansdo da inteligéncia artificial, da ciéncia de dados e da

segurancga cibernética amplia a procura por profissionais qua-
lificados; especialista explica por que esse cendrio favorece os

brasileiros.

Separar marketing e vendas virou um luxo
gue poucas empresas podem pagar

Com aquisicdo de clientes mais cara e maior pressio por rentabi-

lidade, empresas passam a integrar marketing, vendas e relaciona-
mento em uma tnica estratégia para aumentar a receita e reduzir

desperdicios.

A urgéncia virou cultura e isso esta custando

caro as empresas

A pressao por respostas imediatas fez executivos tratarem tudo como
prioridade. O resultado aparece em decisoes impulsivas, maisretrabalho,
queda de produtividade e uma experiéncia pior para clientes.
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Arquitetura e Construcdo
Sustentdveis

Dia 5 de agosto, o Roca Sao
Paulo Gallery abre as portas para
receber o evento “Arquitetura e
Construcdo Sustentdveis como
Vetores de Adaptacdo Climatica”,
parte da programacao oficial da
Sdo Paulo Climate Week 2026,
movimento global que junta lide-
res, organizagoes, comunidades e
cidadaosemtorno de solu¢des para
a crise climatica (https:/tinyurl.
com/inscricoestalk).
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Concrete Show estreia arena pratica de
tecnologia

A inteligéncia artificial e a metodologia BIM estdo deixando de ser
apenas temas de palestras para ganhar aplicacoes praticas na constru-
cao civil. Essa é aproposta da Arena Imersiva, novidade do congresso
Construindo Conhecimento, realizado durante o Concrete Show. Em
parceria com o BIM Férum Brasil e o ConstruLLAB, o espago promo-
verd workshops voltados a metodologia BIM e a inteligéncia artificial
aplicada a construcao, permitindo que os participantes conhe¢am, na
pratica, soluc¢des que ja vém transformando a produtividade, a gestao
e os processos do setor. A novidade amplia a programacdo técnica
do congresso oficial do Concrete Show, que chega a sua 5* edicdo
com mais de 50 horas de conteido. A iniciativa refor¢a o papel do
evento na qualificagdo dos profissionais do setor diante das mudancas
impulsionadas pela industrializacdo, digitalizacdo e incorporacdo de
novas tecnologias na construcdo civil (https://www.concreteshow.
com.br/).  PBP> Leia a coluna completa na pagina 3
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Blockchain.RIO tera programacao paralela com
creators, podcasts e debates sobre blockchain

Além da programacio oficial, o Blockchain.RIO também terd uma

agenda paralela de encontros voltados a producao de conteudo e
a interagdo entre empresas, creators e comunidades do ecossistema.
Entre essas iniciativas estda a Casa EVA, promovida pela EverValue,
que reunird, em 11 de agosto, embaixadores da plataforma, parceiros,
desenvolvedores e criadores de contelido para um dia de gravacoes,
entrevistas, podcasts e debates. O encontro antecede um dos principais
eventos de blockchain e ativos digitais da América Latina, realizado
nos dias 12 e 13 de agosto, no ExpoRio, no Rio de Janeiro. Ao longo do
dia, embaixadores da EverValue, parceiros, creators, desenvolvedores
e representantes de empresas participardao da gravacdo de podcasts,
entrevistas e videos, além de debates sobre blockchain, Bitcoin, toke-
nizacao, infraestrutura financeira digital, inteligéncia artificial e ativos
digitais (https://blockchainrio.com.br/pt/). Pb> Leia a coluna
completa na pagina 2
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A eleicao da
era da IA chegou
antes da lei

Giovanna Araujo

I Leianapagina?



https://u5451556.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.fsGl-2BxEbJEGp-2F19PQCAbdCPGoUfJKQH6OTX1RuHwRtXcb8j-2BHJ5WuCfFD7bYtFT53UiA_2VStWQi-2BHWjiNoCNG9qL7hCBGgn1EieDvVMzSwmneGiWLyA5x01e8py3xPKlUBd8SUfBt8lRYwSRXGO3FF0vO1Aff5DpotHnuizA9jhr7ytx6CAaIgB41uYFth-2Faps7c9fH3ta-2BvKOM24I-2F5-2BZA8PrTIRpQGLdkeLab5aX-2BwIGrx-2BzyE-2BRWunyaOsOnPK-2BtVgpheJHfj9or9KA9WzgG2uvbnh-2Bz3Zf6wF6fOPKy1-2FpydqJIhNzPcY9fUCmmlUergkWBpkduuJqJbYve6ox1Tcw-3D-3D
https://u5451556.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.fsGl-2BxEbJEGp-2F19PQCAbdCPGoUfJKQH6OTX1RuHwRtXcb8j-2BHJ5WuCfFD7bYtFT53UiA_2VStWQi-2BHWjiNoCNG9qL7hCBGgn1EieDvVMzSwmneGiWLyA5x01e8py3xPKlUBd8SUfBt8lRYwSRXGO3FF0vO1Aff5DpotHnuizA9jhr7ytx6CAaIgB41uYFth-2Faps7c9fH3ta-2BvKOM24I-2F5-2BZA8PrTIRpQGLdkeLab5aX-2BwIGrx-2BzyE-2BRWunyaOsOnPK-2BtVgpheJHfj9or9KA9WzgG2uvbnh-2Bz3Zf6wF6fOPKy1-2FpydqJIhNzPcY9fUCmmlUergkWBpkduuJqJbYve6ox1Tcw-3D-3D
https://tinyurl.com/inscricoestalk
https://tinyurl.com/inscricoestalk
https://jornalempresasenegocios.com.br/manchete-principal/o-apagao-de-dados-no-varejo-o-impacto-milionario-da-falta-de-sintonia-entre-o-erp-e-o-pdv/
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/news-ti/newsti-04-08-2026/
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/negocios-em-pauta/negocios-em-pauta-04-08-2026/
https://jornalempresasenegocios.com.br/colunistas/espaco-juridico/a-eleicao-da-era-da-ia-chegou-antes-da-lei/
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/a-urgencia-virou-cultura-e-isso-esta-custando-caro-as-empresas/
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/separar-marketing-e-vendas-virou-um-luxo-que-poucas-empresas-podem-pagar/
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/ia-vai-roubar-empregos-ou-transformar-carreiras-maior-risco-e-ficar-sem-qualificacao/
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/mercado-de-tecnologia-dos-eua-deve-abrir-mais-de-317-mil-oportunidades-por-ano-ate-2034/

— OPINIAQ

A sanide ¢ uwm direito de
todos e o Sistema Unico
de Saude (SUS) ¢ a maior
prova disso.

econhecido como uma das
Rredes publicas mais amplas

e complexas do mundo, o
SUS atende cerca de 131,2 milhoes
de brasileiros e oferece atencao
priméria a aproximadamente 60%
da populagéo. Para que uma estru-
tura dessa dimensao se mantenha
atualizada e eficiente, sdo neces-
sarias politicas e iniciativas que
garantam experiéncias de cuidado
mais qualificadas. Nesse contexto,
a tecnologia tem se consolidado
como grande aliada, especialmente
com a adocao de solucdes digitais e
inteligéncia artificial (IA).

Nosltimos anos, 0 SUS tem dado
passos decisivos rumo a transfor-
macao digital, aproximando-se das
diretrizes mais avancadas da Organi-
zacao Mundial da Satde (OMS), da
Organizacao Pan-Americanada Saui-
de (OPAS) e da Organizacado para
a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdémico (OECD). O movimento
coloca o Brasil em posi¢do de des-
taque no cendrio global.

O ponto central dessa revolucao
é a Rede Nacional de Dados em
Saide (RNDS), a plataforma oficial
do Ministério da Satide que conecta
de forma segura e padronizada in-
formagoes de pacientes, unidades e
profissionais em todo o pafs. Baseada
em um protocolo internacional, a
RNDS garante interoperabilidade
entre sistemas municipais, estaduais
e federais. Segundo o Ministério
da Satde, a dimensao dessa infra-
estrutura vem crescendo de forma
acelerada, a RNDS passou de 2,8
bilhées de registros em julho de
2025 para 4,6 bilnoes em maio de
2026, reforcando seu papel como
base nacional para integracdo e
uso estratégico de dados em satide.

O tema também ganhou forca no
Congresso Nacional, com o parecer
mais recente da PL n°® 5.875/2013
que propde a instituicao da RNDS,
do CadSUS e da Plataforma de Co-
nexao do SUS em lei, com o objetivo
depromoverainteroperabilidade de
dados em satide em todo o territério
nacional. A proposta reforca que a
integracao entre sistemas deixoude
serapenasumaagendatecnoldgicae
passou a ocupar espaco estratégico
na formulagao de politicas publicas
para o setor.

A modernizacao da RNDS impul-
siona esta revolucao digital garan-
tindo a continuidade assistencial
e a integracdo de dados para que
os histéricos clinicos e prontuarios
dos pacientes circulem de forma
integrada. Outro avancoimportante
foi a Portaria GM/MS n° 6.656/2025,
que tornou obrigatério o envio
periédico dos dados de Regulacdo
do Acesso a RNDS, por meio do
Modelo de Informacao da Regulacdo
Assistencial (MIRA).

Esta interoperabilidade e a di-
gitalizacdo possibilitam um acom-
panhamento histérico da satide do
paciente. Além disso, ao permitir
que exames, prontudrios e histéricos
clinicos circulem de forma integra-
da, a RNDS reduz a necessidade de
repeticao de exames ja realizados e
contribui para a reducao de gastos
associados a processos desnecessa-
rios e ao uso de papel.

A infraestrutura ja é realidade
no Brasil e representa uma das ini-
ciativas mais ambiciosas do mundo
em termos de integra¢do nacional
de dados de satide. O Meu SUS
Digital, cada vez mais fortalecido
como hub central de informagoes
para usudrios e profissionais, € um
exemplo de como o pais tem conhe-
cimento e capacidade tecnoldgica
para garantir acesso qualificado a
dados clinicos, apoiar a telemedi-
cina e estimular politicas publicas
baseadas em evidéncias. Além dis-
so, a chegada do 5G, que ja cobre
mais de 63% do territério nacional,
impulsiona essa transformacao ao
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viabilizar conexdes mais rapidas e
estaveis, fundamentais para servicos
digitais em satide em tempo real.

Em 2026, o governo também
anunciou a expansao da conecti-
vidade para até 3,8 mil Unidades
Basicas de Saude, iniciativa que
deve fortalecer o uso do prontuario
eletronico, da Telessatde, de tele-
consultas, do telediagnéstico e da
integracdo clinica via RNDS.

Na ponta do cuidado, a transfor-
macao também chega por meio do
Prontuario Eletronico do Cidadao
(PEC), ja implantado em todos os
municipios brasileiros, demonstran-
do que ao digitalizar os atendimen-
tos da Atencdo Primadria, o Brasil
melhora a continuidade assistencial
e garante dados estruturados para
planejar politicas publicas. Ade-
mais, orientacdes técnicas recentes
do Ministério da Satdde passaram
a tratar do cadastro de recém-
-nascidos nos sistemas indicados
para permitir o registro dos primei-
ros imunizantes e o envio dessas
informacoes a RNDS, reforcando a
importancia da integracio desde os
primeiros momentos da vida.

Mas, para garantir que a tecnolo-
giaavance cadavezmaisno Brasil, as
organizacoes de saude contribuem
ativamente com o SUS. Como por
exemplo a Fundacdo Instituto de
Pesquisa e Estudo de Diagnéstico
por Imagem — FIDI, maior empre-
sa de diagnostico por imagem do
Brasil, que investe em projetos no
desenvolvimento de solucoes em [A
direcionadas para o setor publico.
Entre essas inovagoes, destaca-se
o uso de uma ferramenta que per-
mite a IA identificar até 75 tipos de
alteracoes em exames de radiografia
de térax em menos de 5 minutos.

Outro exemplo de inovagdo que ja
mostraresultados concretosnarede
publica é a automacao do atendi-
mento pormeio de totens digitais,
que reduziu de forma significativa
o tempo de abertura de fichas, de
uma média de sete minutos para
apenas trés minutos. Implantada
pela FIDI, a solucao vai além da
agilidade inicial: o tempo médio
de espera do paciente para ser
atendido por um profissional caiu
de até 40 minutos para cerca de 15
a 20 minutos. Essa transformacao
é possivel gracas a um sistema
inteligente que organiza as filas de
acordo com prioridade e modalidade
de exame, garantindo eficiéncia no
fluxo e melhorando a experiéncia
de quem utiliza o SUS.

Como avancar e quais os
proximos passos

A OMS aprovou aextensao de sua
Estratégia Global de Saude Digital
até 2027, e prepara o plano 2028-
2033, reforcando que plataformas
nacionais, interoperabilidade e
servicos digitais inclusivos sdo
prioridades mundiais. O SUS ja
cumpre parte dessas recomenda-
¢oes, demonstrando capacidade de
alinhar-se as tendéncias globais com
solucoes de grande escala.

Mas, apesar dos avancos, ainda
existem desafios como a adocao
desigual entre regides, a necessi-
dade de ampliar o uso secundario
de dados para pesquisa e gestao de
mais politicas éticas e regulatorias
para o uso da inteligéncia artificial
em saude. Esses pontos também
aparecem na agenda internacional
e serao cruciais para a proxima fase
da transformacao digital brasileira.

Adigitalizagao do SUSrepresenta
nao apenas inovacao tecnoldgica,
mas uma mudanca estrutural na
forma como o Brasil garante acesso
universalasaude. Aointegrar dados,
servicos e cidaddos em uma mesma
rede, o pais mostra que € possivel
combinar escala, equidade e inova-
¢ao, valores que fazem do SUS uma
referéncianao s6 em satide publica,
mas também em satde digital no
mundo.

(*) CEO da Fundacao Instituto de
Pesquisa e Estudo de Diagndstico
por Imagem (FIDI).
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Agora é a PricewaterhouseCoopers
gue publica relatorios com alucinacoes
produzidas por inteligéncia artificial

As quatro maiores empresas globais de consultoria e auditoria sao Deloitte, EY, KPMG e
PricewaterhouseCoopers (PwC). Como noticiamos recentemente, EY e KPMG publicaram relatérios
produzidos por IA, repletos de erros, chamados “alucinacdes” nesse ambiente.

Vivaldo José Breternitz (*)

gora, descobre-se que a PwC publi-
Acou nao um, mas pelo menos quatro

relatoriosrecheados de erros graves,
como citacoes inventadas, notas de rodapé
falsas ereferéncias sem fundamento. Os do-
cumentos foram publicados pela PwC entre
2024 e 2026 e identificados como gerados
por inteligéncia artificial pelo GPTZero,
uma ferramenta criada com esse objetivo.

As falhas foram confirmadas por veicu-
los de peso, como o Financial Times. Os
relatérios deveriam refletir a visdo da PwC
sobre setores em expansdo no Oriente
Médio, como inteligéncia artificial, servigos
publicos e veiculos elétricos.

Entre os casos mais controversos, um
relatério afirmava que 70% dos CEOs da
regido acreditavam que a IA generativa
redefiniria seus negoécios. Porém, a nota
de rodapé indicando a fonte remetia a um
artigo sem qualquer mengéo ao assunto.

O episédio mais constrangedor envolveu
um suposto “case de sucesso” do grupo JP-
Morgan, baseado em um post publicado em
umblog por umadolescente com apenas 280
seguidores. Orelatério dizia que ainiciativa,
baseada em IA, automatizava a analise de
contratos de empréstimos, economizando
milhoes de délares. Mas havia um proble-

-

ma: 0 post mencionava um projeto que o
JPMorgan estudara em 2017, muito antes
de IA passar a ser usada rotineiramente.

Informacdes sobre veiculos elétricos
também apresentaram inconsisténcias,
como estudos inexistentes sobre a quali-
dade do ar em Riad e links quebrados em
notas derodapé. Em trés trechos diferen-
tes, foi repetida a informacao de que 90%
dos acidentes de transito sdo causados
por erro humano, cada vez com uma fonte
diferente, e uma vez sem fonte alguma.

A ironia é que a PwC se posiciona como

peshkov_CANVA

referéncia em uso responsavel de inteli-
géncia artificial. A empresa, no entanto,
reconheceu as falhas e prometeu revisar
Seus processos.

Fica, contudo, o alerta: se gigantes do
setor cometem deslizes desse porte, qual
é o real nivel de precisao de consultorias
menores ou de conteudos gerados por
funciondrios ou prestadores de servigo
sem a devida checagem?

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Uso de agentes de IA e People Analytics em ciclos curtos
de pessoas em empresas de tecnologia

reformula a gestao

Com 80% das empresas no Brasil enfrentan-
do dificuldades para contratar profissionais
qualificados — e a area de TI liderando esse
déficit com 39% (ManpowerGroup) —, a
retencao de talentos virou prioridade estraté-
gicano setor de tecnologia. O cendrio é agra-
vado pela rapida transformacédo do mercado:
o Férum Econémico Mundial aponta que 63%
dos empregadores veem o gap de habilidades
como o0 maior obstaculo para os negdcios,
enquanto dados do Datafolha indicam que
processos seletivos da area chegam a levar
até trés meses. Diante dessa escassez, evitar
arotatividade de profissionais tornou-se uma
questao de eficiéncia operacional.

Diante danecessidade de acompanhar essa
evolucdo em ritmo acelerado, os modelos
tradicionais de escuta corporativa — como
as pesquisas de clima anuais ou semestrais —

vém enfrentando baixos indices de resposta
e pouca efetividade. Analises da consultoria
McKinsey & Company apontam para uma apa-
rente desconexao no ambiente corporativo:
enquanto o RHinveste em canais tradicionais
de escuta, a maioria dos colaboradores sente
que pesquisas anuais ou pontuais raramente
se convertem em mudancas praticas no dia
a dia, gerando actimulo de dados sem efeito
operacional.

Como alternativa para mitigar a "fadiga de
pesquisas", empresas do setor de tecnologia
vém aplicando o conceito de escuta ativa
continua em ciclos curtos — "ouvir, analisar,
agir e medir novamente" —, suportado por
camadas de inteligéncia artificial e People
Analytics.

Na prética, a consolidacdo desse modelo
vem sendo impulsionada pela integracdo de

agentes deinteligéncia artificial generativaem
plataformas de People Analytics. Ao permitir
a consulta de bases de dados integradas por
meio de comandos em linguagem natural, a
tecnologia reduz o tempo de processamen-
to de relatérios de semanas para poucos
segundos.

Na operacao da Factorial — plataforma de
IA para RH e DP —, essa dinamica foi levada
para o dia a dia por meio da combinagdo de
pesquisas de pulso frequentes e do uso do
agente de [A One. Em vez de consolidar
planilhas manualmente, a gestdo utiliza o
agente para consultar gargalos de clima em
tempo real e municiar os lideres diretos com
diagnosticos precisos. Assim, os dados cole-
tados viram pauta imediata e planos de a¢do
praticos nas reunioes individuais de 1:1 entre
gestores e colaboradores, fechando o ciclo de
escuta com agilidade (factorialhr.com.br).
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BB e Pagaleve lancam nova experiencia de crédito

OBancodoBrasil,em parceria comafintech Pagaleve, lancaumanova

a ser capacidade de transformar informac¢ao em inteligéncia acionavel",
afirma Frank Vieira, CTO da Apura (https:/apura.io/pt).

ricardosouza@netjen.com.br

experiéncia de crédito para o e-commerce que integra pagamento
e financiamento diretamente na tela de pagamento das lojas virtuais.
A novidade nasce da conexao entre o Banco e a startup investida pelo
BB Ventures, em mais uma iniciativa alinhada a estratégia de inovagao
aberta dainstituico para gerar valor para os clientes. A solu¢do vem para
transformar a experiéncia de crédito no ambiente online, combinando
conveniéncia, inovacido e uma jornada de contratacdo mais simples e
intuitiva. No momento da compra, ao selecionar a forma de pagamento
“Parcelamento via Pix” da Pagaleve, o cliente passa a visualizar de forma
simples e integrada as condi¢oes de parcelamento disponiveis. E para
clientes do Banco do Brasil, sdo ofertadas op¢oes de financiamento em
até 60 vezes, ampliando a capacidade de compra da pessoa fisica em

categorias de maior valor agregado (www.bb.com.br/bbrealiza).

Plataforma para enfrentar nova geracgao de
ataques cibernéticos movidos por IA

A Apura Cyber Intelligence desenvolveu o BTTneo, uma plataforma

que combinainteligénciaartificial agéntica, automacao e inteligéncia
humana para apoiar operacoes de segurancga cibernética e resposta a
incidentes. "O mercado passou muitos anos preocupado em coletar cada
vez mais informacdes, mas hoje o desafio mudou. Os ataques sdo mais
rapidos, utilizam inteligéncia artificial e geram um volume de dados que
ndo pode mais depender apenas de andlise manual. O diferencial passou

Solucdo nacional usa IA e arquitetura distribuida

para digitalizar processo ainda analdgico

A Eco Inventory lan¢a uma plataforma brasileira de gestdo de in-

ventario de estoque construida com uma arquitetura orientada a
dados e automacao inteligente, projetada para digitalizar integralmente
um processo que, apesar de critico para governanca corporativa, per-
manece amplamente manual: o inventario fisico de estoque e ativos. A
solucdo inédita foi desenvolvida com foco em escalabilidade, integracdo
com sistemas legados e capacidade de operar em ambientes de alta
complexidade, combinando inteligéncia artificial, captura estruturada
de informacoes, rastreabilidade avancada e conectividade via APIs com
ERPs como SAP e Oracle.

Ascenty amplia a visibilidade de ativos criticos e

avanca na gestao de riscos em data centers

A Ascenty, maior provedora de servicos de data center e conectivi-

dade da América Latina, fortaleceuaprotecdo de seus ativos criticos
e ampliou a visibilidade sobre seus ambientes operacionais por meio da
solucdo xDome da Claroty. A iniciativa faz parte da jornada continua
da Ascenty em ciberseguranca e integra um programa mais amplo de
gestao de riscos. Como resultado desse programa, a empresa registrou
umaevolucdo estimada de aproximadamente 50% em suamaturidade de
segurancae gestdo deriscos cibernéticos (https://ascenty.com/solucoes/).
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Um milhdo de enlaces e R$ 32 Bi de movimento.
Este € 0 mercado de casamentos no pais

Eventos sociais movimentam R$ 50 Bl, sendo 64% s6 com ~pombinhos"

Redacgéo

asar é bom negdécio? Depende.

Para a economia é muito bom,

obrigado. Atualmente a coisa
assumiu proporcdes tdo grandes que
os noivos hoje em dia estdo caminhan-
do para ser 'detalhes' em meio a um
grande (ou gigantesco) evento que
requer planejamento e execucdo afina-
dissimos. Até o ano passado tinhamos
amédia de um milhdo de casamentos/
ano, movimentando R$ 32 bilhoes em
todo o pais. Mas estes niimeros estao
mudando, pramaior. Projecoes do setor
dao conta que 2026 vai fechar com 1,3
milhdo de casamentos, movimentando
R$ 37 bilhoes. Haja SIM para segurar
toda essa estrutura de negdcios.

Trata-se de um mercado tdo grande
(equivalente ao dobrodo PIBdo Amapa)

Ricardo Batista

Andreza Novais

Ty
—— e ——_

quanto amador, comenta a empresaria
Andreza Novais que atua ha 25 anos no
setor de eventos sociais (com o0s casa-
mentos representando 2/3 do total).
Depois de cursar o técnico em publici-
dade, graduagdo e MBA em gastronomia,
trabalhar em buffet e planejamento, é a
head da empresa Drez Eventos, espe-
cializada em eventos sociais.

“E preciso conhecer e estudar cada
movimento para um evento social
bem feito, dai porque fago consultoria
cuidando do conjunto e dos detalhes”,
relata a profissional, afirmando que de
uma forma geral os eventos sociais —
diferentemente dos corporativos —sao
muito amadores. Exemplosnéo faltam,
mas algo que acontece muito e sempre
tende a dar errado é transformar a
chacaradafamiliaemlocal de eventos.

lhdo de casamentos/ano no Brasil, de
acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Assim,
somente as cerimonias dos 'pombinhos'
movimentava R$ 32 BI. Se juntar todos
os eventos sociais (festas de 15 anos,
entre estes), o volume sobe para R$
50 BI — um mercado para quem tem
apetite de trabalhar. Empresasno setor
se multiplicam neste vasto mercado.
Considerados os ultimos 12 meses,
foram registrados 300 mil novos sites,
sejam especificos (s6 buffet, ouapenas
parafotos e filmagens, por exemplo) ou
gerais (com o planejamento de muisi-
cas, enfeites, igreja, manobristas etc).

AndrezaNovais temuma empresade
pequeno porte. Ela faz um evento por
més e diz que, alémde profissionalismo,
é preciso ter “jogo de cintura” pois os

Andreza

Até 2023/24 a média era de um mi-

imprevistos podem surgir e quandoisso
acontece a resposta deve ser rapida.

Lancado o cartao-presente
Kit Festa Seara

A Blackhawk Network, lider global na distribuicdo de gift cards,
se uniu a Seara para transformar as celebracdes de fim de ano em
momentosmais praticos einesqueciveis. Estaparceria deu origemao
cartdo-presente digital Kit Festa Seara, em que o consumidor tem a
liberdade de escolher a ceiaideal para o seu momento, selecionando
entre opg¢oes nobres (como o Seara Fiesta), acompanhamentos e
sobremesas que tornam o Natal uma data mais saborosa e marcante.

Além da venda para consumidores, a BHN Brasil lancou recente-
mente a BHN Incentivos, unidade de negodcios especializada em
solucdes de reconhecimento, campanhas de marketing, programas
de fidelidade e recompensas para o mundo corporativo. Com esse
intuito, o Kit Festa Seara também é uma op¢io para empresas que
desejam adquiri-lo em lotes para um presente de fim de ano aos
seus funciondrios.

“No Brasil, 7 em cada 10 brasileiros celebram o Natal. O cartao-
presente do Kit Festa Seara transforma um presente em poder de
compra para o brasileiro”, afirma Gabriel Mello, diretor comercial
da BHN Brasil. “Da mesma forma, empresas, ao recompensar com o
produto, presenteiam seus colaboradores em uma das experiéncias
mais marcantes do ano. E esse tipo de formacio de lacos que nos
motiva, na BHN Brasil, a buscar novas parcerias; queremos criar
conexdes entre consumidores e suas marcas favoritas”, comple-
menta. O produto sera ofertado em uma faixa de preco de R$ 150 a
R$ 600, para atender a publicos com diferentes perfis de consumo.

NEcocios
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Sustentabilidade orienta a
inovacao na industria de tintas

A industria brasileira de tintas vem consolidando uma agenda
de reducdo de emissoes e ganho de eficiéncia em seus processos
produtivos. Como parte desse movimento, o setor, representado pela
Associagdo Brasileira dos Fabricantes de Tintas, estabeleceu em 2025
0 objetivo de reduzir 25% das emissodes de gases de efeito estufa até
2030, meta que tem orientado investimentos em inovacao voltados
a diminuicao do consumo de energia, a reducao de desperdicios e
ao aumento da eficiéncia industrial.

A frente da PPG Brasil, multinacional americana de tintas (listada
na Bolsa de Nova York), revestimentos e produtos especiais, e do
conselho diretivo da Abrafati, Marizeth Carvalho acompanha de perto
essa evolucdo. Segundo ela, o desenvolvimento tecnolégico no setor
tem sido cada vez mais guiado pela combinacio entre desempenho
industrial e requisitos ambientais.

“Semdivida,aagendade sustentabilidade tem acelerado ainovacio
na industria de tintas. Hoje o desenvolvimento de novas tecnologias
estd diretamente relacionado a busca por processos mais eficientes,
menor consumo de recursos e solucdes que ajudem nossos clientes
a atingirem suas proprias metas ambientais”, comenta a executiva.

Entre as solu¢des que mais avangaram nos ultimos anos estdo as
tintasem pé. Pornao utilizarem solventes, elas praticamente eliminam
aemissao de compostos organicos volateis (VOCs) durante aplicagdo
e cura. O excedente ndo aderido a superficie pode ser recuperado
e reinserido no processo, o que reduz perdas de matéria-prima.
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uando se fala em Refor-

ma Tributaria, a maior

parte das discussoes
giraem torno dasnovasaliquo-
tas, da substituicao de tributos
ou das regras de creditamen-
to. Mas existe uma mudanca
bastante profunda e que ainda
recebe pouca atencio: a apu-
racao assistida.

A primeira vista, ela pode
parecer apenas uma nova me-
todologia para calcular a CBS e
o IBS. Porém, representa uma
mudanca de paradigma na re-
lacdo entre contribuintes e Ad-
ministracdo Tributaria. Alogica
se aproxima de algo que muitas
empresas ja vivenciam ha anos,
sé que em outro contexto.

E como se o IBS e a CBS
ganhassem a propria versiao
de uma declaracao pré-preen-
chida, nos moldes do que ja
ocorre no Imposto de Renda
da Pessoa Fisica, em que o
Fisco monta uma base preli-
minar a partir de informacoes
declaradas por terceiros e
cabe ao contribuinte validar,
complementar ou contestar.

Comisso, o Fisco automatiza
a primeira versdo do calculo,
mas ndo assume a responsa-
bilidade por ele. Esse ponto
costuma passar despercebido
e merece destaque. A reforma
nao terceiriza a apuracio, mas
apenas antecipa e automatiza
uma propostainicial. Se odado
de origem que alimentou aque-
lapropostaestiverincorreto, é
a empresa que responde pelo
erroaovalidi-lo, ndo o sistema
que o gerou.

Ou seja, o trabalho de cal-
cular nao desaparece. Ele se
transforma em trabalho de
auditar, sob prazo e commenos
margem de manobra do que
no modelo anterior. Essa mu-
danca altera profundamente
as prioridades das empresas.
Omotivo é que aqualidade dos
dados se tornamais importan-
te do que o fechamento fiscal.

No modelo tradicional, mui-
tos problemas eram identifi-
cados e corrigidos durante a
escrituracao ouno fechamento
mensal. Naapuracdo assistida,
essamargem de correcdo dimi-
nui significativamente.

A nota fiscal deixa de ser
apenas um documento fiscal

e passa a ser um dos princi-
pais insumos para a propria
apuracdo dos tributos. Isso
significa que processos inter-
nos, cadastros, integracoes
entre sistemas e governanca
de dados passam a exercer
um papel mais estratégico. O
protagonismo deixa de estar
no calculo e passa para a
validacao.

Outra consequéncia é a
transformacao do trabalho das
areas fiscais. Durante muitos
anos, grande parte do esforco
esteve concentradana correta
apuracdo dos tributos. Com
a apuracao assistida, o foco
passa gradativamente para a
validagao critica daquilo que
foi processado pelos sistemas
da Administracao Tributaria.

Odesafio deixade serapenas
calcular corretamente e passa
a ser identificar divergéncias,
inconsisténcias, omissoes e
oportunidades de correcao
antes que elas produzam
efeitos tributarios. Isso exige
profissionais cada vez mais
preparados para interpretar
dados, revisar processos e
compreender a legislagcao
aplicada as operacoes.

Esse cenario mostra que a
apuracao assistida nao repre-
senta apenas uma inovacao
tecnolégica. Elainaugurauma
nova forma de relacionamen-
to entre empresas e Fisco,
baseada em dados digitais,
processamento automatizado
e validacao permanente.

As organizacdes que com-
preenderem essa mudanca
desde agora terdo condicoes
de adaptar processos, revisar
cadastros, fortalecer sua go-
vernanca tributaria e reduzir
riscos durante atransicdo para
0 Novo sistema.

As demais poderao desco-
brir, apenas no momento da
apuragao, que o verdadeiro
desafio da Reforma Tributéria
nao estavanasnovasaliquotas,
mas na qualidade das infor-
magoes que alimentam todo
0 Processo.

(*) - E Cofundador da Busca.Legal,
advogado e mestre em
Ciéncias Contabeis.

(*) - Cofundador da Busca.Legal
e diretor de Estudos Tributarios
da ANEFAC.

nelson.tucci@netjen.com.br

ODiadosPais, tradicional data comemorativado segundo
semestre para o setor de alimentacéo fora do lar, hotéis,
bares e restaurantes intensificam os preparativos para
atender ao aumento esperado este ano. Na avaliacio
de Antonio Ferreira Junior, presidente do Sindicato de
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares (Sinhores),obom
desempenho da data depende nao apenas do aumento
no numero de clientes, mas também da preparacao dos
estabelecimentos para atender a demanda. “Revisar pro-
cessos internos e preparar as equipes sao medidas que
permitem atender o aumento da demanda sem compro-
meter a qualidade dos servigos. Quando o consumidor é
bemrecebido, todos ganham: o estabelecimentofortalece
suaimagem e o cliente tem uma experiéncia que estimula
novas visitas”, destaca o executivo.

Logistica/Expansao
A Movecta, uma das maiores operadoras logisticas
do pais, estard presente em duas feiras estratégicas
do setor em agosto: a Multimodal Nordeste 2026,
de 4 a 6 de agosto, no Recife Expo Center; e a Lo-
gistique 2026, de 11 a 13 de agosto, no Expocentro
Balnedrio Camboriu (SC). As participagoes reforcam
a estratégia da companhia de ampliar sua presenca
em mercados-chave, apresentar solucoes logisticas
integradas e estreitar o relacionamento com clientes,
parceiros e jornalistas especializados. Na Multimodal
Nordeste,aMovecta destacard oinvestimento de mais
de R$ 100 milhdes previsto para a expansdo de sua
operacgdo no Porto de Suape, em Pernambuco; ja na
Logistique 2026, a empresa estard no stand 118 com
foco em eficiéncia operacional, seguranca e atendi-
mento especializado a diferentes cadeias produtivas.

Estratégia/Riscos

Empresas aceleram adocao de IA, mas uso sem estra-
tégia pode ampliar riscos e custos. A popularizagdo
das ferramentas de Inteligéncia Artificial transforma
a rotina das empresas e democratiza seu uso. No
entanto, isto também traz desafios, alerta o professor
Lacier Dias, empresario, especialista em estratégia,
tecnologia e transformacao digital. Segundo ele, “TA
sem planejamento, governanca e participacdo dadrea
de TIpode criar vulnerabilidades de seguranca, elevar
custos e resultar em solucdes que pouco contribuem
paraodesempenhodonegdcio”. O especialistaressalta
ainda que a IA deve ser utilizada como aceleradora
do desenvolvimento, ndo como substituta do plane-
jamento técnico. “O modelo mais eficiente é reunir
profissionais experientes do negdécio e da tecnologia
para definir conjuntamente a solu¢do”, arremata.

Turismo

O Brasil foi o quarto pais que mais aumentou o nimero de
turistasinternacionais de 2019a2025, segundo orelatério
Tendéncias e Politicas do Turismo 2026, da Organiza-
¢ao para a Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE). No periodo, o fluxo de visitantes estrangeiros
cresceu 46%, passando de 6,3 milhdes para 9,3 milhdes
de turistas. O levantamento compara o desempenho dos
paises em 2019, antes da pandemia da Covid-19, aos
resultados registrados em 2025, mostrando o ritmo de
recuperacio e expansao do turismo internacional. Com
crescimento de46% nonuimerodevisitantes estrangeiros,
o Brasil ficou entre os paises com melhor desempenho
no periodo analisado. O resultado o coloca a frente do
Japao, 34%; Portugal. 20%; e Espanha, com 16% (ABr).

-

Vistage/Pesquisa

Sete em cada 10 CEOs se sentiram esgotados nos
tltimos seis meses. O dado é da CEO Confidence In-
dex, pesquisatrimestral da Vistage Worldwide, Inc.
que ouve CEOs e lideres de empresas desde 2003. Do
universo pesquisado, 42% sentem-se ocasionalmente
esgotados; 22% com frequéncia; 5% convivem com
isso quase todo dia e apenas 8% responderam que
nunca sentiram. S6 que o mais revelador nao esta
no grafico. Estd em como esses lideres descrevem o
préprio cansago. Uma das participantes listou o que
a tem consumido: um mercado que muda toda hora,
a corrida para entender IA, os beneficios novos que
o time pede, tarifas, e... o acimulo. O risco? Lider
esgotado para de liderar e comeca a administrar,
diz a Vistage.

Para Elas

A Empresa Brasil de Comunicacéo (https:/tvbrasil.
ebc.com.br) lancou na terca, 28, a convocatéria na-
cional para a primeira edicdo do “Prémio TV Brasil
PetrobrasParaElas”. Criada pela TV Brasil em parceria
com a Petrobras, a iniciativa vai reconhecer atletas,
treinadoras, equipes técnicas, gestoras e clubes que
se destacarem no futebol feminino brasileiro ao longo
datemporadade 2026. Antonia Pellegrino, presidente
da EBC, observa que a TV Brasil se consolidou nos
dltimos anos como “tela do futebol feminino”, exibindo
os principais campeonatos da modalidade e também
as categorias de base. Para ela, o prémio reforca
esse compromisso em um momento decisivo para o
esporte, as vésperas da Copa do Mundo de Futebol
Feminino de 2027, que serd realizadano Brasil (ABr).

ESG + Londrina

As inscricdes para o ESG+ Londrina 2026 ja estio
abertas! Sera uma tarde de muito contetido, networ-
king e troca de experiéncias sobre sustentabilidade,
ESG, gestdo de residuos, lideranga, comunicagdo e
inovacao, com palestrantes que atuam diretamente na
transformacgdo de empresas e organizacoes. Dataé 19
de agosto (quarta), no CEAL Sinduscon de Londrina/
PR. O evento é parte da programacao oficial da Volta
a Londrina 2026, reforcando o compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida.
Inscricao é gratuita pelo link https://www.sympla.com.
br/evento/esg-londrina-2026/3519935

Inteligéncia energética

A Cummins Brasil foi reconhecida com duas premia-
¢oes no V Prémio Poténcia de Inovacio Tecnoldgica
2026, uma das principais iniciativas voltadas ao re-
conhecimento de solu¢oes inovadoras para o setor
elétrico brasileiro. A lider em tecnologia de energia
conquistou o Ouro na categoria Quadros e Painéis,
com o case Cummins MGC900: inteligéncia energética
customizavel para operagdes criticas e sustentaveis,
e o Bronze na categoria Eficiéncia Energética e
Qualidade de Energia, com o projeto Cummins Bra-
sil inaugura aplicacdo pioneira de HVO em geracio
critica paraData Centers hyperscale. Promovido pela
revista Poténcia, o prémio reuniu nesta edi¢do 141
cases distribuidos em 11 categorias. As iniciativas
foram avaliadas de acordo com o grau de inovacao
tecnoldgica e o impacto das solugdes desenvolvidas,
considerando seu potencial de transformacdo para
o setor.


https://www.oecd.org/en/publications/oecd-tourism-trends-and-policies-2026_3fd3cd75-en.html
https://www.linkedin.com/company/vistage/
https://tvbrasil.ebc.com.br
https://tvbrasil.ebc.com.br
https://www.sympla.com.br/evento/esg-londrina-2026/3519935
https://www.sympla.com.br/evento/esg-londrina-2026/3519935
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urante décadas, a

infraestrutura de te-

lecomunicacoes foi
tratada como um ativo
essencial, porém passivo.
Cabos, antenas e roteadores
tinham uma tunica fungio:
transportar dados do ponto
A ao ponto B. A inteligéncia
estava concentradanas equi-
pes técnicas, responsaveis
por monitorar redes, iden-
tificar falhas e decidir como
responder a cada situacao.

Essa logica esta mudando
rapidamente.

Agora, estamos assistindo
a transicdo de uma infraes-
trutura que apenas executa
comandos para uma infraes-
trutura capaz de interpretar
informacoes, aprender pa-
droes e tomar decisdes de
forma auténoma. Em outras
palavras, as redes estao dei-
xando de ser apenas meios
de conexiao parase tornarem
sistemas inteligentes.

Os nimeros mostram a
dimensao dessa transfor-
macdo. O mercado global
deinteligéncia artificial apli-
cada as telecomunicacoes
movimentou US$ 2,7 bilhoes
em 2024 e deve atingir cerca
de US$ 45 bilhdes até 2034.
Mais do que uma tendéncia
tecnoldgica, esse crescimen-
to reflete uma mudanca es-
trutural: acomplexidade das
redesmodernas ultrapassou
a capacidade de gestao pu-
ramente humana.

Oavancodo 5G ajudaaex-
plicar esse cenario. No Brasil,
0s investimentos em tele-
comunicac¢oes continuam
acelerados, impulsionando
a expansao da cobertura e
o aumento do numero de
dispositivos conectados.
Cada nova antena, sensor,
equipamento industrial ou
dispositivoIoT adicionauma
camada extra de dados e
variaveis a operacdo. O re-
sultado € um ambiente em
que reagir aos problemas ja
nao € suficiente.

Nesse contexto, acredito
que a inteligéncia artificial
esteja deixando de ser uma
ferramenta complementar
para assumir uma func¢io

operacional critica. Algo-
ritmos de machine learning
passando a monitorar o
comportamento da rede
em tempo real, identificar
padroes invisiveis aos ope-
radores humanos, antecipar
gargalos eredistribuir recur-
sos automaticamente antes
mesmo que uma falha afete
0 usudario, tudo isso com
precisao e eficiéncia.

Amudancaparece técnica,
mas suas implicagdes sao es-
tratégicas. Quandoumarede
consegue prever eventos e
agir sozinha, o conceito de
gestao de infraestrutura se
transforma. O objetivo deixa
de ser corrigir problemas e
passa a ser impedir que eles
acontecam.

Essa realidade também
redefine o papel das empre-
sas de telecomunicacoes.
Tradicionalmente vistas
como provedoras de conecti-
vidade, elas passam a ocupar
uma posicao mais relevante
natransformacao digital dos
setores produtivos. Afinal,
uma rede inteligente nao
apenas conecta operacoes:
ela influencia diretamente
sua eficiéncia, disponibilida-
de e capacidade de inovacao.

Oimpacto € especialmente
significativo fora dos grandes
centrosurbanos. Emregioes
onde o acesso a tecnologia
historicamente enfrentou
limitacoes, acombinacio en-
tre redes privadas 5G, Edge
Computing e inteligéncia
artificial cria condicoes para
acelerar a digitalizacao do
agronegocio, da industria e
dos servicos de satude. O po-
tencial econdmico é expres-
sivo, mas o principal efeito
talvez seja outro: reduzir a
distancia tecnoldgica entre
diferentes regioes do pais.

Quando a infraestrutura
comeca a decidir sozinha,
conectividade deixa de ser
apenasuma questao de velo-
cidade ou cobertura. Passaa
ser uma questao deinteligén-
cia. E sera essa inteligéncia
embarcada nas redes que
definira a competitividade
dosnegdcios e dos territorios
na proxima década.

(*) Diretor F da Cooper y.
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Legado em transformacao

Ao assumir a empresa fundada pelo pai, contador reposicionou a Orconsil Contabilidade, investiu
em inovacao e, a partir dessa experiéncia, criou a Flow BPO, ampliando as solucdes estratégicas para
empresas, especialmente clinicas odontoldgicas

sucessdao em empresas familiares
costuma ser um dos momentos

ais delicados da trajetoria de
qualquer negécio. Dados do Sebrae
apontam que apenas uma parcela das
empresas familiares consegue chegar
a terceira geracdo, principalmente pela
dificuldade de adapta¢do asmudancasdo
mercado. Na contramao dessarealidade,
o contador e empresario Danilo Fermino
decidiu transformar o legado construido
por suafamilia em uma empresa prepara-
daparaosdesafios das proximas décadas.

Fundada em 1974, a Orconsil Conta-
bilidade fazia parte da rotina de Danilo
desde a infancia. Apesar disso, seu pri-
meiro projeto profissional era completa-
mente diferente. Graduado em Relagoes
Internacionais e com passagem pelo
departamento financeiro de uma multi-
nacional, ele imaginava seguir carreira
em outra drea. A mudanca aconteceu
quando percebeu que poderia unir sua
experiéncia em gestdo a histéria cons-
truida pelo pai, investindo em uma nova
visdo para a empresa.

Para assumir esse desafio, Danilo
voltouauniversidade e cursou Ciéncias
Contabeis. Antes de ocupar posi¢des
de lideranca, passou por praticamente
todos os setores da empresa para com-
preender o funcionamento do negdcio.
O processo resultou em uma trans-
formacdo que envolveu tecnologia,
revisdo de processos, fortalecimento
da cultura organizacional e um novo
posicionamento de mercado. Dessa
evolucao nasceu a Flow BPO, empresa

Danilo Fermino da Flow Contabilidade.

criada para oferecer solucoes em gestao
financeira e processos empresariais,
ampliando a atuagio da Orconsil.

Hoje, a Orconsil Contabilidade atende
cerca de 320 empresas e, por meio da
Flow BPO, direciona grande parte de
sua atuacdo ao mercado odontolégico.
A especializacdo surgiu da percepcao
de que muitos dentistas dominam a téc-
nica, mas encontram dificuldades para
administrar suas clinicas como empresas,
comprometendo resultados financeiros
e oportunidades de crescimento.

"Meu propésito € ajudar dentistas a
enxergarem suas clinicas comonegdécios.
Um excelente profissional técnico nem
sempre recebe formacdo em gestao, e
é justamente essa ponte que buscamos
construir. Quando o empresario entende

seus numeros, passa a tomar decisoes
com mais seguranca, cresce de forma
sustentavel e melhora até sua qualidade
de vida", afirma Danilo Fermino.

A experiénciatambémlevou o contador
a compartilhar conhecimento em even-
tos e instituicées de ensino. Em 2025,
foi convidado para palestrar no CCX,
encontro voltado ao mercado contabil, e
para atuar como professor em um curso
de extensdo universitaria destinado a
estudantes de Odontologia, abordando
gestao financeira, empreendedorismo e
estratégia para clinicas.

Mais do que preservar uma empresa
familiar, Danilo acredita que seu maior
desafio foi preparar a Orconsil Contabi-
lidade para o futuro sem abrir méao dos
valores que construiram suareputacao ao
longo de mais de cinco décadas. A cria-
cdo daFlow BPO representa justamente
esse movimento de inovagao, agregando
novos servicos e solucoes ao legado da
empresa. Para ele, inovar nao significa
romper com a histéria, mas fortalecé-la
pormeio de decisoes estratégicas, espe-
cializacdo e desenvolvimento continuo.

"Quero ser lembrado como alguém
que recebeu uma empresa construida
pelo meu pai e conseguiu entrega-la
melhor do que a encontrou, sem perder
sua esséncia. A Flow BPO nasceu dessa
evolugdo. Se, ao longo dessa caminha-
da, também contribuir para que mais
dentistas administrem suas clinicas com
inteligéncia e seguranca, terei cumprido
minha missao", conclui.

Empresas precisam tratar com atencao as
mudancas na jornada de trabalho, alerta APSIS

Consultoriaafirma que redu-
zir a carga hordria sem revisar
processos pode elevar despe-
sas com folha, horas extras e
contratacoes, comprometendo
ganhos de produtividade.

A discussdo sobre novos
modelos de jornada de traba-
lho ganhou forca nos ultimos
anos e deixou de ser apenas
uma questdo trabalhista.
Experiéncias realizadas no
Brasil e no exterior mostram
quejornadasreduzidas podem
manter ouaté elevar a produti-
vidade quando acompanhadas
de mudancas na gestdo e na
organizacao do trabalho.

No “The 4-Day Week Global”,
maior projeto-piloto sobre
semana de quatro dias reali-
zado no Reino Unido, 92% das
empresas participantes deci-
diram manter o modelo apés
o periodo de testes, impulsio-
nadas por resultados positivos
em produtividade, retencao
de talentos e bem-estar dos
colaboradores. Para a APSIS
Consultoria, porém, esses
resultados ndo acontecem au-
tomaticamente. Empresas que

estudam alterar suas escalas
precisam avaliar os impactos
financeiros e operacionais an-
tes de implementar qualquer
mudanca.

“A discussdo niao pode ser
reduzida ao numero de horas
trabalhadas. Antes de qualquer
mudanga, € preciso entender
como o trabalho acontece,
onde estdo os gargalos e quais
atividades efetivamente geram
valor para a empresa”, afirma
Thiago Lima, Gerente de Con-
sultoria Estratégica da Apsis.

Segundo a consultoria, are-
visdo dosmodelos de trabalho
vem sendo impulsionada por
fatores como a disputa por
talentos, avangos tecnolégicos
e experiéncias internacionais
que buscam conciliar maior
bem-estar dos colaboradores
com ganhos de eficiéncia. No
Brasil, as 22 empresas que
participaram do projeto-piloto
de reducao da jornada tam-
bém registraram melhora nos
indicadores de produtividade,
comportamento e redugao de
estresse, reforcando que o
sucesso da iniciativa depen-

de menos da quantidade de
horas e mais da forma como
o trabalho é organizado.

A APSIS observa que os im-
pactos variam conforme o se-
tor. Empresas com operacoes
continuas, como industria,
comércio, logistica e satde,
tendem a enfrentar desafios
maiores, ja que a reducao da
jornada individual pode exigir
novas contratagdes ou maior
utilizacdo de horas extras para
manter o funcionamento das
operacoes.

Ja organizacOes intensi-
vas em conhecimento, como
empresas de tecnologia e
consultorias, costumam ter
maior flexibilidade para testar
modelos alternativos, uma vez
que o desempenho estd mais
relacionado asentregas do que
ao tempo de permanéncia no
ambiente de trabalho.

Mudanca exige
planejamento

Na avaliacdo da consultoria,
um dos principais equivocos
das empresas € tratar a re-
ducgdo da jornada como uma

simples alteracao de carga ho-
raria, sem analisar a eficiéncia
operacional.

Antes de ampliar equipes,
a recomendacdo € identificar
retrabalhos, ociosidades e
oportunidades de automacgao
ou reorganizacao dos proces-
sos. Caso contrario, o risco é
elevar custos sem produzir
ganhos efetivos de produti-
vidade.

Além disso, a APSIS reco-
menda que a mudanca seja
incorporada ao planejamento
orcamentario como um proje-
to especifico, contemplando
diferentes cenarios financei-
ros e operacionais.

“Quando a mudanca é trata-
da apenas como uma obriga-
¢ao, ela tende a gerar custos
maiores do que o previsto. Mas,
quando é conduzida como um
projeto estruturado, baseado
em indicadores e planejamen-
to, pode contribuir para ganhos
de produtividade, retencdo de
talentos e fortalecimento da
competitividade da empresa”,
conclui Thiago.

33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

Apretendente: GABRIELA PARQ RODRIGUES DE OLIVEIRA, estado civil solteira, filha
de Sergio Ricardo de Oliveira e de Aline Parq Rodrigues de Oliveira, residente e domiciliada
no Alto da Mooca, neste subdistrito, Sdo Paulo - SP. A pretendente: JESSICA BARROS
FERNANDES VIEIRA, estado civil solteira, filha de Luiz Tadeu Vieira e de Rosangela Barros
Fernandes, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito, Sdo Paulo - SP.

O pretendente: PERINALDO MACIEL COSTA, estado civil solteiro, filho de Pedro
Maciel Coroda e de Terezinha Costa Franga, residente e domiciliado em Sao Paulo -
SP. A pretendente: ALANE ALVES DE OLIVEIRA, estado civil divorciada, filha de José
Erinaldo de Oliveira e de Maria Raimunda Alves de Oliveira, residente e domiciliada em
Sé&o Paulo - SP.

Apretendente: JULIACOSTAPALO, estado civil solteira, filhade Rubens Palo e de Lucelia
Silva Costa, residente e domiciliada neste Subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente:
JENIFER CARVALHEDO ZVEITER, estado civil solteira, filha de Isaac Motel Zveiter e de
Isane Carvalhédo de Furtado, residente e domiciliada neste Subdistrito - S&do Paulo - SP.

FACO SABER que pretendem converter sua unido estavel em casamento:

O convivente: ANDERSON LAPORTE NOVAES, estado civil solteiro, filho de Joseilton
Batista Novaes e de Regina Celia Laporte Novaes, residente e domiciliado neste Subdistrito,
Alto da Mooca - S&do Paulo - SP. A convivente: SIMONE RIBEIRO, estado civil divorciada,
filha de Jose Carlos Ribeiro e de Angelina Mendes Ribeiro, residente e domiciliada neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

Proclamas de

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Franca

Albert Broday Rodrigues - Oficial do Registro Civil

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cdédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: ALEX PEREIRA DE LIMA, profissdo: analista de sistemas, estado
civil: vidvo, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 08/05/1990, residente
e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Francisco Pereira de
Lima e de Maria Ferreira da Silva de Lima. A pretendente: JULYANA VARGAS
DOS SANTOS, profissdo: assistente executiva de direto, estado civil: solteira,
naturalidade: Lorena, SP, data-nascimento: 30/03/1991, residente e domiciliada
em Penha de Franga, Séo Paulo, SP, filha de José Benedito dos Santos Filho e de
Silvana Maria Vargas dos Santos.

O pretendente: AUGUSTO LEMES DE OLIVEIRA, profissdo: coordenador de
infraestrutura, estado civil: solteiro, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento:
21/10/1987, residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Adair
Lemes de Oliveira e de Marili Irene Messias de Oliveira. A pretendente: NATHALIA
DE CASTRO PAIVA, profissao: gerente comercial, estado civil: solteira, naturalidade:
Séao Paulo, SP, data-nascimento: 11/11/1990, residente e domiciliada em Penha de
Franga, Sdo Paulo, SP, filha de José Reinaldo Paiva e de Maria Helena Gongalves
de Castro Paiva.

Casamentos

O pretendente: ODAIR JOSE ALBUQUERQUE FILHO, profissdo: auténomo, estado
civil: solteiro, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 11/03/2003, residente e
domiciliado em Penha de Franca, Sdo Paulo, SP, filho de Odair José Albuquerque e de
Maria Rita de Sousa. A pretendente: MARIA IZABEL DA SILVA BARBOSA, profissdo:
analista administrativa, estado civil: solteira, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento:
13/12/2000, residente e domiciliadaem Penhade Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Lealberto
Barbosa Filho e de Maria Lucilene da Silva.

Opretendente: WILLIAM PEREIRADASILVA, profissdo: engenheiro, estado civil: solteiro,
naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 11/01/1986, residente e domiciliado em
Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Moacir Pereira da Silva e de Maria Fatima
de Jesus Pereira da Silva. A pretendente: JESSICA FERNANDES VASCONCELOS
SARAIVA, profissao: contadora, estado civil: solteira, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-
nascimento: 29/04/1991, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filha
de Moisés de Vasconcelos Saraiva e de Sueli da Silva Fernandes Vasconcelos Saraiva.

O pretendente: DOUGLAS DELATIM, profissdo: analista de marketing, estado civil:
solteiro, naturalidade: Sdo Caetano do Sul, SP, data-nascimento: 26/01/1980, residente
e domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Antonio Delatim e de
Rosely Vasqui Delatim. A pretendente: NAIRA JACOB LEITE, profissao: especialista
em planejamento, estado civil: solteira, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento:
18/03/1988, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de
Francisco Tadeu Leite e de Narai da Costa Jacob.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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Franquias usam escala com financas
embarcadas para derrubar custo bancario

Financas embarcadas ajudam redes recorrentes a reduzir custos, organizar recebiveis e capturar valor

antes concentrado nos bancos

mercado de fran- Sl

quias brasileiro

atingiu um patamar
histérico em 2025, regis-
trando R$301,7 bilhdes em =
faturamento, distribuidos -'k =1}
em 3.297 redes e mais de '
202 mil operacoes. Por tras
desses numeros robustos,
no entanto, opera uma
engrenagem financeira
ineficiente e ainda pouco
explorada. Atualmente,
milhares de pequenos
franqueados negociam
de forma isolada e frag-
mentada taxas de cartao,
seguros, energia, crédito
e servicos bancarios. Eles
perdem dinheiro diaria-
mente porno utilizarem o
peso de marcas fortes que
possuem alta recorréncia
dereceita e grande volume
transacional. Em um cena-
rio econoémico desafiador,
com o Copom cortando a
Selic para 14,25% ao ano
em junho de 2026, tercei-
ro corte seguido, e ainda
assim sinalizando cautela
diante dainflacao acimada
banda e dos riscos fiscais,
o custo de capital tornou-
-se uma variavel decisiva.
E nesse ambiente que
o modelo de embedded
finance (financas embar-
cadas) avanca de forma
pragmaticanovarejo e nos
servicos. Estudo estima
que essa tecnologia pode
gerar cerca de R$ 24 bi-
lhoes em receita adicional
em 2026, além de destravar
até R$ 83 bilhoes em oferta
de crédito.

-
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A inteligéncia desse mo-
delo esta em estruturar a
operacao financeira que ja
acontece organicamente
dentrodarede,integrando
pagamentos, recebiveis,
royalties, seguros e cré-
dito ao fluxo operacional
por meio de APIs e contas
operacionais. “Quando
uma rede conhece o fatu-
ramento, arecorréncia e o
comportamento financeiro
dos seus franqueados, ela
tem um ativo que pode ser
usado para gerar eficién-
cia, reduzir custo e criar
novas linhas de receita”,
explica Leticia Moschio-
ni, cofundadora e sdécia
da Finscale. “O desafio é
estruturar isso com gover-
nanca e tecnologia, sem
descaracterizar o negdcio
principal. A empresa pre-
cisa comecar pelador: taxa
de cartdo, inadimpléncia
de royalties ou capital de
giro. Quando a solucéo
resolve um problema con-
creto, o servi¢o financeiro

("

Castilho, CEO e fundador

.~ da startup, a diferenca
* entre negociar sozinho e
negociar em rede trans-
forma custos pulverizados
em margem de lucro. De
acordo com Castilho, uma
unidade franqueada que
fatura entre R$ 150 mil e
R$200mil por més costuma
ser tratada pelos bancos
tradicionais como uma
pequena empresa isolada,
sempoder de barganha. Sob
essa Otica, uma venda de
Y R$ 100 no cartao de crédito

passa a fortalecer aopera- pode reter até R$3,80 no
cao principal.” sistema financeiro (taxa de
3,80%). Contudo, quando
essa operacao se integra
a um ecossistema como o
da PlugZ, que consolida,
segundo a prépriaempresa,
o volume das lojas da rede
para movimentar R$ 617
milhdes por més, o patamar
denegociacdomuda. Como
ganho de escala, a taxa de
aquisicdo despenca parapa-
tamares a partir de 2,40%.
Parafinsilustrativos,o CEO
da PlugZ pontua que um
empreendedor que lucrava
R$ 20 mil por més pode
passar a embolsar R$ 23 mil
apenas ao somar pequenas
economias em adquiréncia,
energia e seguros nego-
ciados em bloco. O dado
funciona como um exemplo
claro da tese de que, emre-
despulverizadas, amargem
financeirade franqueadose
franqueadores esta escon-
didaem custos operacionais
que nunca haviam sido
organizados coletivamente.

Um dos reflexos mais ime-
diatos dessa estruturacio
tecnolégica impacta direta-
mente areceita principal das
franqueadoras: os royalties
(que costumam girar entre
4% e 10% do faturamento
das unidades, conforme o
segmento e o modelo da
rede). Quando a cobranca
depende de boletos e prazos
individuais,ainadimplénciae
o desgaste comercial entram
na rotina. Com a tecnologia
de financas embarcadas,
cadatransacdonapontapode
separar automaticamente a
parcela da franqueadora via
split de pagamento, dire-
cionando o valor para uma
conta controlada sem tirar
a previsibilidade de caixa do
franqueado.

Um case que ajuda a di-
mensionar o impacto finan-
ceirodessa centralizacao é o
da PlugZ. Segundo Antonio

GILZA NEGOCIOS IMOBILIARIOS S.A.
CNPJ/MF 04.801.983/0001-16 - NIRE 35300188527
Ata da Assembleia Geral Ordinaria

1. Data e Local: 01.06.2026, as 14.30hs,, na sede social em Sao Paulo, SP. 2. Convocagao: Dispensada nos termos da Lei.
3. Publicagoes: As demonstragdes financeiras do exercicio social encerrado em 31/12/2025 foram publicadas no jornal
de costume. 4. Presencas: Acionistas representando a totalidade do capital social. 5. Mesa: Presidente, Sr. David Zabo-
rowsky. Secretario, Sr. Gilberto Zaborowsky. 6. Ordem do Dia/7. Deliberagées: Por unanimidade: 1. Aprovar as contas
da administracao, sem ressalvadas, conforme demonstracdes financeiras do exercicio social encerrado em 31/12/2025
publicadas. 2. Considerando o lucro liquido no valor de R$ 10.738.343,56, de nao liberar pagamento de dividendos pelo
fato de que a empresa ja procedeu com a distribuicéo e o creditamento antecipado de dividendos aos sécios, decisao
tomada e escriturada em ato societario anterior, tal antecipacao ocorreu de acordo com as novas regras e tributagoes
de lucros e dividendos baseado de acordo com a Lei n° 15.270/2025, destinar R$ 536.917,18 a conta de Reserva Legal
e destinar R$ 10.201.426,38 a conta de Lucros Acumulados. 8. Fecho: Nada mais havendo a tratar, foram suspensos os
trabalhos. JUCESP n° 298.716/26-4 em 23/07/2026. Marina Centurion Dardani - Secretério Geral.

ZABO ENGENHARIA S.A.
CNPJ 07.258.168/0001-40 - NIRE 35.300.321.260
Ata da Assembleia Geral Extraordinaria Realizada em 06/05/2026

1. Data, Hora e Local: aos 06/05/2026, as 10h00, na sede social em Sao Paulo/SP. 2. Convocacéo e Presenca:
dispensada, tendo a presenca acionistas representando a totalidade do capital social. 3. Mesa: Presidente —
David Zaborowsky; Secretario - Gilberto Zaborowsky. 4. Ordem do Dia/5. Deliberagoes: Por unanimidade:
(i) aprovar a anuéncia da Cia a realizacao da Operacao pela SPE, mediante a celebracdo dos Documentos da
Operagao pertinentes, inclusive eventuais aditamentos que se fizerem necessarios; (i) aprovar a constituicao
pela Cia, em favor da Securitizadora, do aval e da Alienagao Fiduciaria de Participagdes, bem como das Garan-
tias Adicionais, ficando a Diretoria da Cia desde ja autorizada a determina-las e/ou substitui-las no ambito da
Operagao, podendo praticar todos e quaisquer atos exigidos para a sua constitui¢do ou substitui¢do, conforme
aplicavel, na forma estabelecida nos Documentos da Operagdo, sendo certo que os acionistas em conjunto
renunciam durante o curso da Operagao a todo e qualquer direito previsto no Acordo de Acionistas, celebrado
em 22/12/2022, que entrem em conflito e/ou prejudique a celebragdo da Operagéo e a outorga de garantias;
(iii) aprovar a designagao de procuradores da Cia, pelo prazo de duragéo da Operagao, para a pratica de atos re-
lacionados a Operagao, conforme necessario, excetuando qualquer limite previsto no Estatuto Social da Cia; (iv)
autorizar a Diretoria da Cia, de forma irrevogavel e irretratavel, a praticar todos e quaisquer atos necessarios ou
convenientes a estruturagao, implementagao e concluséo da Operagdo, incluindo, sem limitagao: (a) negociar,
celebrar e executar todos os Documentos da Operagéao, bem como quaisquer aditamentos, retificagdes, anexos
e outros instrumentos que venham a alterar, complementar ou substituir os termos, condigoes e caracteristicas
da Operagao, abrangendo, exemplificativamente, a emissao de novos instrumentos de divida para a formagao
ou recomposi¢ao do lastro; (b) definir e ajustar o valor total da Operacédo e o niimero de séries dos titulos a
serem emitidos, conforme aplicavel; (c) contratar quaisquer prestadores de servigos profissionais, técnicos ou
de apoio necessarios a Operacao, incluindo, mas nao se limitando a assessores legais, financeiros e contébeis,
agentes fiduciarios, custodiantes e escrituradores; (d) requerer e obter quaisquer registros, aprovagoes, licengas
e autorizagdes perante érgaos publicos federais, estaduais e municipais, autarquias, agéncias reguladoras e
serventias extrajudiciais competentes; (e) cumprir e implementar todas as condigdes precedentes e obrigagdes
estabelecidas nos Documentos da Operagao; e (f) designar procuradores, com os poderes necessarios e espe-
cificos, pelo prazo de duragéo da Operagao ou nao, para a pratica de quaisquer atos relacionados a Operagéo,
conforme necessario; e (v) ratificar todos os atos praticados pela Diretoria da Cia até a presente data para fins
de realizacao da Operagdo. 6. Encerramento: nada mais havendo a tratar, foi encerrada a assembleia. JUCESP
n° 1.289.297/26-5 em 14/05/2026. Marina Centurion Dardani - Secretério Geral.

ZABO ENGENHARIA S.A.
CNPJ 07.258.168/0001-40 - NIRE 35.300.321.260
Ata da Assembleia Geral Extraordinaria Realizada em 10/06/2026

1. Data, Hora e Local: aos 10/06/2026, as 10h00, na sede social em Sao Paulo/SP. 2. Convocacao e Presenca:
Dispensada a convocagao, tendo a presenca de acionistas representando a totalidade do capital social. 3. Mesa:
Presidente - David Zaborowsky; Secretario - Gilberto Zaborowsky. 4. Ordem do Dia/5. Deliberagdes: Por una-
nimidade: (i) aprovar a anuéncia da Companhia a realizagéo da Operagdo pela SPE, mediante a celebragao dos
Documentos da Operagéo pertinentes, inclusive eventuais aditamentos que se fizerem necessarios; (i) aprovar
a constituicdo pela Companhia, em favor da Securitizadora, do aval e da Alienagao Fiduciaria de Participagoes,
bem como das Garantias Adicionais, ficando a Diretoria da Companhia desde ja autorizada a determiné-las e/ou
substitui-las no @mbito da Operagédo, podendo praticar todos e quaisquer atos exigidos para a sua constituicdo
ou substitui¢do, conforme aplicavel, na forma estabelecida nos Documentos da Operagao, sendo certo que os
acionistas em conjunto renunciam durante o curso da Operacao a todo e qualquer direito previsto no Acordo
de Acionistas, celebrado em 22/12/2022, que entrem em conflito e/ou prejudique a celebragao da Operagéo e a
outorga de garantias; (iii) aprovar a designacao de procuradores da Companhia, pelo prazo de duragao da Ope-
ragao, para a prética de atos relacionados a Operagao, conforme necessario, excetuando qualquer limite previsto
no Estatuto Social da Companhia; (iv) autorizar a Diretoria da Companhia, de forma irrevogavel e irretratavel,
a praticar todos e quaisquer atos necessarios ou convenientes a estruturacdo, implementacao e conclusao da
Operagéo, incluindo, sem limitagdo: (a) negociar, celebrar e executar todos os Documentos da Operagdo, bem
como quaisquer aditamentos, retificagdes, anexos e outros instrumentos que venham a alterar, complementar
ou substituir os termos, condiges e caracteristicas da Operagao, abrangendo, exemplificativamente, a emissao
de novos instrumentos de divida para a formagao ou recomposicao do lastro; (b) definir e ajustar o valor total da
Operagdo e o nimero de séries dos titulos a serem emitidos, conforme aplicavel; (c) contratar quaisquer presta-
dores de servigos profissionais, técnicos ou de apoio necessarios a Operagao, incluindo, mas nao se limitando a
assessores legais, financeiros e contdbeis, agentes fiducidrios, custodiantes e escrituradores; (d) requerer e obter
quaisquer registros, aprovagoes, licengas e autorizagdes perante drgaos publicos federais, estaduais e municipais,
autarquias, agéncias reguladoras e serventias extrajudiciais competentes; (e) cumprir e implementar todas as
condigdes precedentes e obrigagoes estabelecidas nos Documentos da Operagao; e (f) designar procuradores,
com os poderes necessarios e especificos, pelo prazo de dura¢do da Operagao ou nao, para a pratica de quaisquer
atos relacionados & Operagéo, conforme necessario; e (v) ratificar todos os atos praticados pela Diretoria da Com-
panhia até a presente data para fins de realizacdo da Operagéo. 6. Encerramento: nada mais havendo a tratar foi
encerrada a assembleia. JUCESP n° 1.339.422/26-8 em 22/06/2026. Marina Centurion Dardani - Secretério Geral.

ZABO ENGENHARIA S.A.
CNPJ 07.258.168/0001-40 - NIRE 35.300.321.260
Ata da Assembleia Geral Ordinaria
1. Data e Local: 01.06.2026, as 15.30hs., na sede social em Sao Paulo, SP. 2. Convocacgao: Dispensada nos
termos da Lei. 3. Publica¢des: As demonstragoes financeiras do exercicio social encerrado em 31/12/2025
foram publicadas no jornal de costume da Cia. 4. Presencas: Acionistas representando a totalidade do capital
social. 5. Mesa: Presidente, Sr. David Zaborowsky. Secretério, Sr. Gilberto Zaborowsky. 6. Ordem do Dia/7.
Deliberagées: Por unanimidade: 1. Aprovar as contas da administraao, sem ressalvadas, conforme demons-
tragdes financeiras do exercicio social encerrado em 31/12/2025 publicadas. 2. Considerando o prejuizo apu-
rado no exercicio no valor de R$ 10.097.105,21, constatou-se a impossibilidade de distribuicdo de dividendos
aos acionistas, foi aprovado que o prejuizo do exercicio seja absorvido totalmente na conta Lucro/Prejuizo
Acumulado. 8. Fecho: Nada mais havendo a tratar, foram suspensos os trabalhos. JUCESP n° 264.176/26-1 em
06/07/2026. Marina Centurion Dardani — Secretario Geral.
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urante muito tempo, a

transformacao digital

na industria esteve
associada a adocao de tec-
nologias como automacao,
[oT, computacdo emnuveme
inteligénciaartificial. Embora
essas ferramentas sejam fun-
damentais, tenho observado
que o verdadeiro diferencial
competitivo estana capacida-
de de integra-las para gerar
resultados concretos para o
negocio.

Na pratica, sensores, pla-
taformas digitais e sistemas
corporativos s6 entregamva-
lor quando operam de forma
integrada, segura e escalavel.
Por isso, a engenharia de
software vem assumindo um
papel cada vez mais estraté-
gico na Industria 4.0.

Ao acompanhar projetos
de transformacao digital,
percebo sinais claros de que
aengenharia de software dei-
xou de serapenas umsuporte
tecnolégico e passou a ser
um dos principais motores
da inovagao industrial.

1. Dados existem,

mas continuam

desconectados

As industrias geram e
armazenam grandes volu-
mes de dados, mas essas
informacoes frequentemente
permanecem isoladas em
silos e sistemas que nao se
comunicam adequadamente.
Arquiteturasmodernas, APIs
e integracoes padronizadas
sdo fundamentais para co-
nectar diferentes fontes de
informacao e transformar
dados em conhecimento
acessivel para a tomada de
deciséo.

2. A inteligéncia artificial
ainda ndo entende o
negocio

Existe uma grande expec-
tativa em torno da inteligén-
cia artificial, mas seu valor
depende da capacidade de

acessar dados, processos e

regras de negdécio da orga-

nizagdo. Sem uma integra-
cao estruturada e segura,

a TA pode gerar respostas

sofisticadas, porém pouco
relevantes para a realidade
operacional.

3. A automacao ainda para

onde a decisdo comeca

Muitas organizacdes ja
automatizam tarefas repeti-
tivas, mas os processos ainda
dependem de intervencao
humana quando é preciso
interpretar informacgoes ou
tomar decisdes. Vejo que o
proximo estagio da transfor-
macao digital serd marcado
por solugdes capazes de
conectar dados, sistemas e
acoes de forma coordenada,
aproximando inteligéncia e
operacao.

4. O diferencial esta

na arquitetura e na

capacidade de escalar

Em muitos projetos, o foco
ainda estd na tecnologia.
Porém, ferramentas e plata-
formas, por si s6, raramente
resolvem o problema. O
verdadeiro diferencial esta
na arquitetura que conecta
dados, sistemas, integragoes
e inteligéncia artificial, per-
mitindo que iniciativas de
inovacao evoluam com segu-
ranca, governanca e escala.

5. Transformacado digital
ndo é responsabilidade
apenas da Tl

As organizacoes que mais

avancam na Industria 4.0

enxergam software, da-

dos e inteligéncia artificial
como ativos estratégicos

do negocio. Nesses casos, a

transformacado digital deixa

de ser uma iniciativa exclusi-
vamente tecnolédgica e passa

a envolver lideranca, opera-

cOes e estratégia corporativa

na geracao de valor.

Estamos entrando em uma
nova fase da transformacao
digital em que a tecnologia
continua sendo essencial,
mas o diferencial competitivo
passa a estar na capacidade
de integrar, orquestrar e
escalar essas tecnologias de
forma eficiente.

(*) CRO do Grupo Supero.
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Quando se fala em
governanga, corporativa,
muitas pessoas aimda
maginam grandes
empresas, conselhos

de administracao e
estruturas robustas de
compliance

ssa percepcido faz

com que pequenas e

médias empresas fre-
quentemente enxerguem
normas trabalhistas apenas
como obrigacdes legais que
precisam ser cumpridas.

A atualizacdo da Nor-
ma Regulamentadora n° 1
(NR-1) mostra que essa
visdo ja nao faz mais sen-
tido. Ao ampliar o olhar
sobre a gestdo dos riscos
ocupacionais, incluindo fa-
tores psicossociais,anorma
convida também as PMEs a
repensaremamaneiracomo
administram seus nego-
cios. Nao porque precisem
reproduzir a estrutura das
grandes corporacdes, mas
porque organizacdes de
qualquer porte dependem
das pessoas para crescer,
inovar e permanecer com-
petitivas.

Para as PMEs, a gestao
desses riscos ganha uma
dimensao ainda mais es-
tratégica. Uma auséncia
inesperada, um ambiente
de trabalho deteriorado ou
uma falha no cumprimento
deuma obrigacao trabalhis-
ta pode afetar diretamente
aoperacio, aprodutividade
e até orelacionamento com
clientes.

Em grandes companhias,
problemas dessa natureza
também podem gerarimpac-
tos financeiros e reputacio-
nais significativamente maio-
resem termos absolutos, mas
a escala e a estrutura dessas
organizacdes costumam
oferecer maior capacidade
de absorcido e resposta.
Nas PMEs, por outro lado,
a menor estrutura torna a
prevencao e a capacidade de
antecipar riscos ainda mais
relevantes para a sustenta-
bilidade do negécio.

Por isso, a NR-1 deve ser
encarada como uma oportu-
nidade para profissionalizar
a gestdo. Governanca nao
significa criar burocracia.
Significa estabelecer pro-
cessos claros, responsabili-
dades bem definidas e uma
cultura organizacional ca-
paz de prevenir problemas
antes que eles acontecam.

E justamente nesse pon-
to que muitas pequenas

i&

empresas encontram uma
vantagem competitiva.
Estruturas mais enxutas
permitem implementar
mudancas com rapidez,
fortalecer a comunicacio
entreliderancas e equipes e
criar ambientes de trabalho
mais colaborativos. Outro
aspecto importante é com-
preender que conformidade
deixou de ser apenas uma
obrigacao fiscalizatoria.

Clientes, parceiros comer-
ciais e investidores valori-
zam organizacdes que de-
monstramresponsabilidade
na gestao das pessoas e no
cumprimento dalegislacéo.
Esse diferencial pode abrir
portas para novos negdcios
e fortalecer a credibilidade
da empresa.

A tecnologia também de-
sempenha um papel decisi-
vo nesse processo. Durante
muito tempo, acreditou-se
que solucoes tecnolégicas
eram acessiveis apenas
as grandes organizacoes.
Hoje, essarealidade mudou.
Ferramentas de gestado
permitem automatizar ro-
tinas, padronizar processos
e facilitar o cumprimento
das obrigacoes legais sem
aumentar a complexidade
da operacao.

Para as PMEs, isso repre-
senta uma oportunidade
de crescer de forma orga-
nizada, reduzindo riscos
e liberando tempo para
que gestores concentrem
esforcos na estratégia e no
desenvolvimento do nego-
cio. A conformidade nio
precisa ser vista como um
custo. Quando apoiada por
processos bem definidos e
pelatecnologia, elase trans-
forma em um instrumento
de eficiéncia, previsibilida-
de e seguranca.

A nova NR-1 nos lembra
que empresas resilientes
ndo sao necessariamente
asmaiores, mas aquelas ca-
pazes de antecipar riscos,
adaptar-se as mudancas e
construir relagdes de con-
fianca com seus colabora-
dores. Independentemente
do porte da organizacao,
cuidar das pessoas, estru-
turar processos e utilizar a
tecnologia como aliada da
gestdo deixou de ser ape-
nas uma boa pratica. Tor-
nou-se um dos caminhos
mais consistentes para
garantir crescimento sus-
tentavel em um ambiente
de negdcios cada vez mais
competitivo.

(*) CEO da Keevo Software.
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A conversacional entra em nova fase
e transforma atendimento, vendas e
cobranca nas empresas

Compreensao de contexto, conversas mais naturais e integracao aos sistemas corporativos fazem dos
agentes de IA uma nova geracao de plataformas para relacionamento com clientes

inteligéncia artificial conversa-
cional estda mudando de pata-
ar dentro das empresas. Se a
primeira geracdo de chatbots seguia
roteiros pré-programados e respos-
tas limitadas, os novos agentes de IA
conseguem interpretar o contexto,
compreender a intencdo dos clientes,
conversar de forma natural, consultar
diferentes sistemas corporativos e
executar tarefas complexas do inicio
ao fim do atendimento.

Essa evolucao tem levado grandes
organizacOes a ampliar o uso da in-
teligéncia artificial em operacdes de
relacionamento com clientes. Além
de responder duvidas, os agentes ja
negociam acordos, realizam cobran-
cas, apoiam processos de vendas,
identificam oportunidades comerciais
e encaminham para equipes humanas
apenas os casos que exigem andlise
especializada.

E essa tecnologia que a WIZ.Al passa
a disponibilizar no mercado brasileiro.
Apo6s consolidar suaatuacdo em 17 pai-
seseatendermais de 300 organizacoes,
aempresa escolheu o Brasil como base
para sua expansao na América Latina,
trazendo ao pais uma plataforma de
IA conversacional desenvolvida para
operacoes de grande escala. A solucido
ja é utilizada por bancos, varejistas,
operadoras de telecomunicacdes,
empresas de saude e de servi¢os para
automatizar milhares de interacoes
didrias com clientes, sem abrir mao
da naturalidade das conversas e da
qualidade do atendimento.

Uma nova geracao de IA
conversacional

A principal diferenca entre a nova
geracao de agentes de IA e os chatbots
convencionais esta na capacidade de
compreender a conversa como um
todo, em vez de apenas identificar
palavras-chave ou seguir fluxos pre-
viamente programados.

Baseada em grandes modelos de
linguagem (LLMs), a plataforma da
WIZ.AI interpreta contexto, adapta o
didlogo ao perfil do usuario e conduz
conversas de formamuitomais proxima
da comunicacdo humana. Os agentes
conseguem atuar em atendimento ao
cliente, vendas, cobranca e relaciona-
mento, sempre integrados aos sistemas
ja utilizados pelas empresas.

Outro diferencial é a adaptacdo aos
idiomas, sotaques e particularidades
culturais de cadamercado. Desenvolvi-
dainicialmente parapaises do Sudeste

Mauro Silva

Li k)

Paulo Pellon

Asiatico, a tecnologia foi treinada para
compreender diferentes formas de
comunicacao, tornando a experiéncia
mais natural e reduzindo falhas de
entendimento, um desafio frequente
em operacdes multinacionais.

Segundo Paulo Pellon, country
manager da WIZ.Al no Brasil, a inteli-
géncia artificial deixou de ser apenas
uma ferramenta de automacio para
se tornar parte da estratégia de rela-
cionamento das empresas. “O cliente
Nao quer conversar com uma maquina,
quer resolver seu problema. O papel
da TA conversacional é tornar essa
interacdo mais simples, rapida e efi-
ciente, independentemente do canal
utilizado”, diz ele

IA que entende o contexto da
conversa

A evolucao dos grandes modelos de
linguagem também permite que o0s
agentes interpretem informacdes ao
longo de toda a interacdo. Em uma
operacao internacional, por exemplo,
uma cliente tentou resolver uma so-
licitacdo em portugués e depois em
inglés, mas continuava encontrando
dificuldades. Durante a conversa, o
agenteidentificou que sualinguanativa
era o chinés, mudou automaticamente
o idioma do atendimento e concluiu a
solicitacdo sem necessidade de inter-
vencao humana.

Situacdes como essa ilustram uma
mudanca importante: a IA conversa-
cional deixa de responder perguntas
isoladas para compreender intencoes,
interpretar contexto e adaptar o aten-
dimento conforme cada usudrio.

Além da evolucdo tecnoldgica, aado-
cdodalA conversacional tem produzido
ganhos mensuraveis para empresas
que operam grandes volumes de aten-
dimento. Entre os resultados obtidos

com a plataforma da WIZ.AI estao
um aumento de até 80% da eficiéncia
operacional; reducao de até 80% do
tempo de espera e atendimento;pro-
cessamento de trésa quatrovezesmais
chamadas do que operacoes tradicio-
nais; reducao de 60% das atividades
de poés-atendimento.

Em pesquisas realizadas pela em-
presa, 95% dos usuarios afirmaram
ndo conseguir distinguir a voz da
IA da de um atendente humano. Os
agentes também enriquecem informa-
¢des durante a conversa, identificam
perfis de clientes, ajudam a priorizar
atendimentos e encaminham automa-
ticamente situagdes complexas para
especialistas humanos. Em operacoes
de cobranca, por exemplo, conseguem
identificar consumidores com maior
probabilidade de fechar acordos e
direcionar a negociacdo de forma
personalizada.

A inteligéncia artificial também
aprende

Ao contrario do que muitos imagi-
nam, a implantacdo da IA ndo encerra
o projeto. Na WIZ.AI, cada operacio
é acompanhada continuamente por
equipes técnicas que analisam indi-
cadores, revisam conversas e treinam
os modelos para ampliar sua preci-
sdo ao longo do tempo. “Implantar
a inteligéncia artificial € apenas o
comeco. O verdadeiro diferencial esta
no acompanhamento permanente da
operacao. E esse processo que permite
aumentar continuamente a acuracida-
de dos agentes e gerar retorno sobre
o investimento para nossos clientes”,
afirma Pellon.

A expansao da IA conversacional
acompanha uma mudanca na forma
como as empresas enxergam a auto-
macao. O objetivo deixou de serapenas
reduzir custos e passou aincluir melho-
ria da experiéncia do cliente, aumento
da produtividade das equipes e apoio
a tomada de decisao.

Para sustentar essa nova etapa de
crescimento, a WIZ.AI concluiu re-
centemente uma rodada Série B de
dezenas de milhdes de ddlares, des-
tinada a evolucdo de sua plataforma
de TA conversacional, ao desenvolvi-
mento de novas aplicacdes baseadas
em grandes modelos de linguagem e
a expansao internacional, incluindo a
América Latina.

Paulo Pellon: “O cliente ndo quer
conversar com uma maquina, quer
resolver seu problema”.

O verdadeiro ROI da inteligéncia artificial
ndao esta na IA generativa, mas nas decisoes que ela acelera

Carlos Schmiedel (*)

Ainteligénciaartificial entrou
definitivamente na agenda
estratégica das empresas. Se-
gundo projecio da Gartner, os
gastos globais com IA devem
atingir US$ 2 5 trilhoes em 2026,
crescimento de 44% emrelacido
aoanoanterior. Oavancomostra
a forca dessa transformacio,
mas também traz uma nova
cobranca: como transformar
investimento em resultado?

Depois de uma primeira fase
marcada pelaadocéo acelera-
da de ferramentas generati-
vas, o mercado comecaaama-
durecer. A discussao deixa de
serapenas sobreimplementar
IA e passa a ser sobre como
essa tecnologia gera impacto
real nos negocios.

Durante muito tempo, em-
presas avaliaram inteligéncia

artificial pela capacidade
de automatizar processos
ou aumentar produtividade
individual. Esses ganhos sao
importantes, mas overdadeiro
retorno acontece quando alA
consegue acelerar decisoes.

O maior desafio das orga-
nizacdes hoje ndo é a falta
de dados. Pelo contrario:
empresas acumularam anos
de informacoes em sistemas,
relatérios e diferentes plata-
formas. A dificuldade esta em
transformar esse volume em
contexto paraapoiar decisoes
mais rapidas e estratégicas.

Um exemplo comum acon-
tece quando uma empresa
busca utilizar inteligéncia
artificial para otimizar um pro-
cesso critico, como o calculo
de margem ou a previsdo de
vendas, sem antes garantir
a qualidade dos dados que

alimentam essas anélises.
Se a base de vendas esta in-
completa, com informacoes
inconsistentes ou preenchi-
das de forma incorreta, a IA
apenas acelera conclusoes
equivocadas. Isso evidencia
que uma adocao mais madu-
ra da tecnologia depende da
combinacao entre inteligéncia
artificial, dados confidveis e
processos bem estruturados.

A proépria Gartner aponta
que a adogao da IA depende
cada vez mais da maturidade
dos processos organizacio-
nais, e nao apenas do investi-
mento financeiro. Issomostra
que a vantagem competitiva
estaramenos em quem possui
mais ferramentas e mais em
quem consegue integrar inte-
ligéncia artificial a operacao.

A préxima etapa da IA
corporativa sera definida

pela capacidade de conectar
tecnologia, dados e estratégia.
Afinal, uma resposta rapida
tem pouco valor senio estiver
baseada no contexto correto
do negdcio.

Assim como aconteceu com
outras grandes transforma-
¢Oestecnologicas, ainteligén-
cia artificial esta passando da
fase de experimentacio para
a fase de geracao de valor.
Os préximos anos nao serao
definidos pelas empresas que
adotaram A primeiro, mas
pelas que conseguiram usa-la
paratomar decisdes melhores.

Porque, no fim, o verdadeiro
ROI da inteligéncia artificial
nao estd apenas no que ela
automatiza, masnavelocidade
e qualidade das decisdes que
ela permite tomar.

(*) Co-fundador e CEO da Draiven.
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Da coleta a decisao: como os dados estao
redefinindo a Experiéncia do Cliente

Durante muito tempo, os dados foram tratados como um subproduto das operacdes, com um grande
volume de informacdes subutilizadas, com registros gerados a partir de transacdes, armazenados em
diferentes sistemas e ferramentas, e pouco explorados de forma estratégica

Aline Pupim (*)

ojeosdadosdeixaram

de ser apenas histoéri-

COoS para se tornarem
uma das principais alavancas
na construcdo de experién-
cias relevantes e duradou-
ras, e abase para estratégias
que antecipamnecessidades
e potencializam resultados.
Nesse contexto, além de
entender o que aconteceu,
as companhias passaram
a buscar respostas para o
que estd acontecendo no
presente, e principalmente,
0 que ainda ira acontecer.

Segundo estudo daMcKin-
sey & Company, empresas
que utilizam dados de forma
avancada para a persona-
lizacdo podem gerar até
40% mais receita nessas
iniciativas, além de melhorar
significativamente a satisfa-
cao dos clientes. Esse movi-
mento reflete uma mudanca
mais profunda: a transicéo
de um modelo orientado a
conversao e volume, para
umaabordagem centradana
jornada do cliente, em que
cada interacdo deixa de ser
um evento isolado e passa a
compor uma relacdo conti-
nua, fortalecendo a reputa-
cao e acelerando o sucesso
do negécio. E é justamente
aqui que os dados ganham
protagonismo.

No mercado brasileiro,
essa evolucdo tem sido
impulsionada pelo avanco
tecnoldgico e pelo aumento
da expectativa (ou nivel de
exigéncia) dos consumido-
res. Um estudo da Sales-
force mostra que 73% dos
consumidores esperam que
as empresas compreendam
suas necessidades e expec-
tativas, mas apenas pouco
mais dametade acredita que
issorealmente acontece, evi-
denciando umalacuna clara
entre intencao e entrega, ou
expectativa e realidade.

Empresas que antes ope-
ravam comdados fragmenta-
dos hoje buscam consolidar
informacdes, conectar ca-
nais e construir uma visao
mais completa do cliente,

Aline Pupim, CXO da Idea Maker.

nao apenas para analisar,
mas para agir.

Essatransformacao,noen-
tanto,ndoacontece deforma
espontanea, e se sustentaem
trés pilares fundamentais.

O primeiro deles € a inte-
gracdo de dados. Unificar
informagdes de diferentes
pontos de contato é um
grande desafio, mas deixa
de serumdiferencial e passa
a ser uma condicdo bésica
para garantir consisténcia
na experiéncia. Sem isso, o
cliente continua sendo tra-
tado de forma fragmentada,
e percebeissorapidamente.

Ja o segundo pilar € ainte-
ligénciaaplicada apersonali-
zacao. Dados s6 geram valor
quando sao convertidos
em decisdes. E necessario
sair da anélise descritiva e
avancgar para uma atuagao
contextual, onde as comuni-
cacoes, ofertas e jornadas se
adaptam ao comportamento
e ao momento de cada clien-
te. Deacordo com estudo da
Epsilon, 80% dos consumi-
dores tém maior propensio
a comprar de marcas que
oferecem experiéncias per-
sonalizadas, reforcando que
a personaliza¢do deixou de
ser diferencial e passouaser
expectativa do consumidor.

E oterceiropilar é atecno-
logia como viabilizadora da
experiéncia. Ferramentas de
analise em temporeal, auto-
macao de jornadas e uso de
inteligéncia artificial permi-
tem escalar personalizacdo
semperder eficiéncia, desde

que aplicadas com critério.

Mas como toda mudanca
de comportamento € sempre
desafiadora, as organiza-
¢des encontram barreiras
relevantes quando decidem
atuar de maneira orienta-
da por dados. Qualidade e
governanca de dados sio
pontos criticos. Afinal, nao
existe experiéncia con-
sistente construida sobre
bases inconsistentes. Um
levantamento da Gartner
indica que a ma qualidade
de dados custa, em média,
US$ 12,9 milhoes por ano,
um impacto direto que vai
além da operacio e afetade-
cisoes, eficiéncia e a propria
experiéncia do cliente.

Aomesmo tempo, crescea
responsabilidade das empre-
sas em garantir privacidade,
transparéncia e uso ético
das informagdes dos seus
clientes. Segundo a PwC,
85% dos consumidores afir-
mam que nao fardonegocios
com empresas nas quais nao
confiamemrelacdoaousode
seus dados, reforcando que
privacidade e transparéncia
deixaram de ser exigéncias
regulatorias e passaramaser
fatores de decisdodocliente.

Talvez o maior desafio do
diaadiaestejanacapacidade
de transformar dados em
acdo. Muitas organizacoes
evolufram na coleta e arma-
zenamento de dados, mas
ainda encontram dificuldade
em utilizar essas informa-
¢Oes na construcdo de inte-
racOes que sejam coerentes,
eficientes e mensuraveis, e

Camila Goya

principalmente rentaveis.

E, em um cendrio cada
vez mais orientado por in-
teligéncia artificial, quando
se trata de experiéncia do
cliente, existe uma linha
muito ténue entre o bome o
ruim: o uso excessivo de au-
tomacoes que podem com-
prometer a humanizacdo da
experiéncia. Personalizar
nao € apenas automatizar,
é, sobretudo, encontrar o
melhor momento para in-
tervir de forma relevante e
transformar a experiéncia
em valor real.

No fim, a diferenca nio
esta em ter mais dados, mas
em fazer o melhor uso deles.
Afinal, empresas que ainda
tratam dados como registro
estdo, na préatica, tomando
decisdes as cegas.

As empresas que conse-
guem transformar dados
em valor real sdo aquelas
que deixam de enxergar o
cliente como um niimero ou
um ponto de contatoisolado,
e passam a atuar com uma
mentalidade organizacional
centrada no cliente, bus-
cando a construcdo de re-
lacoes continuas, baseadas
em contexto, relevancia e
confianca.

O préximo passo dessa
evolucdo ja comeca a se
desenhar. A tendéncia é que
a experiéncia do cliente se
torne cada vez mais prediti-
va, integrada e, quem sabe
até invisivel, com os dados
atuandonosbastidores para
antecipar necessidades,
reduzir fric¢coes e tornar a
jornada mais fluida. Nesse
cendrio, o desafio deixa de
ser apenas coletar informa-
cOes e passaaserorquestrar
experiéncias que facam
sentido, no tempo certo e
da forma certa.

Porque, no fim,nao é sobre
dados.

E sobre decisdes que
conectam e geram valor de
longo prazo.

(*) CXO da Idea Maker.
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A eleicao da era da IA chegou
antes da lei

m 16 de agosto co-

meca oficialmente

a campanha da pri-
meira eleicdo geral brasi-
leira da era da inteligéncia
artificial generativa. Videos
indistinguiveis darealidade
custam centavos, vozes sao
clonadas em segundos, e
qualquer comité de campa-
nha — ou de sabotagem —
carrega no bolso um estu-
dio de fabricacio de fatos.
O detalhe constrangedor: o
pais chega a outubro sem
lei de inteligéncia artificial.
Quemescreveuasregrasdo
jogo nao foi o Congresso;
foi o arbitro.

Diante do vacuo, o Tri-
bunal Superior Eleitoral
fez o que péde — e nao
fez pouco. A Resolucdo
23.7565/2026 obriga a ro-
tulagem de todo contetudo
sintético, proibe deepfakes
contra a integridade do
pleito, inverte o 6nus da
prova, impoe as platafor-
mas o dever de agir, proibe
que algoritmos ranqueiem
ou sugiram candidaturas e
cria a “janela de siléncio™:
nas 72 horas anteriores a
votacao e nas 24 seguintes,
nadade contetdo sintético
com imagem ou voz de
candidato. E respostaaum
temor concreto: a bomba
de ultima hora, o deep-
Jake que decide a eleicdo
quando janao ha tempo de
desmenti-lo.

Merece aplauso? Sim.
Resolve? Nao. Resolucéo
ndo é lei. Vale para um
ciclo, muda no seguinte
e nasce sem o debate pu-
blico que legitima regras
duradouras. As multas, de
R$ 5 mil a R$ 30 mil, sdo
troco diante da econo-
mia da viralizacdo — um
video fabricado alcanca
milhdes antes do pri-
meiro despacho. E 2024,
ensaio geral do modelo,
mostrou tribunais regio-
nais divididos em trés
correntes sobre o mesmo
dispositivo: houve multa
até para a parddia com
Obama e Cristiano Ronal-
do “apoiando” candidato
em Fortaleza. Quando o

conceito de dano fica ao
sabor de cada julgador,
campanha nenhuma sabe
onde termina o humor e
comeca a cassacio. Sem
contar o que norma elei-
toral nenhuma alcanca: o
gotejamento de conteudo
sintético que, meses antes
da campanha oficial, ja
molda percepcoes fora do
radar da Justica Eleitoral.

O problema de fundo
nao estd no TSE — esta
no plendario vazio ao lado.
0OPL2338/2023, aprovado
no Senado em dezembro
de 2024, segue parado
na Camara, sem sequer
parecer do relator. A li-
teratura de governanca
de TA descreve o dilema
com precisdo: regimes
autoritarios regulam rapi-
do; democracias regulam
devagar, mas com legiti-
midade. O Brasilinventou
uma terceira via pior: nao
regula — terceiriza. Em-
purra ao Judiciario eleito-
ral, a cada ciclo, a tarefa
de legislar por resolucao
sob incerteza radical, e
chamaisso de governanca.
Enquanto a Europa trans-
forma a transparéncia
sobre conteudo sintético
em obrigacdo legal e até
a China impde rotulagem
por norma nacional, o
eleitor brasileiro depende
de um regulamento com
prazo de validade.

Proteger a integrida-
de dessa escolha exigiria
politica antecipatoéria: lei
estavel, autoridade capaz
de fiscalizar, responsabi-
lidade clara das platafor-
mas — tudo o que uma
resolucao, por melhor que
seja, ndo alcanca. A demo-
cracia brasileira decidiu
enfrentar atecnologiamais
disruptiva do século com
umregulamento provisorio
e uma esperanca. Se algo
der errado, nao tera sido
por surpresa. Tera sido
por omissdo — com data,
nimero de projeto e hora
marcada.

(*) - Sécia do Araujo Advs -
advogada especializada em
Governanga de Inteligéncia Artificial

Adiamento do Al Act ndo € prazo extra para adequacao, alertam especialistas

Novo pacote regulatério da Unido
Europeia amplia prazos para sis-
temas de alto risco, mas mantém
exigéncias de transparéncia e fis-
calizacao que passam a valer ja em
agosto e podem afetar empresas
brasileiras.

O anuncio da Unido Europeia de
que parte das obrigacdes previstas
no Al Act sera adiada pode dar
a impressao de que as empresas
ganharam mais tempo para se
adaptar as novas regras sobre
inteligéncia artificial. Na pratica,
porém, especialistas afirmam que
essa interpretacdo é equivocada.
O novo Omnibus Digital de IA,
publicado em 24 de julho, posterga
apenas exigéncias relacionadas a
sistemas classificados como de alto
risco. As regras de transparéncia,
fiscalizacéo e parte das obrigacoes
voltadas aos modelos de inteligén-
cia artificial continuam seguindo o
cronograma original e comecam a
produzir efeitos ja em agosto.

Embora seja uma regulamen-
tacdo europeia, seus impactos
ultrapassam as fronteiras do
bloco. Empresas brasileiras que
exportam software, oferecem
solucoes de inteligéncia artificial
para clientes na Unido Europeia ou
integram cadeias de fornecimento
de grupos europeus também po-
dem ser alcancadas pelas novas
exigéncias, uma vez que elas
costumam ser incorporadas aos
contratos comerciais.

Segundo Bruna Castanheira,
advogada sénior da area de Tech
Transactions do b/luz, e Vanessa
Pirr6, sécia da mesma area, o Om-
nibus Digital de TA foi elaborado
para conceder mais tempo de
adaptacao as empresas e reduzir
a duplicidade entre o Al Act e
outras normas europeias, além de
responder a dificuldades opera-
cionais enfrentadas pelos proprios
orgaos reguladores, como o atraso
na publicacdo de normas técnicas

e na estruturacdo das autoridades
nacionais de fiscalizacao.

As especialistas explicam que o
adiamento atinge apenas parte das
obrigacoes destinadas aos sistemas
dealtorisco. Permaneceminaltera-
dososprazosrelacionadosasregras
detransparéncia,aos modelosdeIA
de proposito geral (GPAI), as proi-
bicoes ja existentes, a fiscalizagao
e a aplicacdo de sancoes.

Isso significa que empresas que
disponibilizam chatbots, assisten-
tes virtuais ou outras ferramentas
de inteligéncia artificial generativa
com marca proépria continuam
obrigadas, ja em agosto de 2026, a
informar claramente ao usuario que
ele estainteragindo comumalAea
garantir que o conteudo produzido
seja tecnicamente identificavel
por maquina. Conforme destacam
Bruna Castanheira e Vanessa Pirro,
essa permanece sendo a obrigacéo
mais urgente do Al Act endo sofreu

qualquer alteracdo com o novo
regulamento.

Outra mudanga importante en-
volve a cadeia de fornecimento de
inteligéncia artificial. O Omnibus
amplia as obrigacdes entre desen-
volvedores e fornecedores de mode-
losdeIA, estendendoanecessidade
de acordos formais e refor¢cando
o dever de cooperagcdo entre as
empresas, incluindo o comparti-
lhamento de informacdes sobre
limitagbes conhecidas e modos de
falha das tecnologias fornecidas. O
descumprimento dessas obrigacoes
passa a ser considerado infragao
sujeita a aplicagdo de sancoes.

O pacote regulatério também
fortalece a atuacdo do Al Office
europeu, que passa a concentrar
a fiscalizacdo sobre determinados
sistemas de inteligéncia artificial,
podendo instaurar investigacdes,
realizar inspecdes presenciais e
aplicar multas. Ao mesmo tempo,

cria mecanismos para reduzir a
carga burocratica das empresas de
menor porte, com documentacao
técnica simplificada, aplicacio pro-
porcional derequisitos de qualidade
e condi¢des mais favoraveis para
empresas que ja ultrapassaram a
definicdo de pequenas e médias
empresas.

Na avaliacdo das especialistas, o
periodo adicional concedido para
os sistemas de alto risco deve ser
utilizado para fortalecer processos
internos de governanca. Entre as
principais medidas recomendadas
estdo mapear quais sistemas estao
sujeitos as obrigacoes de transpa-
réncia que entram em vigor em
agosto, revisar contratos com forne-
cedores de modelos de inteligéncia
artificial, alinhar mecanismos para
marcacao de contetido sintético e
aproveitar o novo prazo para es-
truturar a documentacdo técnica
e o0s processos de conformidade
exigidos pela legislacdo europeia.
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O IMPACTO MILIONARIO
DA FALTA DE SINTONIA
ENTRE O ERP E O PDV

O varejo fisico brasileiro enfrenta um fantasma silencioso que drena margens de lucro de forma invisivel.

Michel Jasper (*) £ NielsenIQ apontam que, diante da falta de um item

2 planejado, cerca de 40% dos consumidores optam
por comprar o produto em uma rede concorrente
ou simplesmente desistem da compra, ferindo di-
retamente a fidelidade a marca.

ste rastro de ineficiéncia operacional, que

inclui erros de estoque e quebras no ponto

de venda, custa caro: anualmente, o varejo
brasileiro acumula uma perda de R$ 42,1 bilhoes
em faturamento por desperdicios operacionais e
quebras no ponto de venda, segundo dados oficiais
da Abrappe. Durante anos, a digitalizacao dos super-
mercados e grandes redes varejistas concentrou-se
narobustezdos sistemas de gestao integrada (KRPs).
Acreditava-se que, ao colocar toda a operacao sob o
guarda-chuva de um software robusto, o controle de
estoque estaria resolvido. No entanto, o que vemos
hoje nos corredores e gondolas é um verdadeiro
"apagao de dados": um abismo operacional entre o
que o sistema diz que existe e o que o cliente real-
mente encontra para comprar.

Até pouco tempo atras, o varejo aceitava essa dis-
torcdo como um "custo inevitavel de fazer negécios",
tentando compensa-la com auditorias manuais len-
tas e propensas a erros. Hoje, esse cenario mudou
drasticamente. O prejuizo do varejo brasileiro com
perdas operacionais e ineficiéncias internas atingiu
a marca historica de R$ 42,1 bilhoes, crescendo a
uma velocidade de 15,3% ao ano, um ritmo muito
superior a propria expansao de faturamento do
setor (6,4%), segundo a Associacdo Brasileira de
Prevencao de Perdas (Abrappe).

O grande gargalo das grandes redes nao é a falta
de dados, mas sim a laténcia e a desconexao desses
dados na ponta da operacdo. Ao nao sincronizar o
inventario 16gico (sistema) com a execucao fisica
(gondola), o varejista cria decisdes de compra distor-
cidas: Deixa de reabastecer o que realmente vende,
acumula capital de giro em produtos parados e gera
para o consumidor frustrado diante da prateleira frustracdo na jornada de compra do consumidor,

vazia, ela simplesmente nédo existe. cc O ERP funciona como o cérebro que migra para o concorrente.
financeiro e fiscal da empresa,

O catalisador dessa crise silenciosa é a falta de
visibilidade em tempo real. O ERP funciona como
0 cérebro financeiro e fiscal da empresa, mas ele
€ cego para a dinamica cadtica do ponto de venda
(PDV). E o chamado "estoque fantasma", em que,

para o sistema, a mercadoria estd disponivel, mas, Michel Jasper

P

Oresultado? Venda perdida, insatisfacdo do cliente ) R A resposta para esse conflito é simples: o ERP
e perda de competitividade. Pesquisas histéricas mas ele € cego para a dinamica nio consegue enxergar o que acontece na loja em
de comportamento de consumo originadas pela caotica do ponto de venda (PDV). tempo real. Por isso, ele precisa trabalhar junto com

plataformas que monitoram a execucao e transfor-
mam o que acontece no chéo de loja em informacao
para decisao.

Elas nao buscam substituir o ERP, mas sim
alimenta-lo com a verdade de gondola, fechando o
ciclo de visibilidade de ponta a ponta, criando um
ecossistema.

Para as liderancas do varejo e diretores de ope-
racoes (COOs), o momento exige pragmatismo
estratégico. O ERP continuard sendo a espinha
dorsal corporativa, mas a batalha pela preferéncia
do consumidor é vencida no metro quadrado da
gondola. O futuro do varejo fisico pertence a quem
conseguir traduzir dados sistémicos em agao ime-
diata no ponto de venda, transformando o estoque
invisivel em faturamento real.

(*) CEO e Fundador da Web Jasper, Michel Jasper é um especialista

em varejo e ponto de venda (PDV) com foco em resultados
de alto impacto e eficiéncia operacional.




