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A geracdo que |é rotulos: por que saude deixou

de ser nicho e virou estra

Mais atento a composicdo

dos alimentos, o consumidor
brasileiro leva a industria e

o food service a repensarem
produtos, cardapios e formas de
comunicacao

Ler a lista de ingredientes antes de
colocar um produto no carrinho ou
escolher uma refei¢ao fora de casa dei-
xou de ser um habito restrito a quem
tem alguma restricdo alimentar. Cada
vez mais brasileiros passaram a prestar
atencdona quantidade de aciicar, nos in-
gredientes e nas informag¢des nutricionais
dos alimentos, refletindo uma mudanca
de comportamento que ja influencia a
industria e o setor de alimentacao.

A rotulagem nutricional frontal, ado-
tada em 2022, também contribuiu para
essa mudanca ao destacar informacgoes
sobre excesso de a¢ucares adicionados,
gorduras saturadas e s6dio. Segundo a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanita-
ria (Anvisa), a medida foi criada para
facilitar a compreensdo das informacoes
nutricionais e auxiliar o consumidor a
fazer escolhas mais conscientes. Ja um
estudo da Empresa Brasileira de Pes-
quisa Agropecudaria (Embrapa) apontou
que, apdés a implementag¢ido da “lupa”,
aumentou a percepcdo dos consumi-
dores em relagdo aos alertas presentes
nas embalagens.

Essa mudanca também aparece nos
habitos de consumo. Levantamento da
Scanntech Brasil mostra que, entre os
consumidores que mudaram os habitos
alimentares nos ultimos 12 meses, 64%
passaram a consumir produtos mais
saudaveis e 53% reduziram o consumo
de acticar e doces. O movimento também
sereflete nas compras: entre o primeiro
trimestre de 2022 e o mesmo periodo de
2026, o volume de compras da categoria
acucar caiu 21,2%, enquanto biscoitos
e chocolates registraram retracdo de
19,3% e 15,7%, respectivamente.
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‘ ‘ O consumidor esta muito mais atento ao que faz parte da
alimentacdo dele. Hoje ele observa ingredientes, procura
opcdes com menos acucar, valoriza produtos que possam
ser personalizados e quer fazer escolhas alinhadas

ao proprio estilo de vida.

A mudanc¢a no comportamento do
consumidor também ja influencia as
escolhas feitas fora de casa. Pesquisa
da Ticket mostra que 87,3% dos traba-
lhadores brasileiros afirmam estar mais
atentos a satide na hora de escolher uma
refeicdo, enquanto 76,4% esperam en-
contrar opc¢oes mais saudaveis quando
comem fora de casa. Diante desse cena-
rio, restaurantes e redes de alimentagao
passaram a rever produtos, ampliar as
possibilidades de personalizacgao e ofe-
recer informacdes mais claras sobre o
que servem.

Segundo Elizangela Siqueira, fundado-
ra da rede Acai NoKilo, esse comporta-
mento tem transformado a forma como
as empresas desenvolvem seus produtos
e se relacionam com os consumidores.

"0 consumidor estd muito mais atento
ao que faz parte da alimentacdo dele.

Hoje ele observa ingredientes, procura
opc¢des commenos agucar, valoriza pro-
dutos que possam ser personalizados e
quer fazer escolhas alinhadas ao préprio
estilo de vida. Acompanhamos esse
movimento ampliando nosso portfélio
com opg¢des sem adicdo de acucares,
zero lactose, combinactes com maior
teor proteico e complementos que per-
mitem montar refei¢cées de acordo com
diferentes objetivos, sem abrir médo do
sabor", afirma.

Omovimento reforca que a preocupa-
¢ao com saude e bem-estar deixou de
influenciar apenas as escolhas individu-
ais e passou a orientar decisdes de todo
osetor de alimentacdo. Emummercado
cada vez mais atento as mudancas de
comportamento, compreender o que o
consumidor busca tornou-se tao impor-
tante quanto o produto oferecido.

Muito além da conversdo: o novo papel

do Retail Media na construcao de marcas

FIM DO CD UNICO?

Durante os tltimos dois anos, a Inteligéncia Artificial foi tratada, princi-
palmente, como uma ferramenta de produtividade. Empresas passaram a
utilizar copilotos para escrever e-mails, gerar codigos, produzir apresen-
tagdes, resumir documentos e automatizar tarefas repetitivas. »

Decisao do STF reorienta preparacao das
empresas para a NR-1
A medida, que sera analisada pela Corte neste més, reduz efeitos

imediatos, sem alterar obrigacoes legais relacionadas a saude e se-
guranca no trabalho. P

Agentes de |IA da Meta: expansdo da ferramenta

exige novas estratégias conversacionais

O lancamento do Meta Business Agent para o WhatsApp e Instagram
inauguraumanovageracao de experiéncias conversacionais nos processos
deatendimento, vendas e relacionamento entre empresas e clientes. -

Durante muito tempo, o Retail Media foi tratado como o territério
da conversdo. Quanto mais préximo da compra, maior seu valor. Mas
essa logica comeca a ficar limitada diante da transformacao que o
proprio varejo digital vive. P>
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2° Enomeeting

A evolugao tecnoldgica e as prati-
cas sustentaveis que estao transfor-
mandoaproducdo devinhos estardo
no foco do 2° Enomeeting by Con-
ceptWine, queacontecede27a29de
agosto, em Bento Gongalves (RS).
O encontro reunira pesquisadores,
endlogos, técnicos, sommeliers,
estudantes e profissionais da cadeia
vitivinicola e amantes do mundo do
vinho (@enomeetingoficial ou (565)
99900-1053).
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ENTENDA COMO
O VAREJO ESTA
DISTRIBUINDO
ESTOQUES

PELO BRASIL

P> Leia na pagina 8
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MERCAOD
DE CARBOND
FLORESTAL

Um projeto chagou
s purritdrio de poves @

Fundacao Rosa Luxemburgo lanca cartilha
sobre mercado de carbono

Projetos de REDD+ (Reducéo de Emissoes por Desmatamento e De-
gradacao Florestal) avancam no Brasil em meio a expansio do mercado
de carbono e as discussoes sobre o enfrentamento da crise climéatica. As
iniciativas se concentram principalmente em areas preservadas, muitas
delas localizadas em territérios indigenas, quilombolas e tradicionais,
além de Unidades de Conservacdo. Para contribuir com o debate e
apoiar movimentos e organizacdes populares que acompanham esses
processos, a Fundacdo Rosa Luxemburgo contribuiu na produc¢do da
cartilha “Mercado de Carbono Florestal: um projeto chegou ao territério
de povos e comunidades tradicionais, como atuar?” O material pode
ser baixado em PDF no site da Fundagdo Rosa Luxemburgo (https:/
rosalux.org.br/livro/mercado-de-carbono-florestal/). b Leia a
coluna completa na pagina 3
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SP2B estreia no Parque Ibirapuera com
inovacdo, negocios, cultura e musica

Até 16 de agosto, o Parque Ibirapuera recebe a primeira edi¢do

do SP2B - Sao Paulo Beyond Business, evento que conecta ino-
vagdo, empreendedorismo, negocios, cultura, ciéncia, tecnologia e
entretenimento. Apresentado pela Claro, o encontro tera mais de 20
palcos e espagos de programacio, 750 painéis, mais de 2 mil pales-
trantes e 42 shows distribuidos pelos equipamentos culturais e dreas
abertas do parque. O SP2B terd programacao distribuida por diferentes
equipamentos culturais do Parque Ibirapuera, entre eles o Pavilhdo
da Bienal, a Oca, o Auditério Ibirapuera, o Pavilhdo das Culturas Bra-
sileiras, o Museu Afro Brasil Emanoel Araujo e o Planetario, além de
areas abertas como a Marquise e os jardins do Auditério. O parque ndo
sera fechado durante o evento: as dreas abertas continuarao acessiveis
aos frequentadores, enquanto as atividades do SP2B terdo diferentes
regras de acesso, conforme o espaco e a programacao (https:/www.
ticketmaster.com.br/event/sp2b-sao-paulo-beyond-business). »
Leia a coluna completa na pdgina 2

Etica e Integridade

Espaco Juridico

A Europa
escreveu

aregra

do jogo —

mas esqueceu

de contratar o juiz

Giovanna Araujo

Proteger
criancas

é uma
responsabilidade
coletiva

Denise Debiasi
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A inteligéncia artificial
entrou definitivamente na
rotina das empresas.

T "\ m pouco tempo, deixou de
-4 ser uma tecnologia experi-
J _J mental para asumir um papel
central nas operacgoes, atendimento,
produtividade e tomada de decisdo.
Assistentes virtuais respondem du-
vidas, resumem documentos, geram
contetido, analisam dados e automa-
tizam processos em uma velocidade
que parecia inimagindvel ha pouco
tempo. Ao mesmo tempo, uma corrida
tecnolégica se instalou em pratica-
mente todos os setores da economia.
Quem oferece aIA maisrapida? Quem
responde melhor? Quem tem o modelo
mais avan¢ado?

Embora essas perguntas ainda
sejam relevantes, acredito que elas
deixam escapar um ponto fundamen-
tal: responder bem estd deixando de
ser um diferencial. A medida que os
modelos de linguagem evoluem e se
tornam amplamente acessiveis, a qua-
lidade das respostas tende a se tornar
uma commodity. Em pouco tempo,
empresas de diferentes portes poderao
utilizar tecnologias semelhantes para
oferecer atendimento automatizado,
criar conteido ou apoiar a tomada
de decisdes. A vantagem competitiva,
portanto, deixara de estarna capacida-
de deresponder perguntas e passarda
depender de algo muito mais valioso:
a capacidade de lembrar.

Quando falamos em memoria, nao
estamosnosreferindo apenas ao arma-
zenamento de dados. Estamos falando
dahabilidade de compreender contex-
to, preservar o histérico dasinteragoes
e transformar conversas isoladas em
relacionamentos continuos.

Essa diferenca muda completa-
mente o papel dainteligéncia artificial
dentro das organizacoes. Imagine dois
assistentes virtuais igualmente efi-
cientes. Ambos conseguemresponder
perguntas com precisdo, interpretar
linguagem natural e oferecer solu-
¢oes em poucos segundos. Em uma
comparacao superficial, parecem
equivalentes. Mas ha uma diferenca
decisiva: um deles trata cadainteracao
como se fosse a primeira; o outroreco-
nhece quem esta do outrolado,lembra
das conversas anteriores, entende
preferéncias, sabe quais produtos o
cliente utiliza, identifica problemas
recorrentes e adapta suas respostas
a partir desse histoérico.

Qual deles oferece uma experiéncia
melhor? A resposta parece 6bvia. Ain-
daassim, muitas empresas continuam
investindo quase exclusivamente na
capacidade de geragdo de respostas,
enquanto deixam em segundo plano
a construcao da memoria que dara
sentido a essas respostas.

Na pratica, uma inteligéncia ar-
tificial sem contexto pode até im-
pressionar nos primeiros minutos de
conversa. Mas, conforme a interagao
avanca, suas limitacoes ficam evi-
dentes. Ela faz perguntas repetidas,
solicita informagoes que o cliente ja
forneceu, ignora etapas anteriores do
atendimento e exige que a conversa
recomece sempre do zero.

Isso ndo acontece porque a IA seja
ruim. Acontece porque elanaorecebeu
aquilo que realmente faz diferenca:
contexto. Vivemos um momento em
que as empresas acumulam uma enor-
me quantidade de informacgoes sobre
seus clientes. Dados de compras, pre-
feréncias, historico de atendimento,
navegacgdo em aplicativos, interacoes
por WhatsApp, e-mail, chat, voz, SMS
e redes sociais coexistem dentro das
organizacoes. O desafio é que esses
dados, muitas vezes, permanecem
distribuidos entre sistemas que nao
conversam entre si.

E como tentar montar um quebra-
-cabeca cujas pecas estdo espalhadas
por diferentes salas. Nesse cendrio, a
inteligéncia artificial pode produzir
respostas sofisticadas, mas continuara
limitada porque enxerga apenas uma
pequena parte da histéria. E justa-
mente por isso que a préxima fase da
IA seramenos sobre linguagem e mais
sobre memoria.

Essaevolugao ja comecaaaparecer
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com a chegada dos agentes de IA,
capazes de executar tarefas, consultar
diferentes sistemas e manter contexto
durante jornadas mais longas. Mas o
verdadeiro potencial dessa tecnologia
nao estd apenas em realizar acoes
automaticamente. Estana capacidade
de compreender ainten¢do dousudrio
ao longo do tempo.

Uma empresa aérea, por exemplo,
nao precisa apenas responder qual
€ 0 horéario de um voo. Ela pode en-
tender que o cliente costuma viajar
a trabalho, prefere determinados
assentos, participa do programa de
fidelidade e ja enfrentou um problema
semelhante em uma viagem anterior.
Um banco pode reconhecer que um
cliente iniciou uma contratacao pelo
aplicativo, interrompeu o processo e
retomou a conversa dias depois pelo
WhatsApp, sem obrigd-lo a repetir
todas as informacdes. Um varejista
pode lembrar que determinada com-
pra foi um presente e ajustar futuras
recomendagoes considerando esse
contexto.

Em todos esses casos, o diferencial
nao esta na resposta em si. Estd na
continuidade da relacado. Essa mu-
danca também redefine o conceito
de personalizacdo. Durante anos,
muitas empresas acreditaram que
personalizar significava inserir o
nome do cliente em uma mensagem
ou recomendar produtos com base
em compras anteriores. Hoje, isso é
apenas o ponto de partida.

A verdadeira personaliza¢ao acon-
tece quando a empresa demonstra
compreender o momento do cliente,
suas preferéncias, seus objetivos e até
mesmo o canal pelo qual ele prefere
se comunicar. E uma personalizacdo
baseada em contexto, e nao apenas
em dados.

Naturalmente, essa evolugdo traz
responsabilidadesimportantes. Quan-
to maior a capacidade de lembrar,
maior deve ser o compromisso das em-
presas comprivacidade, transparéncia
e governanca das informacoes. Cons-
truir memoria nao significa acumular
dados indiscriminadamente. Significa
utilizar, de forma ética e responséavel,
as informacoes autorizadas pelos
clientes para eliminar atritos e criar
experiéncias mais relevantes.

Esse equilibrio serda um dos grandes
diferenciais competitivos dos proéxi-
mos anos. Os consumidores valorizam
conveniéncia, mas também esperam
que suasinformacdes sejam protegidas
e utilizadas com responsabilidade.

Do ponto de vista dos negécios,
investir em memoria significa muito
mais do que melhorar o atendimento.
Significa aumentar a eficiéncia opera-
cional, reduzir retrabalho, acelerar a
resolu¢ao de problemas e fortalecer
relacionamentos de longo prazo.
Afinal, clientes nao avaliam apenas a
qualidade dasrespostas que recebem.
Eles avaliam se a empresa realmente
os conhece.

Esse talvez seja o maior aprendiza-
do da atual revolucao da inteligéncia
artificial. Durante muito tempo,
acreditamos que o desafio era ensi-
nar as maquinas a conversar como
humanos. Agora percebemos que
conversar € apenas parte da equagao.
Relagoes duradouras sdo construidas
porque existe memoria. Porque cada
nova interacdo se apoia na anterior.
Porque confian¢a ndo nasce de uma
resposta perfeita, mas da sensacao de
continuidade.

Em um futuro préximo, pratica-
mente todas as empresas terao acesso
a modelos de IA capazes de produzir
excelentes respostas. Poucas, porém,
conseguirdo transformar essas res-
postas em experiéncias consistentes
ao longo de toda a jornada do cliente.

E por isso que acredito que a pré-
xima vantagem competitiva da inte-
ligéncia artificial ndo sera responder
melhor. Serdlembrar melhor. E, emum
mercado onde produtos e servicos se
tornam cada vez mais parecidos, essa
capacidade podera fazer a diferenca
entre empresas que apenas atendem
clientes e aquelas que constroem
relacionamentos duradouros.

(*) CEO LATAM da Sinch.
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Sam Altman diz que |A nao reduzira
as jornadas de trabalho

Desde que a inteligéncia artificial chegou as organizacdes, duas situacdes se tornaram comuns: o
medo do desemprego e a esperanca de que a automacao nos dé mais tempo livre.

Vivaldo José Breternitz (*)

as Sam Altman, CEO da OpenAl,

tratou de jogar um balde de agua

fria nessa segunda ideia, ao dizer
aopodcast Relentless: “nuncaenxergamos
a promessa da semana de quatro dias
em larga escala. E nio acredito que a IA
mude isso.

Altman foi além ao dizer que no futuro
estaremos aindamais ocupados do que ima-
ginavamos: “seguiremos reclamando, mas
em segredo seremos felizes”, ironizou. Em
outras palavras, a IA nio vai nos dar mais
folga, vai nos dar mais trabalho.

Um estudo publicado pela Harvard
Business Review confirma essa visdo.
Pesquisadores da Universidade da Cali-
férnia, Berkeley, acompanharam por oito
meses cerca de 200 funcionarios de uma
empresa de tecnologia nos EUA apés a
adocdo da IA generativa. O resultado foi
inesperado: os trabalhadores aceleraram o
ritmo, assumiram mais responsabilidades
e estenderam a jornada, muitas vezes por
iniciativa proépria.

O relatério dos pesquisadores alerta
que esse “milagre da produtividade” pode
sair caro: mais carga de trabalho, fadiga
cognitiva, esgotamento e decisdes piores.
Em resumo, a A esta nos tornando super-
produtivos, mas também supercansados.

Integracao entre di

Além disso, os limites entre trabalho e
descanso ficaram menos claros. Funcioné-
rios passaram a encaixar pequenas tarefas
em momentos antes reservados ao lazer,
como durante o almoco, em reunides e
até quando esperam um arquivo carregar,
gerando menos pausas naturais e mais
horas extras involuntarias.

E como se ndo bastasse, muitos sentiram
que tinhamnaIAum “parceiro digital” para
assumir mais responsabilidades, incenti-
vando o multitasking: multiplas tarefas

Karola_G_de_Pexels_CANVA

il

em andamento, atencio fragmentada e a
sensacao de estar fazendo malabarismos
constantemente.

Em resumo: a IA ndo esta nos dando
mais tempo livre, mas sim mais trabalho.
A semana de quatro dias continua sendo
umsonhodistante. E, convenhamos, se até
as maquinas estao ocupadas 24/7, quem
somos nos para pensar em folgas?

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

ferentes areas da ciéncia é reconhecida

com Prémio Personalidade do Ano 2026

A interdisciplinaridade esta ganhando
cada vez mais espaco na ciéncia como
uma forma de ampliar a compreensao
sobre problemas complexos. Areas como
neurociéncia, psicologia, fisica e compor-
tamento humano vém se aproximando em
diferentes pesquisas e projetos, buscando
respostas que dificilmente seriam encon-
tradas por uma tnica disciplina.

Foi justamente essa integracdo que
levou o mestre em neuropsicologia e
Gestor de Projetos Cientificos do CPAH,
Centro de Pesquisa e Analises Heraclito,
Adriel Silva Weber, a receber o Prémio
Personalidade do Ano de 2026, durante
um importante evento realizado em
Minas Gerais que reuniu pesquisadores,
profissionais e especialistas de diferentes

areas para compartilhar experiéncias e
conhecimentos.

O reconhecimento foi concedido pelo
trabalho desenvolvido naintegragao entre
Fisica, Neuropsicologia e Psicologia, areas
que, apesar de distintas, vém contribuin-
do conjuntamente para novas formas de
compreender processos cognitivos, com-
portamento humano e desenvolvimento
cientifico.

"Recebo essa homenagem com muita
gratidao. Mais do que umreconhecimen-
to pessoal, ela representa a valorizaciao
da ciéncia construida de forma colabo-
rativa, conectando diferentes areas do
conhecimento em busca de solucdes
que realmente contribuam para a so-

ciedade", afirma Adriel Silva Weber.

A saude, fisica e mental, ndo € influen-
ciada por um unico fator, e sim por uma
vasta gama de questdes que precisam
ser consideradas, por isso, a interacdo
entre diferentes campos cientificos per-
mite analisar um mesmo fendémeno sob
perspectivas complementares. Segundo
Adriel Silva Weber, essa € uma tendéncia
crescente dentro da pesquisa cientifica.

"Quando diferentes areas dialogam,
ampliamos nossa capacidade de com-
preender fendmenos complexos. A in-
tegracdo entre conhecimentos permite
construir respostas mais completas e
abrir novas possibilidades paraapesquisa
e para a pratica profissional”.

Soften Sistemas participa do programa Conexdes
do ITAU

O Itad, maior banco privado do Brasil, e a Soften Sistemas, especialista

em sistemas de gestdo, sdo parceiras de transformacio da gestdo
empresarial e financeira do mercado, que visa conectar diretamente a tec-
nologia do sistema ERP da Soften a solidez do portfélio de servigos do Itai
com o objetivo principal de automatizar a rotina operacional de empresas
que buscam expansio com controle, inteligéncia e alta produtividade. O
programa “Conexoes”, esta acontecendo em Itupeva, Sdo Paulo, e retine
parceiros de tecnologia do Itad. A parceria entre as empresas surgiu para
resolverum desafio comum enfrentado pormilhares de empresasbrasileiras,
que € a desconexdo entre as operacoes de vendas e a gestao financeira.
Hoje, muitas organizacdes ainda utilizam maquininhas de cartdo sem in-
tegracio com seus sistemas de gestdo, o que gera retrabalho operacional,
dificulta a conciliagdo bancaria e reduz a visibilidade sobre recebimentos
e desempenho comercial (https://www.softensistemas.com.br/).

Programa Trainee 2027

O Itad Unibanco anuncia a abertura do Programa Trainee 2027,

consolidado como uma das portas de entrada da organizacdo e um
dos programas de formacao mais concorridos do pafs, com mais de 100
mil pessoas inscritas na ultima edi¢io. Elaborado como uma iniciativa
de aceleracao de carreira e desenvolvimento de talentos, o programa
evoluinesta edicio para preparar a préxima geracao de lideres dobanco,
conectando mentoria executiva, formacao robusta e vivéncia pratica
no dia a dia do Itad. As inscri¢des comecam no dia 3 de agosto e vao
até 1° de setembro, e podem ser feitas diretamente pelo site oficial do
programa. Podem participar pessoas de cursos de graduacdo (bacharel
e licenciatura) de todas as areas, com formacdo entre dezembro de

ricardosouza@netjen.com.br

2024 e dezembro de 2027, o que possibilita que candidatos que ainda
nio se formaram também participem do programa. O inglés avancado
é obrigatdrio apenas para a trilha de Financas (https:/traineeitauu-
nibanco.com.br/).

Mais de € 170 milhoes para estudar impacto

da IA no emprego

A Anthropic, uma das principais empresas de inteligéncia artificial

do mundo, anunciou um investimento superior a € 170 milhdes
(US$ 200 milhoes) para financiar pesquisas sobre os impactos da TA
no mercado de trabalho e na economia. O antincio indica que o foco
das grandes empresas do setor comeca a migrar da capacidade de
criar modelos para a capacidade de medir seus impactos e orientar sua
adocdo em larga escala. A iniciativa da criadora do Claude, um modelo
de inteligéncia artificial generativa, mostra que a préxima disputa da
IA ndo sera apenas tecnoldgica, mas também economica e social: quem
ganhara produtividade, quais profissoes serdo redesenhadas e como as
empresas organizardo suas equipes (www.selecty.com.br).

Ascenty amplia a visibilidade de ativos criticos e
avanca na gestéo de riscos em data centers

A Ascenty, maior provedora de servi¢os de data center e conectivi-

dade da América Latina, fortaleceuaprote¢do de seus ativos criticos
e ampliou a visibilidade sobre seus ambientes operacionais por meio da
solucdo xDome da Claroty. A iniciativa faz parte da jornada continua
da Ascenty em ciberseguranca e integra um programa mais amplo de
gestao de riscos. Como resultado desse programa, a empresa registrou
uma evolucio estimada de aproximadamente 50% em suamaturidade de
segurancae gestao deriscos cibernéticos (https://ascenty.com/solucoes/).
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83% das PMEs nao sabem como os
clientes avaliam a experiencia de compra

Negécios tendem a identificar problemas sé quando os afetam

maioria das pequenas

e médias empresas

brasileiras ainda toma
decisdes sobre seus clientes
sem acompanhar indicado-
res bésicos de satisfacdo.
Segundolevantamento feito
pela JM Consultoria, 83%
dos negdcios ndo realizam
pesquisas nem monitoram
indicadores de pds-venda.
Realizada entre 2021 e 2025
junto a 333 empresas, a
pesquisa ouviu companhias
com faturamento entre R$
1 milhdo e R$ 60 milhoes/
ano e equipes de 10 a 300
colaboradores.

“O dado chama atencao
porque o acompanhamento
da experiéncia do cliente
influencia diretamente a
retencdo, a recompra e a
reputacdo das empresas”,
diz Rafael Martins, diretor
comercial da JM Consul-
toria, acrescentando que a
origem do problema esta na
forma como muitas empre-
sas enxergam essa etapa.
“Grande parte dos empre-
sarios acredita que o cliente
vai reclamar naturalmente
quando algo der errado ou
que a proximidade do dia

anyaberkut_CANVA

a dia ja é suficiente para
entender sua percepcao
sobre aempresa. Alémdisso,
também é comum existir um
receio de receber criticas
e descobrir problemas que
precisarao ser corrigidos,
mas nao fazer a pergunta
ndo significa que esses pro-
blemas nio existam”.

Na opiniao do especialista,
queda nas vendas, reducao
darecompra e aumento das
manifestagdes negativas
costumam ser alguns dos
primeiros sinais percebi-
dos pelas empresas, sendo
justamente a auséncia de
monitoramento um dos prin-

Vale é a marca brasileira de
mineracdao mais valiosa

A Vale reforcou sua posigdo
como a marca brasileira de mi-
neracdo mais valiosa, com seu
valor aumentando 9% para US$
2,7 bilhdes em 2026, de acordo
com um novo relatério da Brand
Finance, a principal consultoria
deavaliacado demarcas domundo.

Esse crescimento € impulsio-

doméstico.

nado pelo aumento da producgao

da Vale em minerais-chave, par-
ticularmente minério de ferro,
que alcancou 336 milhdes de
toneladas no exercicio fiscal de
2025, fortalecendo seu papel
como um fornecedor global lider
paraaindustriadoaco. Refletindo
esse impulso, a marca subiu para
a sétima posicdo globalmente,
acima da 11% posicdo em 2025.

A Vale também esta classifi-
cada entre as dez marcas mais

globalmente.

fortes de Mineracdo, Metais e
Minerais em 2026, alcancando
uma pontuacio de 72,9 em 100
no Indice de Forca de Marca
(BSI) e uma classificacdo AA.
A pesquisa da Brand Finance
indica que essa forca é susten-
tada por forte familiaridade e
compreensdo em seu mercado

Mais abaixo no ranking, a Ger-
dauretornouna49?®posi¢do, com
um valor de marca de US$ 540
milhées, um aumento de 16% em
relacdo a 2025. A marca também
esté classificada entre as 20 mais
fortes do setor, registrando uma
pontuacgdo BSI de 61,7 em 100 e
uma classificacdo A+. A Arcelor-
Mittal (valor de marca de US$
4,7 bilhdes) mantém sua posicio
como amarcade aco mais valiosa

cipaisresponsaveis paraque
asfalhas sejamidentificadas
apenas quando ja afetam os
resultados. “O maior risco é
descobrir tarde demais que
existe uma insatisfacio.
Quando o problemaaparece
nos indicadores financeiros
ou nas redes sociais, muitas
vezes a confianca do cliente
ja foi afetada. Recuperar
essarelacdo costuma exigir
mais esforco do que agir pre-
ventivamente”, recomenda.

Risco maior

Ao contrariodo quemuitos
empreendedoresimaginam,
entretanto, os maiores sinais
de alerta nem sempre apa-

recem por meio de recla-
macoes formais. Segundo o
executivo, existe um grupo
de consumidores que cos-
tuma passar despercebido
pelas empresas e que re-
presentauma das principais
ameacas para o crescimento
do negécio.

Isso porque clientes sa-
tisfeitos geralmente voltam
a comprar e recomendam
a empresa para outras
pessoas. Ja aqueles que en-
frentam experiéncias muito
negativas, costumam procu-
rar canais de atendimento
para registrar reclamacoes
e buscar uma solucio. En-
tre esses dois grupos esta
o consumidor que nio teve
uma experiéncia ruim o
suficiente para reclamar,
mas também ndo encon-
trou motivos para retornar.
“KEsse é o cliente que mais
deve preocupar. Ele nao
reclama porque nio quer
perder tempo, mas também
nao volta a comprar. Esse
comportamento passa des-
percebido e onegdcio perde
aoportunidade de entender
o que de fato aconteceu”,
explica.

Viapol apresenta segunda
fase da Maquete Digital

A Viapol, uma das principais empresas brasileiras espe-
cializadas em solucdes para a construcao civil, esteve na
27*edicao da Construsul 2026, feirainternacional da Cons-
trucdo, semana passada, no Centro de Eventos FIERGS,
em Porto Alegre (RS). Na oportunidade, apresentou a
Maquete Digital com funcionalidades mais completas,
voltada para engenheiros, arquitetos, projetistas, espe-
cificadores, equipes comerciais e demais profissionais da
cadeia da construcao, com destaque para o segmento de
impermeabilizacdo. Mais moderna, intuitiva e interativa,

a plataforma foi ampliada para oferecer uma experiéncia

construtivas.

mais completa na visualizacdo de sistemas e solugdes

A plataforma, inspirada em jogos como The Sims,
representa avanco em seu conteuido técnico, pois
ela permitird que os usudrios entrem em um prédio
residencial ou comercial virtualmente e comecem a
explorar cerca de 70 possiveis areas de aplicacéo,
do subsolo a cobertura. Dessa forma, a maquete vai
reunir mais de 120 novas areas de aplicacdo e 250
solugdes, permitindo que os usudrios explorem de
forma pratica e detalhada as tecnologias e sistemas
desenvolvidos pela Viapol para os mais variados de-

safios da construcao civil.
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S numeros mais re-

centes do mercado

de trabalho brasileiro
revelam que a economia segue
uma trajetéria de fortaleci-
mento. A taxa de desemprego
de 5,6% no trimestre encer-
rado em maio, a menor desde
0 inicio da série histérica da
PNAD Continua, do IBGE,
em 2012, demonstra que o
pais vive um momento de
maior dinamismo econdémico.
Mais do que estatistica, esse
indicador representa milhdes
de brasileiros encontrando
oportunidades, recuperando
renda e contribuindo para o
fortalecimento da atividade
produtiva.

No Estado do Rio de Ja-
neiro, o cendrio se confirma:
mais de 42 mil empregos com
carteira assinada criados nos
cinco primeirosmeses do ano,
com destaque para o setor de
Servicos, um dosresponsaveis
pela geragao de vagas. O de-
sempenho coloca o Rio entre
os estados que mais criam em-
pregos e evidencia que investir
no atendimento da populacao
continuasendo uma estratégia
consistente para impulsionar
o desenvolvimento.

Embora fatores macroe-
condomicos influenciem esse
desempenho, existe um ele-
mento indispensavel para
esse resultado: a confianca
das empresas. E o empresa-
rio que decide ampliar uma
unidade, abrir novas frentes
de atuacdo, contratar colabo-
radores, investir em tecnologia
e desenvolver solucdes para
atender as demandas da so-
ciedade. Sem essa disposicdo
para investir, os nimeros di-
ficilmente se transformariam
em oportunidades concretas
para milhares de familias.

No Grupo OAF Assistencial,
acompanhamos esse movi-
mento de forma préxima.
Nossa estratégia de cresci-
mento é baseada na expansao
responsavel das operacdes,na
ampliacdo dos servicos e na
valorizagdo permanente das
pessoas que fazem parte da
empresa. A medida que novas
unidades sao fortalecidas e
novos projetos sao implemen-
tados, surgem oportunidades
para profissionais de diferen-

tes dreas, reforcando nosso
compromisso com a geracao
de empregos e o desenvolvi-
mento regional.

Entendemos que investir
em pessoas € uma decisdo
estratégica. Empresas sus-
tentaveis sdo construidas por
equipes qualificadas, motiva-
dasepreparadas paraoferecer
atendimento de exceléncia.
Por isso, além da contratacao
de novos colaboradores, in-
vestimos continuamente na
capacitacdo profissional, no
desenvolvimento de lideran-
casenacriacao de umambien-
te que estimule o crescimento
individual e coletivo.

A geracdo de empregos
produz efeitos que vao além
dos indicadores econoémicos.
Cada vaga criada representa
renda circulando no comércio,
maior capacidade de consumo
das familias, fortalecimento
da arrecadacdo, estimulo ao
empreendedorismo e mais
perspectivas para toda a
comunidade. E um ciclo vir-
tuoso que beneficiaempresas,
trabalhadores e a sociedade.

O desafio agora € preservar
esse ambiente favoravel. Para
isso, serd fundamental manter
condi¢oes que estimulem os
investimentos, incentivem a
inovacao e oferecam seguran-
ca para que o setor produtivo
continue em expansao. O cres-
cimento sustentavel depende
da confianca, da responsa-
bilidade e da capacidade de
enxergar o desenvolvimento
COmo um compromisso co-
letivo.

Acreditamos que empresas
tém um papel decisivo na
construcdo desse futuro. Ao
investir, contratar e desenvol-
ver pessoas, contribuimos nao
apenas para o fortalecimento
dosnossosnegdcios, mas tam-
bém para uma economia mais
sélida, competitiva e prepara-
da para gerar oportunidades.
O emprego continua sendo
um dos principais motores
do crescimento econodmico,
e investir em pessoas seguira
sendo o caminho mais seguro
parapromover prosperidade e
desenvolvimento sustentavel.

(*) Karla Monielly Belchior € CEO do
Grupo OAF Assistencial.

Frete/Pisos

Foisancionada a lei que torna permanentes as regras
de fiscalizac¢do da Politica Nacional de Pisos Minimos
do Transporte Rodoviario de Cargas. A norma incor-
pora dispositivos que estavam previstos na Medida
Provisérian©1.343/2026 e fortalece os mecanismos de
controle sobre o pagamento do frete aos transporta-
dores. No texto, a principal mudanga € a consolidacao
do Cédigo Identificador da Operacdo de Transporte
(CIOT) como instrumento oficial de fiscalizacido. O
documento continuara sendo obrigatério nas ope-
ragOes de transporte rodoviario de cargas e devera
registrar informacgdes como o valor contratado do
frete, permitindo verificar se o pagamento respeita
o piso minimo estabelecido pela legislacdo. Por esta
lei, o pagamento do frete devera ocorrer em prazo
maximo de 30 dias tteis. Quem desrespeitar estara
sujeito a multas de até R$ 1 milho.

Enoturismo

Neste proximo dia 13, Sdo Paulo recebe o I Férum de
Enoturismo e Gastronomia das Américas, iniciativa da
Revista Adega, realizada em colaboracdo com a ONU
Turismo. O encontro reunira representantes de dez
paises, ministros, secretarios de Turismo, dirigentes de
organismos internacionais, investidores, produtores,
empresarios e especialistas para discutir o desenvol-
vimento do enoturismo e do turismo gastronémico
no continente. Participardo algumas das principais
vinicolas e grupos da América do Sul, como Miolo,
Salton, Casa Perini, UVVA, Guaspari, Catena Zapata,
Zuccardi, E1Enemigo, Terrazas delos Andes, Conchay
Toro, Santa Rita, Emiliana Organic, Casas del Bosque,
Bodega Garzon e Vifia Edén, Bouza.
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RFID/Roupas

A Sensormatic Solutions, portfélio global de solu-
¢Oes paraovarejo daJohnson Controls, agora conta
com duas alternativas discretas de etiquetagem por
radiofrequéncia (RFID) para roupas e acessorios
voltadas a marcas e varejistas que buscam informa-
¢Oes aprofundadas sem comprometer a aparéncia
e 0 contato com as pecas. Suas novas etiquetas
RFID, de costura e de marca, podem ser costuradas
diretamente nas pecas de vestudrio sem alterar o
caimento, afuncionalidade ouaidentidade visual da
marca. Essa abordagem pode prolongar a vida 1til
dos investimentos em RFID, ajudando a comprovar
a autenticidade, impedir furtos e reduzir atritos.
“Essas solucoes de etiquetagem transformam a
inteligéncia de inventario em protecdo abrangente
da marca”, afirma Tony D’Onofrio, presidente da
Sensormatic Solutions.

Smartphones/fusao

O Grupo Pitzi, empresa nacional especializada
na gestao de protecdo e aluguel de smartphones
com atuacdo em mais de 100 redes varejistas, e a
Renov, especializada em solucgdes de trade-in com
tecnologia proprietdaria baseada em inteligéncia
artificial, acabam de concluir uma fusido que ira
movimentar o mercado nacional de eletronicos.
A operacdo une duas empresas complementares,
expandindo as vendas do Grupo paraR$ 280 milhoes
em 2026. Proposta é capturar oportunidades em um
mercado que retne 257 milhdes de smartphones
ativos e aproximadamente 40 milhoes de aparelhos
novos e outros 40 milhdes de aparelhos usados,
comercializados anualmente no Brasil.
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Recuperacao/Vegetacao
Orgaos da administracdo ptblica, organizacdes da
sociedade civil e sociedades cooperativas ja podem
cadastrar propostas no “Programa ReVerdeAr”, do
Ibama. Ainiciativa credencia projetos de recuperacao
de vegetacdo nativa nos biomas Caatinga, Cerrado,
Mata Atlantica, Pampa e Pantanal para serem finan-
ciados por entidades e empresas autuadas por crimes
ambientais. Importante: as propostas devem conter
diagnodstico ambiental e prever arecuperacio de uma
areaminima de 100 hectares e maxima de 300 hecta-
res, além de agregar acoes de educacao ambiental. O
custo para execucdo ndo podera ultrapassar R$ 62 mil
por hectare. https:/www.gov.br/ibama/pt-br/ assun-
tos/notas/2026/orientacoes- sobre-o-edital-de-chama-
mento- publico-no-22- 2026-2013-credenciamento-
-de-projetos-para-recuperacao-de-vegetacao-nativa

Riscos Psicossociais

Repetitividade das tarefas lidera indicadores de riscos
psicossociais em bares e restaurantes. O dado é prove-
niente de ferramenta do Conexao Abrasel que monitora
riscos psicossociais emnegécios de alimentacdo forado
lar. Oficializada em agosto de 2024, ainclusio expressa
dos riscos psicossociais na Norma Regulamentadora
n° 1 (NR-1) exige atencdo. A fiscalizacdo da norma
passou a vigorar em maio deste ano e, para apoiar os
empreendedores do setor nesse processo, a Abrasel
disponibilizou ferramenta gratuita de mapeamento de
riscos psicossociais no setor. “Alguns fatores podem
impactaraforma como as pessoas se sentem emrelacio
ao seu trabalho. Ver sentido e propdésito na tarefa gera
um retorno positivo, enquanto atividades repetitivas e
mecanicas tendem a provocar o efeito contrario”, diz
PauloJelihovschi, lider de Gentes e Jornadas da Abrasel.

Conferéncia Ethos

Entre osdias 18,19 e 20 de agosto, Sdo Paulo recebe
a Conferéncia Ethos. Realizado desde 1999 pelo
Instituto Ethos, organizacido pioneira e referéncia
em responsabilidade empresarial e integridade
socioambiental, o evento é um marco na agenda
de desenvolvimento sustentdvel do Brasil e chega
a sua 27* edicdo, reunindo liderancas para discutir
os principais desafios sociais, ambientais, tecnolé-
gicos e econdmicos que impactam os negoécios e
a sociedade. A Conferéncia Ethos consolidou-se
como uma plataforma de construcio coletiva, troca
de experiéncias e apresentacdo de solugdes para
fortalecer o papel das empresas na construgao de
uma sociedade maisjusta, ética e sustentavel. https://
www.conferenciaethos.org/

Bem na Foto

O Dia dos Pais ja passou (domingo, 9), mas a promo-
¢ao do Madrid Open Mall (de S. José dos Campos) e
Motoshi aceita inscri¢des até o dia 19 deste més. A
campanha "Histérias que Movem" convida o ptblico
a compartilhar lembranc¢as marcantes e vai premiar
o vencedor com uma Scooter Elétrica avaliada em
R$5 mil. A proposta é simples: compartilhar uma
fotografia e responder a pergunta "Qual foi o mo-
mento com seu pai que mais marcou a sua vida?".
Mais do que disputar um prémio, os participantes
serdo convidados a revisitar histérias de amor, en-
sinamentos, superagio e conexdes que atravessam
geragOes. Para participar, basta seguir os perfis
oficiais do @madridopenmall e @motoshi.oficial,
curtir a publicagdo oficial da campanha, marcar um
amigo nos comentarios e preencher o formuldrio,
enviando uma foto e sua histéria.


http://@madridopenmall
http://@motoshi.oficial
http://click.agilitypr.delivery/ls/click?upn=u001.TJ6XngbFQRi0XykCqoGwQy9hkoCc9O9YvRq6pr-2BqoCJWlq7qRIrOxQNaqAOTbEMz7DCntg2xODQp3bJtJWTd-2FxKXHvX-2FsnJJ6X256cqwwFY-3DyYfY_HP2kE5so9hZrnFxZtSy-2FjCm3owVxsHzP1cVNKty7CJTSh5vU1UUg0GIR0rFS7c0DHBSbjPnB6AXQZWc-2FuvqZLRJpQeLDmK7-2BjTZtJ4pc4hla8biAngp-2FQXEuIKodY40DrbAnqoFXThaFcgdQmXYR0unO-2BNclQl2ac6kdhqN0rwEjTfdRgw7cMl-2FWREMXEz3cZVrK9UnszHcRxZvy4-2FDJrx3vPudY6X2AU4a48v1vPMJjDgJ3vwp9idTf3d36jRoeqTCzxtv4V1EOZIEl4Yx4eqRlIuyPg1-2Bj4TMQF8ypcJDl-2FTr9es-2BXgCcZ7bOTMNryRff41bzKKRwyyc6FF-2B57RjpNUcH7C-2B-2FYGeqpsZBwH2YuO8DBPUhm7CdotV9-2FMcESinurEI9FJVO4zHOd2ynIE5keifcqOFw70mjhBXzn-2Bkb5FotjcACuACpyRTPHlUnu2VfXcEE5su9uRahAl7QAo3SaTQgOVsnWQxouCHnA7LU-3D
http://click.agilitypr.delivery/ls/click?upn=u001.TJ6XngbFQRi0XykCqoGwQy9hkoCc9O9YvRq6pr-2BqoCJWlq7qRIrOxQNaqAOTbEMz7DCntg2xODQp3bJtJWTd-2FxKXHvX-2FsnJJ6X256cqwwFY-3DyYfY_HP2kE5so9hZrnFxZtSy-2FjCm3owVxsHzP1cVNKty7CJTSh5vU1UUg0GIR0rFS7c0DHBSbjPnB6AXQZWc-2FuvqZLRJpQeLDmK7-2BjTZtJ4pc4hla8biAngp-2FQXEuIKodY40DrbAnqoFXThaFcgdQmXYR0unO-2BNclQl2ac6kdhqN0rwEjTfdRgw7cMl-2FWREMXEz3cZVrK9UnszHcRxZvy4-2FDJrx3vPudY6X2AU4a48v1vPMJjDgJ3vwp9idTf3d36jRoeqTCzxtv4V1EOZIEl4Yx4eqRlIuyPg1-2Bj4TMQF8ypcJDl-2FTr9es-2BXgCcZ7bOTMNryRff41bzKKRwyyc6FF-2B57RjpNUcH7C-2B-2FYGeqpsZBwH2YuO8DBPUhm7CdotV9-2FMcESinurEI9FJVO4zHOd2ynIE5keifcqOFw70mjhBXzn-2Bkb5FotjcACuACpyRTPHlUnu2VfXcEE5su9uRahAl7QAo3SaTQgOVsnWQxouCHnA7LU-3D
http://click.agilitypr.delivery/ls/click?upn=u001.TJ6XngbFQRi0XykCqoGwQy9hkoCc9O9YvRq6pr-2BqoCJWlq7qRIrOxQNaqAOTbEMz7DCntg2xODQp3bJtJWTd-2FxKXHvX-2FsnJJ6X256cqwwFY-3DyYfY_HP2kE5so9hZrnFxZtSy-2FjCm3owVxsHzP1cVNKty7CJTSh5vU1UUg0GIR0rFS7c0DHBSbjPnB6AXQZWc-2FuvqZLRJpQeLDmK7-2BjTZtJ4pc4hla8biAngp-2FQXEuIKodY40DrbAnqoFXThaFcgdQmXYR0unO-2BNclQl2ac6kdhqN0rwEjTfdRgw7cMl-2FWREMXEz3cZVrK9UnszHcRxZvy4-2FDJrx3vPudY6X2AU4a48v1vPMJjDgJ3vwp9idTf3d36jRoeqTCzxtv4V1EOZIEl4Yx4eqRlIuyPg1-2Bj4TMQF8ypcJDl-2FTr9es-2BXgCcZ7bOTMNryRff41bzKKRwyyc6FF-2B57RjpNUcH7C-2B-2FYGeqpsZBwH2YuO8DBPUhm7CdotV9-2FMcESinurEI9FJVO4zHOd2ynIE5keifcqOFw70mjhBXzn-2Bkb5FotjcACuACpyRTPHlUnu2VfXcEE5su9uRahAl7QAo3SaTQgOVsnWQxouCHnA7LU-3D
http://click.agilitypr.delivery/ls/click?upn=u001.TJ6XngbFQRi0XykCqoGwQyI3qT7TjB0esQs-2FeeosxbmJzHFt-2BmDpWtWy-2Fo2GzgyKslp4kx97rTubE4qUUc5n9Mgk-2BMdfkrAaopQOe4MC1L4Od1nb55Obv8DZ2cXK7Cl9TBSThIpdhvlMbo-2FaTlMKWg-3D-3Dywoh_HP2kE5so9hZrnFxZtSy-2FjCm3owVxsHzP1cVNKty7CJTSh5vU1UUg0GIR0rFS7c0DHBSbjPnB6AXQZWc-2FuvqZLRJpQeLDmK7-2BjTZtJ4pc4hla8biAngp-2FQXEuIKodY40DrbAnqoFXThaFcgdQmXYR0unO-2BNclQl2ac6kdhqN0rwEjTfdRgw7cMl-2FWREMXEz3cZVrK9UnszHcRxZvy4-2FDJrx3vPudY6X2AU4a48v1vPMJjDgJ3vwp9idTf3d36jRoeqTCzxtv4V1EOZIEl4Yx4eqRlIuyPg1-2Bj4TMQF8ypcJDl-2FTr9es-2BXgCcZ7bOTMNryRff41bzKKRwyyc6FF-2B57RnFsTiGLcePrErZJhoO9AlbzFKRYQPcaonNZDWcgCF49FbZut-2BYjX7qiJmu5zBHP-2FeAVYPSBOZhc8diRDlW2Y0t0D6NhUQOCM-2Bx-2FKmR3LcAJeS-2FRodsU2a4XshAmIheomf-2FaNbVhHUCDCDXCXY6wWMc-3D
http://click.agilitypr.delivery/ls/click?upn=u001.TJ6XngbFQRi0XykCqoGwQyI3qT7TjB0esQs-2FeeosxbmJzHFt-2BmDpWtWy-2Fo2GzgyKslp4kx97rTubE4qUUc5n9Mgk-2BMdfkrAaopQOe4MC1L4Od1nb55Obv8DZ2cXK7Cl9TBSThIpdhvlMbo-2FaTlMKWg-3D-3Dywoh_HP2kE5so9hZrnFxZtSy-2FjCm3owVxsHzP1cVNKty7CJTSh5vU1UUg0GIR0rFS7c0DHBSbjPnB6AXQZWc-2FuvqZLRJpQeLDmK7-2BjTZtJ4pc4hla8biAngp-2FQXEuIKodY40DrbAnqoFXThaFcgdQmXYR0unO-2BNclQl2ac6kdhqN0rwEjTfdRgw7cMl-2FWREMXEz3cZVrK9UnszHcRxZvy4-2FDJrx3vPudY6X2AU4a48v1vPMJjDgJ3vwp9idTf3d36jRoeqTCzxtv4V1EOZIEl4Yx4eqRlIuyPg1-2Bj4TMQF8ypcJDl-2FTr9es-2BXgCcZ7bOTMNryRff41bzKKRwyyc6FF-2B57RnFsTiGLcePrErZJhoO9AlbzFKRYQPcaonNZDWcgCF49FbZut-2BYjX7qiJmu5zBHP-2FeAVYPSBOZhc8diRDlW2Y0t0D6NhUQOCM-2Bx-2FKmR3LcAJeS-2FRodsU2a4XshAmIheomf-2FaNbVhHUCDCDXCXY6wWMc-3D
http://click.agilitypr.delivery/ls/click?upn=u001.TJ6XngbFQRi0XykCqoGwQyI3qT7TjB0esQs-2FeeosxbmJzHFt-2BmDpWtWy-2Fo2GzgyKslp4kx97rTubE4qUUc5n9Mgk-2BMdfkrAaopQOe4MC1L4Od1nb55Obv8DZ2cXK7Cl9TBSThIpdhvlMbo-2FaTlMKWg-3D-3Dywoh_HP2kE5so9hZrnFxZtSy-2FjCm3owVxsHzP1cVNKty7CJTSh5vU1UUg0GIR0rFS7c0DHBSbjPnB6AXQZWc-2FuvqZLRJpQeLDmK7-2BjTZtJ4pc4hla8biAngp-2FQXEuIKodY40DrbAnqoFXThaFcgdQmXYR0unO-2BNclQl2ac6kdhqN0rwEjTfdRgw7cMl-2FWREMXEz3cZVrK9UnszHcRxZvy4-2FDJrx3vPudY6X2AU4a48v1vPMJjDgJ3vwp9idTf3d36jRoeqTCzxtv4V1EOZIEl4Yx4eqRlIuyPg1-2Bj4TMQF8ypcJDl-2FTr9es-2BXgCcZ7bOTMNryRff41bzKKRwyyc6FF-2B57RnFsTiGLcePrErZJhoO9AlbzFKRYQPcaonNZDWcgCF49FbZut-2BYjX7qiJmu5zBHP-2FeAVYPSBOZhc8diRDlW2Y0t0D6NhUQOCM-2Bx-2FKmR3LcAJeS-2FRodsU2a4XshAmIheomf-2FaNbVhHUCDCDXCXY6wWMc-3D
https://viapol.com.br/

4 Sao Paulo, terca-feira, 11 de agosto de 2026

" Empresas
Negocios

www.netjen.com.br

Os cinco gargalos que impedem empresas de

crescer no segundo semestre

Mauricio Frizzarin (*)

/ z
nessa epoca, que

boa parte das orga-

nizacoes intensificam
acdes comerciais, lancam
produtos, reforcam campa-
nhas de marketing e tentam
recuperar metas que ficaram
para tras nos primeiros
meses do ano. Em diversos
segmentos, especialmente
Nno varejo € NnoS Servigos,
essa também é a fase de
preparacao para datas que
concentram boa parte do
faturamento anual. O pro-
blema é que crescer nao
depende apenas de vender
mais.

Na pratica, muitas empre-
sas descobrem justamente
nesse periodo que aoperacao
janao acompanha o ritmo do
negocio. Processos manuais,
informacdes desencontradas,
excesso de tarefas adminis-
trativas e decisdes tomadas
sem dados consistentes pas-
sam a consumir tempo, elevar
custos e limitar a capacidade
de expansao. Curiosamente,
esses gargalos se acumulam
silenciosamente ao longo dos
meses e se tornam evidentes
quando a demanda aumenta.

Na minha visdo, cinco
fatores explicam boa parte
dessadificuldade e o primeiro
deles € o excesso de trabalho
operacional, que podemos
chamar de ‘Gargalo da Ope-
racao’. Grande parte dos
empresarios ainda dedicaboa
parte da rotina a aprovacao
de pagamentos, conferéncia
de informacdes, elaboracao
de relatérios, busca de do-
cumentos, acompanhamento
de planilhas e resolucéo de
problemas que poderiam ser
automatizados. Enquanto
isso, sobra pouco espaco
para aquilo que realmente
impulsiona o crescimento:
estratégia, inovacao, rela-
cionamento com clientes e
desenvolvimento de novos
negocios.

O segundo obstaculo,ameu
ver, é o ‘Gargalo daInformacio’
e, como o proprio nome diz,
estaligadoafragmentaciodas
informacdes. Mesmo com a
digitaliza¢do dos tiltimos anos,
muitas empresas continuam
operando com sistemas que
nao conversam entre si, con-
troles paralelos e planilhas
espalhadas por diferentes
departamentos. O resultado é
conhecido: retrabalho, erros,
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baixa rastreabilidade e deci-
sdesbaseadas em informacoes
desatualizadas. Naoporacaso,
pesquisas mostram que pro-
fissionais ainda desperdicam
uma parcela significativa do
tempo procurando dados que
Ja existem dentro da prépria
organizacao.

O terceiro é o ‘Gargalo da
Decisao’. Afinal, hoje, o desa-
fio das empresas nao € a falta
deinformacao, mas o excesso
dela, que dificulta a tomada
de decisdes. Relatérios, in-
dicadores e dashboards se
multiplicam, masnem sempre
produzem conhecimento ttil.
Sem ferramentas capazes
de consolidar e interpretar
esses dados, os gestores
continuam decidindo com

base em percepg¢do, quando
poderiam utilizar andalises
muito mais precisas para de-
finir prioridades e identificar
oportunidades.

O quarto e penultimo gar-
galo envolve a resisténcia a
automacao e pode ser chama-
dode‘Gargalo da Tecnologia’.
Porincrivel que pareca, ainda
existe a percepcdo de que
Inteligéncia Artificial € uma
tecnologiarestritaas grandes
empresas ou que sua adogdo
exige projetos complexos e
investimentos elevados. Na
pratica, esse cenario ja mu-
dou. Solucoes baseadas em
TA e, mais recentemente, em
Agentes de IA, ja permitem
automatizar atividades como
conciliagdes financeiras,

atendimento inicial a clien-
tes, organizacao documental,
monitoramento de indicado-
res e acompanhamento de
obrigacoes fiscais, liberando
equipes para atividades de
maior valor agregado.

Por fim, existe um quinto
gargalo que costuma passar
despercebido: a forma como
0s empresarios utilizam seu
proprio tempo ou o ‘Gargalo
da Lideranca’. Em muitas
pequenas e médias empresas,
o fundador continua sendo
o principal responsavel pe-
las decisdes operacionais,
financeiras, comerciais e
administrativas. E.ssa concen-
tracaolimitao crescimento do
negocio, porque transforma
0 empresario no principal
gargalo da operagdo. Quando
tudo depende de uma utnica
pessoa,aempresacresceaté o
limite da agenda do seu lider.

E justamente nesse ponto
que a tecnologia deixa de
ser apenas uma ferramenta
de eficiéncia para se tornar
um instrumento de gestao.
Automatizar processos nao
significa substituir pessoas,
mas permitir que elas concen-
trem esforcos em atividades

que exigem criatividade,
julgamento, relacionamento
e visao estratégica.

Naturalmente, nenhuma
tecnologia resolve problemas
de gestao sozinha. Por isso, a
transformacao digital comeca
muito antes daimplantacaode
um software. Antes, € neces-
Sario promover uma revisao
de processos, integracao das
informacdes, além de haver
disposicao paramudaraforma
como o trabalho acontece.

O segundo semestre costu-
ma ser decisivo para muitas
empresas, mas o maior de-
safio talvez nao seja vender
mais, mas eliminar os gargalos
que impedem o crescimento.
As organizacdes que conse-
guirem transformar operacao
em inteligéncia, automatizar
rotinas e devolver tempo as
suas equipes chegardo a 2027
nao apenas com melhores
resultados, mas com uma
estrutura preparada para
crescer de forma sustentavel.
Pense a respeito!

(*) Fundador e CEO da QYON, empresa
norte-americana especializada em
inteligéncia artificial, agentes de I1A e
desenvolvimento de softwares para
gestao contabil e empresarial.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
16° Subdistrito - Mooca

Luiz Orlando de Barros Segala = Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: RENATO DE SOUZA SILVA, estado civil divorciado, profissdo
bombeiro, nascido em S&o Paulo, SP, no dia 06/04/1983, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de José Lau da Silva Neto e de Eliete
Oliveira de Souza Silva. A pretendente: JUCILENE JOSEFA DA SILVA, estado civil
solteira, profissdo manicure, nascida em Quixeld, CE, no dia 01/06/1986, residente
e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Enoque José da Silva e de
Josefa Erculana da Silva.

O pretendente: CLAUDIO CARRILHO ROLIM, estado civil solteiro, profissdo
bancario, nascido em Sao Paulo, SP, no dia 15/02/1991, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Ivanez Moura Rolim e de Rosangela Carrilho
Rolim. A pretendente: CAMILA CRISTINA CASTRO, estado civil solteira, profissdo
gerente de produtos, nascida em Sao Paulo, SP, no dia 04/02/1992, residente e
domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Luiz Carlos de Castro e de
Maria Alice Cordeiro.

O pretendente: DANIEL GALLO ANTUNES DE PAULA, estado civil solteiro, profissdo
publicitario, nascido em Sao Paulo, SP, no dia 15/05/1996, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Rogerio Antunes de Paula e de Eunice Gallo
Antunes de Paula. A pretendente: STELLA ALFARELOS FACCHETTI, estado civil
solteira, profisséo bailarina, nascida em Campinas, SP, no dia 03/09/1999, residente
e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Marcelo Facchetti e de Roseli
Gomes Alfarelos Facchetti.

O pretendente: CLAUDIO VINICIUS ROCHA DE LIMA, estado civil solteiro,
profissdo empresario, nascido em Guarulhos, SP, no dia 28/02/1994, residente e
domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Claudio Oscar de Lima e de
Claudia Rocha de Sousa. A pretendente: JENIFER INACIO ADELIO, estado civil
solteira, profissdo biomédica, nascida em Eloi Mendes, MG, no dia 03/08/1995,
residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de José Adélio e
de Mariana Inacio Adélio.

O pretendente: WILSON JOSE DE SOUSA, estado civil solteiro, profissao supervisor,
nascido em Barras, PIl, no dia 28/05/1989, residente e domiciliado neste Subdistrito,
Séao Paulo, SP, filho de Antonio José de Sousa e de Ana Lucia de Sousa. A pretendente:
NAYANA MONTEIRO DE SOUSA, estado civil solteira, profissdo operadora de caixa,
nascida em Barras, PI, no dia 16/10/1982, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo
Paulo, SP, filha de Luzinete Maria da Conceigéo.

O pretendente: MAURICIO COSTA, estado civil solteiro, profissdo engenheiro, nascido
em Sao Paulo, SP, no dia 14/11/1990, residente e domiciliado neste Subdistrito,
Sao Paulo, SP, filho de Ede Domingues da Costa e de Vilma Soeiro da Costa. A
pretendente: ALINE RODRIGUES DE MORAIS, estado civil solteira, profissdo
autdnoma, nascida em Guarulhos, SP, no dia 03/07/1988, residente e domiciliada
neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Gilberto Rodrigues de Morais e de Alzira
Gomes Jardim de Morais.

O pretendente: DANIEL PEREIRA CASTELO BRANCO, estado civil solteiro, profissédo
engenheiro de software, nascido em S&o Paulo, SP, no dia 22/01/1998, residente e
domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Emerson Castelo Branco e de Andreia
Pereira Castelo Branco. A pretendente: CAROLINE GOMES DA FONSECA, estado civil
solteira, profissdo enfermeira, nascida em Santo André, SP, no dia 18/11/1995, residente
e domiciliada em Artur Alvim, S&o Paulo, SP, filha de Valmir Candido da Fonseca e de
Silvana Gomes Siqueira da Fonseca.

O pretendente: CARLOS EDUARDO FREIRES, estado civil divorciado, profissao técnico
mecatrdnico, nascido em SP, no dia 20/06/1979, residente e domiciliado neste Subdistrito,
Séao Paulo, SP, filho de Manuel Freires Figueiredo e de Vera Lucia Freires. A pretendente:
LUCICLECIA LEMOS FREIRES, estado civil divorciada, profissdo comerciante, nascida
emAcopiara, CE, nodia20/10/1977, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo,
SP, filha de Raimundo Correia Lima e de Maria Erotildes Lemos de Lima.

O pretendente: JULIAN CANO GRANERO MARANGON, estado civil solteiro, profissédo
diretor industrial, nascido em S&o Paulo, SP, no dia 02/10/1993, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Gerson Douglas Marangon e de Claudia Cano
Marangon. A pretendente: STEFANI RONCON BOCK, estado civil solteira, profisséo
administradora, nascida em Cambé, PR, no dia 03/03/1993, residente e domiciliada neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Humberto Bock e de Rosilei Aparecida Roncon Bock.

O pretendente: RUBENS GREGORIO, estado civil divorciado, profissdo aposentado,
nascido em Sao Paulo, SP, no dia 14/12/1957, residente e domiciliado neste Subdistrito,
Sao Paulo, SP, filho de Orlando Gregorio Luques e de Odette Jeronymo Gregorio. A
pretendente: ROSELI FERNANDES, estado civil solteira, profissdo aposentada, nascida
em S&o Paulo, SP, no dia 25/12/1956, residente e domiciliada neste Subdistrito, S&o
Paulo, SP, filha de Jodo de Deus Fernandes e de Esther Berni Fernandes.

O pretendente: NATANAEL ALVES SANTOS, estado civil divorciado, profissdo servidor
publico municipal, nascido em S&o Paulo, SP, no dia 16/07/1994, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Carlos Marcelo Lima Santos e de Francisca
Alves Santos. A pretendente: SURAIA OMAR EL DIDI, estado civil solteira, profissdo
professora, nascida em Sao Paulo, SP, no dia 05/07/1993, residente e domiciliada em
Guaianases, Sao Paulo, SP, filha de Omar Kassem El Didi e de Nelita Gomes de Paula Didi.

O pretendente: ANDRE LUIZ DIAS, estado civil solteiro, profisséo professor, nascido em
Séao Paulo, SP, no dia 03/09/1985, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo,
SP, filho de Antenor Luiz Dias e de Cristina Alencar Ferraz Dias. Apretendente: PRISCILLA
RENATTA SILVA CARDOSO, estado civil solteira, profisséo recepcionista, nascida em
Séao Luis, MA, no dia 10/03/1984, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo,
SP, filha de Guilherme de Macédo Cardoso e de Maria Trindade Silva.

O pretendente: NOHAN DE SOUZA DIAS, estado civil solteiro, profissdo farmacéutico,
nascido em MG, no dia 17/06/1995, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo,
SP, filho de Clesio Pinheiro de Souza e de Aldenita Dias dos Santos. A pretendente:
LEIDEJANE TELES DE OLIVEIRA, estado civil solteira, profissdo autdbnoma, nascida
em SP, no dia 02/09/1999, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha
de Leandro Amaro de Oliveira e de Quiteria Teles dos Santos.

O pretendente: JONAS PIERRE, estado civil solteiro, profissdo ajudante, nascido no
Haiti, no dia 10/05/1997, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho
de Vertimene Cidot e de Etienne Pierre. A pretendente: NALENE LEANNE, estado civil
solteira, profissdo ajudante, nascida no Haiti, no dia 05/04/1997, residente e domiciliada
neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Fana Damas e de Nalies Leanne.

O pretendente: MAEWAN ABDUL GHANI, estado civil solteiro, profissdo comerciante,
nascido no Libano, no dia 10/11/1985, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo
Paulo, SP, de Kheir Mohamad Abdul Ghani e de Oussaina Chehimi. Apretendente: RANIA
MOHAMAD SLEIMAN, estado civil divorciada, profissdo médica, nascida em S&o Paulo,
SP, no dia 13/12/1985, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de
Mohamad Sleiman e de Aida Mohamad Sleiman.

O pretendente: RAFAEL NOGUEIRA SALLES, estado civil solteiro, profissao tradutor,
nascido em Cabo Frio, RJ, no dia 04/02/1994, residente e domiciliado neste Subdistrito,
Sé&o Paulo, SP, filho de Elam Salles Gomes e de Neuzimar Nogueira Salles. Apretendente:
ANA RITA CORREIA DURAES, estado civil solteira, profissédo biomédica, nascida em
Sé&o Paulo, SP, no dia 07/09/1987, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo,
SP, filha de Noé Alves Duraes e de Maria das Gragas de Aquino Correia.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: YOHAN PERES BEZERRA, estado civil solteiro, filho de Rogerio Peres
dos Santos e de Sandra Bezerra da Silva, residente e domiciliado em S&o Paulo - SP.
A pretendente: GIOVANNA GABRIELE AKIE UTIDA, estado civil solteira, filha de Davi
Alberto Utida e de Selma Carnevali, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP. Obs.:
O pretendente é residente a Travessa Cajamar, n° 13 - Vila Formosa, nesta Capital e a
pretendente é residente a Rua Ourinhos, n° 56, apto. 15 - Vila Bertioga, neste subdistrito
da Capital - Sdo Paulo - SP. Em razdo da revogagao do paragrafo 4° do Artigo 67, da
Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Itern Ill, alinea "b" da Lei 14. 382/22, deixo de encaminhar
Edital de Proclamas para afixagao e publicidade ao Cartério de residéncia da pretendente.

O pretendente: ALAN JOSEPH DA SILVA MARTINELLI, estado civil solteiro, filho de
Claudemir Martineli e de Edna Aparecida da Silva Martineli, residente e domiciliado nesta
Capital - Sdo Paulo - SP. A pretendente: ANA PAULA PINTO DA COSTA, estado civil
solteira, filha de Esoaldo Pinto da Costa Filho e de Imaculada Conceigao da Costa, residente
e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. Obs.: O pretendente é
residente a RuaAntonio Fernandes Pinheiro, n° 733, Jardim Cidade Pirituba, nesta Capital,
Séo Paulo - SP e a pretendente é residente a Rua do Oratério, n® 1694, neste Subdistrito
Alto da Mooca, Sao Paulo - SP. Em razdo da revogagado do paragrafo 4° do Artigo 67,
da Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item Ill, alinea "b" da Lei 14.382/22, deixo de encaminhar
Edital de Proclamas para afixagao e publicidade ao Cartorio de residéncia do pretendente.

O pretendente: ANDRE SANTOS FELIPPE JOSE, estado civil solteiro, filho de Augusto
Cesar Felippe José e de Elizabeth da Cruz Santos Felippe José, residente e domiciliado
neste Subdistrtio - Sdo Paulo - SP. A pretendente: KATIANA RAMOS DE AGUIAR,
estado civil solteira, filha de Humberto Jose de Aguiar e de Genilda Justino Ramos,
residente e domiciliada em Jodo Pessoa - PB. Obs.: O pretendente é residente a Rua
Porfirio Prado, n° 65, neste Subdistrito, Alto da Mooca, Sao Paulo - SP e a pretendente
é residente & Rua Randal Cavalcante Pimentel, n°® 565, Bessa - Jodo Pessoa - PB. Em
razao da revogagao do paragrafo 4° do Artigo 67, da Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item
Ill, alinea "b" da Lei 14.382/22, deixo de encaminhar Edital de Proclamas para afixagdo
e publicidade ao Cartério de residéncia da pretendente.

O pretendente: LUCCA BIAGI DE PAULA PRADO, estado civil solteiro, filho de Fernando
Cesar de Paula Prado e de Adriana Biagi Prado, residente e domiciliado neste Subdistrito,
Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente: AMANDA ALMEIDA ZINGARELLI, estado
civil solteira, filha de Alexandre Aimeida Zingareli e de LuzinaldaAlmeida Zingareli, residente
e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: JADSON JOSE ALVES DA SILVA, estado civil divorciado, filho de
Marinal Valter da Silva e de Maria Veronilde Alves da Silva, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente: ANDREZA PRISCILA
CEZARIO DE MELDO, estado civil solteira, filha de Adilson Cezario de Melo e de Edjane
Maria da Silva, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo - SP.

O pretendente: FRANCISCO HODAS NETO, estado civil divorciado, filho de Anselmo
Hodas e de Roseli Marques Hodas, residente e domiciliado neste Subdistrito, Alto da
Mooca - Sdo Paulo-SP.Apretendente: ERICACRISTINATOLLER, estado civil divorciada,
filha de Ademir Toller e de Maria Clara Medeiros Toller, residente e domiciliada neste
Subdistrtio, Alto da Moo.ca - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: MARCOS RODRIGUES MENDES, estado civil divorciado, filho de
Nelson Rodrigues Mendes e de Marlene Puglieses Mendes, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente: CINTIA SILVA, estado
civil divorciada, filha de Valdemar Jo&o da Silva e de Luci Lago da Silva, residente e
domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP.

O pretendente: MATHEUS VINICIUS NASCIMENTO DA SILVA, estado civil solteiro, filho
de Gilson Ricardo Lima da Silva e de Maria de Fatima Nascimento Cirqueira, residente e
domiciliado neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. A pretendente: DANIELLA
PEREIRA FRANCO, estado civil solteira, filha de Reginaldo de Araujo Pereira e de Silvia
Pereira Franco, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: ROMULO TORQUATO, estado civi | solteiro, filho de Cleber Torquato e de
Iraci Santana Lima Torquato, residente e domiciliado em Sao Paulo - SP. A pretendente:
GISELI CRISTINA TEIXEIRA, estado civil solteira, filha de Sergio Teixeira e de Wilma
de Araujo Teixeira, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP.

O pretendente: RENE VEDERIANO DA SILVA, estado civil solteiro, filho de Lauro
Vederiano da Silva e de Jurema Conceigdo Sandroni, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente: JULIANA DA CONCEI(}AO,
estado civil solteira, filha de Ana Rosa Maria da Conceicéo, residente e domiciliada neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: PEDRO DOIN KIM, nascido nesta Capital, Sdo Paulo, SP, nodia 15/05/1983,
profissdo auténomo, estado civil solteiro, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo
Paulo, SP, filho de Young Mu Kim e de Sun Kil Chong Kim. A pretendente: JI HYE KOO,
nascida em Seul, Coreia do Sul, no dia 10/08/1983, profissdo autbnoma, estado civil
solteira, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Jung Ok Koo
e de Kyung Hwa Lee.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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C-Level: quanto custa uma contratacao
errada desses executivos?

Quanto custa contratar o executivo errado para uma posicao de C-Level? A resposta mais comum
de muitas pessoas acaba envolvendo questdes financeiras: dos salarios,
indenizacdes, por exemplo

Fernando Poziomczyk (*)

as, esses sA0 apenas os

impactos mais visiveis

de uma decisdo equi-
vocada. O verdadeiro custo
de uma contratacio errada na
alta lideranca pode aparecer
em lugares muito mais dificeis
de mensurar: na reputacéo da
empresa, na confian¢a do mer-
cado,noengajamento das equi-
pes enas decisoes estratégicas
que deixamde ser tomadas—o
que exige um olhar bem mais
atento a esse tema.

Um dos pontos mais impor-
tantes a ser esclarecido nesse
sentido, é que, nem sempre,
esteinsucesso édecorrente do
processo seletivo em si. Mui-
tasvezes, o problema estanas
préprias circunstancias que
envolvem a chegada daquele
executivoaorganizacdo. Esse
cenario é bastante comum
em empresas familiares, por
exemplo, quando a contrata-
¢do de um lider externo nao
acontece, necessariamente,
por uma decisdo genuina de
profissionalizacdo, mas pela
necessidade de sobrevivéncia
e crescimento do negdcio.

O fundador pode reconhe-
cer que precisade alguém com
competéncias que nao possui
para garantir a continuidade
das operacoes, mas, a0 mes-
mo tempo, ter dificuldades
para abrir mao do controle
ouaceitarmudancasnaforma
de conduzir a empresa. Nesse
contexto, mesmo um execu-
tivo altamente qualificado
pode encontrar barreiras que
tornam suaatuacao inviavel —
e o que parecia ser umerro de
contratacdo pode,naverdade,
ser consequéncia de um de-
salinhamento muito mais pro-
fundo entre as expectativas da
organizacao e o espaco que ela

esta efetivamente disposta a
conceder aquela lideranca.

Na falta de uma compreen-
sdo clara do porqué um pro-
cesso de recrutamento esta
sendo aberto,aempresapode
ser a primeira a sofrer com
um dos custos mais graves:
o impacto sobre sua propria
imagem e reputacdo. Quando
uma organizacdo anuncia a
chegada de um novo CEO
como parte de um movimen-
to de profissionalizacao e,
poucos meses depois, decide
desliga-lo, por exemplo, trans-
mite ao mercado sinais de
instabilidade e falta de clareza
sobre os rumos do negocio.

O mesmo acontece interna-
mente: profissionais que acre-
ditaramnamudancaproposta
ou que ndo concordam com a
decisdo de substituir aquela
lideranca podem perder a
confianca na organizacdo e,
emalguns casos, optar por dei-
xar a empresa. A sucessao de
gestores, quando conduzida
sem transparéncia e sem uma
estratégia clara, tambémpode
ampliar essesriscos, especial-
mente quando a forma como
as transicoes sido realizadas
gera inseguranca entre os
times e demais stakeholders.

O conceito de “contra-

tacdo errada”, apesar de
bastante relativo, também
merece destaque. Afinal,
como avaliar se uma escolha
foi, de fato, equivocada?
Em algumas organizacoes,
um CEO pode permanecer
durante anos a frente done-
gocio sem, necessariamen-
te, possuir as competéncias
necessarias para conduzir a
empresa ao préoximo esta-
gio de crescimento. Ainda
assim, sua permanéncia
é mantida por diferentes
razoes, seja pela confian-
ca construida ao longo do
tempo, pelo histérico de
resultados ou pela relacao
com oS acionistas.

Financeiramente, esse cus-
to acaba sendo consequéncia
de todas essas decisdes mal
calibradas. Isso, sem falar que
uma lideranca inadequada
pode prolongar perdas de pro-
dutividade, atrasar decisdes
estratégicas e exigir umanova
transicdo antes mesmo de
que os resultados esperados
aparecam.

Todos os pontos destacados
ressaltam um grande proble-
ma: a falta de clareza do que
esta impactando essas movi-

ao bonus, beneficios e

89Stocker_CANVA

mentacdes. Se a empresa nao
compreende por que um exe-
cutivo esta sendo desligado,
0 que espera mudar com sua
saida e quais caracteristicas,
competéncias e habilidades
serdo realmente necessarias
para o préximo ciclo, como
poderasaber quem contratar?
Ao invés de seguirem uma
tendéncianatural de procurar
culpados, é essencial ter uma
visdo mais critica sobre as
proprias decisoes, assim como
0s prés e contras envolvidos
em cada escolha.

Evitar esses custos, por-
tanto, depende de cuidados
anteriores ao inicio de um
processo de recrutamento:
tendo clareza do que a em-
presa espera do novo execu-
tivo, quais comportamentos e
resultados sdo inegocidveis, o
que esta disposta a tolerar e,
principalmente, qual é arazao
concreta para promover uma
troca ou realizar uma nova
contratagao. A partir desse
entendimento, é preciso
bancar a decisdo e oferecer
ao profissional as condicdes
necessarias para cumprir o
papel para o qual foi escolhido
- €, se 0 cendrio mudar ou 0s
limites previamente estabele-
cidos forem ultrapassados, a
decisdo deve ser repensada.

No geral, a organizacio pre-
cisa conhecer seus préprios
limites e expectativas antes
de tomar uma decisio de alta
lideranca, evitando que a falta
desse entendimento interno
transforme uma escolha estra-
tégica em uma consequéncia
grave para o negdcio, para as
pessoas e para sua propria
reputacao.

(*) Sécio da Wide Executive Search,
boutique de recrutamento executivo
focado em posigdes de alta e média

gestao.

BANCO BMG S.A.
. Companhia Aberta - CNPJ n® 61.186.680/0001-74 - NIRE n° 3.530.046.248-3
Ata da Reuniéo Ordinaria do Conselho de Administracao realizada em 30.07.2026.

Data, Hora, Local: 30.07.2026, as 16h, na sede, Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1.830, 9° andar, sala 94,
bloco 04, 10° andar, sala 101, parte, bloco 01, sala 102, parte, bloco 02, sala 103, bloco 03 e sala 104, bloco 04 e 14°
andar, sala 141 bloco 01, Condominio Edificio Sdo Luiz, Sdo Paulo/SP. Presenca: Os Conselheiros Ricardo Annes Gui-
maraes, Anténio Mourdo Guimaraes Neto, Angela Annes Guimaraes, José Eduardo Gouveia Dominicale, Olga Stanke-
vicius Colpo, Dorival Dourado Junior, Flavio Dias Fonseca da Silva, Marco Antonio Antunes e Gueitiro Matsuo Genso.
Mesa: Olga Stankevicius Colpo - Presidente, Deise Peixoto Domingues - Secretaria. Ordem do Dia: Deliberar sobre
(a) a transferéncia, pela Companhia a classe A do Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Consig
Premium Il - Responsabilidade Limitada, (ou outra denominagao que venha a ter), fundo de investimento cons-
tituido sob a forma de condominio fechado, CNPJ 66.732.877/0001-85, de direitos creditérios oriundos das operacoes
realizadas com (1) os cartdes de crédito consignado emitidos pela Companhia (“Cartées BMG Card”), que permi-
tem aos respectivos devedores realizar compras e saques em todo o territorio brasileiro; e (2) os cartées de crédito
consignado beneficio emitidos pela Companhia (“Cartées Beneficio” e, em conjunto com os Cartées BMG Card, os
“Cartdes"), que permitem aos respectivos devedores, entre outros beneficios, a contratagéo e o financiamento de
bens e de despesas decorrentes de servicos e saques em todo o territorio brasileiro, em ambos os casos cujo pagamen-
to, como regra geral, é efetuado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (“INSS"), por meio de consignacao em fo-
Iha de beneficio previdenciario ou assistencial pago pelo INSS (“Direitos Creditérios”), por meio (i) de cesséo, no
caso de Direitos Creditdrios ndo representados por Cédula de Crédito Bancario; e (i) de endosso em preto, no caso de
Direitos Creditorios representados por Cédula de Crédito Bancario, observados os termos e condigdes estabelecidos
no “Contrato de Promessa de Transferéncia e Aquisicao de Direitos Creditérios e Outras Avencas” a
ser celebrado entre a Companhia, a Classe e, na qualidade de intervenientes, a Anga Administracdo de Recursos
Ltda. (gestora), o Banco Daycoval S.A. (administradora), e a Integral Investimentos Ltda. (agente de instrugao ope-
racional) (“Contrato de Transferéncia”), durante o periodo de 24 meses contados da 1° data de integralizacdo de
cotas da Classe (“Periodo das Aquisicdes”), contemplando (1) uma alienagéo principal, na 1° data de alienacao
de Direitos Creditdrios pelo BMG a Classe; e (2) alienagdes sucessivas, pelo BMG a Classe no ambito da Aquisigao Con-
tinuada, de Direitos Creditorios atrelados as mesmas Contas Cartao da alienagdo principal; em todos os casos obser-
vados os respectivos Critérios de Elegibilidade e Condicdes de Transferéncia a serem definidos no Contrato de Trans-
feréncia; (b) as caracteristicas das cotas e os parametros da operagao, em consonancia com o Regulamento do Fundo
e os respectivos apéndices, quais sejam: (b1) a Classe A do Fundo é composta por 4 subclasses de cotas, denominadas
Cotas Seniores, Cotas Mezanino A, Cotas Mezanino B e Cotas Juniores, todas com valor de emissdo unitario de R$
1.000,00 na primeira data de integralizacao, perfazendo o montante total de até R$ 1.500.000.000,00, conforme res-
pectivos Apéndices das Cotas; (b2) os indices de Subordinagio minimos previstos no Regulamento, correspondentes a
10% para o indice de Subordinagao Sénior, 4% para o indice de Subordinagdo Mezanino A e 1% para o Indice de Su-
bordinagdo Mezanino B; (b3) a remuneragao-alvo (Benchmark/taxa teto) de cada subclasse, conforme aprovada e re-
fletida nos respectivos Apéndices das Cotas, sendo: Cotas Seniores até CDI + 1,25% a.a.; Cotas Mezanino A de CDI +
3,10% a.a. (trés inteiros e dez centésimos por cento ao ano); Cotas Mezanino B de CDI + 6,40% a.a. (seis inteiros e
quarenta centésimos por cento ao ano); e Cotas Juniores remuneradas pelo excesso de spread; e (b4) prazo de dura-
¢ao do Fundo indeterminado, observado o Periodo das Aquisicdes de 24 meses contados da 1° data de integralizagdo
de Cotas, nos termos do Regulamento, sendo o prazo de duracdo de cada série de Cotas o estabelecido nos respecti-
vos Apéndices das Cotas; (c) a autorizacdo a diretoria da Companhia para, observadas as disposicoes legais, praticar
todos e quaisquer atos necessarios a formalizagdo correta e eficaz dos documentos e a efetiva implementacdo da
transferéncia dos Direitos Creditorios, & celebracdo do Contrato de Transferéncia, dos Termos de Transferéncia (com-
preendendo Termos de Cesséo e Termos de Endosso), Termos Consolidadores, Termos de Resolugao, Termos de Substi-
tuicdo, Termos de Indenizacao e Termo de Recompra Integral, bem como & contratacao dos prestadores de servicos re-
lacionados, incluindo registradora, custodiante, agente de recebimento, gestora, administradora e de mais terceiros; e
(d) a ratificacdo de todos os atos ja praticados pela diretoria da Companhia relacionados a transferéncia dos Direitos
Creditorios e a celebracao do Contrato de Transferéncia e qualquer outro relacionado & presente transacao. Delibe-
racdes Aprovadas: 1. Autorizar a transferéncia, pela Companhia a Classe, dos Direitos Creditdrios, observados os
termos e condigGes do Contrato de Transferéncia e dos demais Documentos da Operagao, durante o Periodo das Aqui-
sicoes. As caracteristicas das Cotas e os parametros da operagao, em consonancia com o Regulamento do Fundo e os
respectivos Apéndices das Cotas encontram-se descritos abaixo, quais sejam: (a) a Classe A do Fundo é composta por
4 subclasses de cotas, denominadas Cotas Seniores, Cotas Mezanino A, Cotas Mezanino B e Cotas Juniores, todas com
valor de emissao unitario de R$ 1.000,00 na primeira data de integralizacao, perfazendo a emisséo o montante total
de até R$ 1.500.000.000,00, conforme respectivos Apéndices das Cotas; (b) os Indices de Subordinacio minimos pre-
vistos no Regulamento, correspondentes a 10% para o indice de Subordinago Sénior, 4% para o indice de Subordi-
nacdo Mezanino A e 1% para o Indice de Subordinagdo Mezanino B; (c) a remuneracao-alvo (Benchmark/taxa teto) de
cada subclasse, conforme aprovada pelo Comité de Riscos da Companhia e refletida nos respectivos Apéndices das
Cotas: Cotas Seniores até CDI + 1,25% a.a. ; Cotas Mezanino A de CDI + 3,10% a.a. ; Cotas Mezanino B de CDI +
6,40% a.a. ; e Cotas Juniores remuneradas pelo excesso de spread; e (d) prazo de duragdo do Fundo indeterminado,
observado o Periodo das Aquisi¢des de 24 meses contados da 1° data de integralizacéo de Cotas, nos termos do Re-
gulamento, sendo o prazo de duracéo de cada série de Cotas o estabelecido nos respectivos Apéndices das Cotas. 2.
Autorizar a diretoria da Companhia a, observadas as disposicdes legais, praticar todos e quaisquer atos necessarios a
formalizagéo correta e eficaz dos documentos referentes a transferéncia dos Direitos Creditérios, a celebracéo do Con-
trato de Transferéncia, dos Termos de Transferéncia (compreendendo Termos de Cesséo e Termos de Endosso), Termos
Consolidadores, Termos de Resolugao, Termos de Substituicao, Termos de Indenizagao e Termo de Recompra Integral,
bem como para tomar todas as demais providéncias necessarias a transferéncia dos Direitos Creditdrios, incluindo a
contratacdo dos prestadores de servicos relacionados, tais como registradora, custodiante, agente de recebimento,
gestora, administradora e demais terceiros. 3. Ratificar todos os atos ja praticados pela diretoria da Companhia rela-
cionados a transferéncia dos Direitos Creditorios e a celebragdo do Contrato de Transferéncia, conforme ora aprova-
do, e qualquer outro relacionado a presente transacdo. Encerramento: Nada mais. Conselheiros: Ricardo Annes Gui-
marées, Antonio Mourdo Guimaraes Neto, Angela Annes Guimarées, José Eduardo Gouveia Dominicale, Olga Stanke-
vicius Colpo, Dorival Dourado Junior, Flavio Dias Fonseca da Silva, Marco Antonio Antunes e Gueitiro Matsuo Genso.
JUCESP n° 305.888/26-2 em 06.08.2026, Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.

ULTRACARGO LOGISTICA S.A.
CNPJ N° 14.688.220/0016-40 - NIRE 35.300.492.897
Edital de Convocacgao - Assembleia Geral Extraodinaria
Pelo presente, ficam os Srs. Acionistas convidados a comparecer a Assembleia Geral Extraordinaria
da Ultracargo Logistica S.A. (“Companhia”), que se realizara no dia 20 de agosto de 2026, as 9:00
horas (“Assembleia”), na sede social da Companhia, localizada na Avenida Brigadeiro Luis Antonio,
n° 1.343, 10° andar, Bela Vista, CEP 01317-910, na cidade e estado de S&o Paulo, para deliberar
sobre a seguinte Ordem do Dia: (i) considerando que foi identificado erro material nos Juros Remu-
neratérios das Debéntures aprovados na assembleia geral de Debenturistas realizada no dia 10 de
julho de 2026, conforme formalizado no “Segundo Aditamento a Escritura da 2% (Segunda) Emissédo
de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Agbes, em Série Unica, da Espécie Quirografaria,
com Garantia Fidejussoria Adicional, para Distribuigdo Publica com Esforgos Restritos de Distribui-
¢do, da Ultracargo Logistica S.A.”, tornando necessaria a corregdo dos Juros Remuneratdrios das
Debéntures e em razédo das tratativas do Debenturista junto a Companhia, deliberar, nos termos
do artigo 59, caput, da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das
Sociedades por Agdes”), pela aprovagado das alteragdes de determinados termos e condigdes das
debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie quirografaria, com garantia adicional
fidejusséria, em série Unica, da 22 (segunda) emissdo da Companhia (“Emissao”, “Debéntures”
e “Alteragoes”, respectivamente), realizada nos termos da “Escritura da 22 (Segunda) Emisséo de
Debéntures Simples, Nao Conversiveis em Agdes, em Série Unica, da Espécie Quirograféria, com
Garantia Adicional Fidejussoria, Para Distribuigdo Publica com Esforgos Restritos de Distribuicdo da
Ultracargo Logistica S.A.”, celebrada em 22 de margo de 2021 pela Companhia, pela Pentagono
S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios, na qualidade de agente fiduciario (“Agente
Fiduciario”), e pela Ultrapar Participagoes S.A., na qualidade de Fiadora, a qual foi devidamente
arquivada na Junta Comercial do Estado de S&do Paulo (“*JUCESP”) sob o n° ED003808-8/000, em
27 de abril de 2021 e registrada no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da cidade de Sédo
Paulo, estado de S&o Paulo sob o n° 1.381.008, em 29 de margo de 2021, conforme aditada de tem-
pos em tempos (“Escritura de Emissao”), sendo certo que as Alteragdes serdo aprovadas pelo(s)
titular(es) das Debéntures em assembleia geral de debenturistas a ser realizada em 20 de agosto de
2026 (“Assembleia Geral de Debenturistas”) e formalizadas por meio da celebragdo do “Terceiro
Aditamento a Escritura da 22 (Segunda) Emissdo de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em
Agbes, em Série Unica, da Espécie Quirograféria, com Garantia Fidejusséria Adicional, para Distri-
buigao Publica com Esforgos Restritos de Distribui¢do, da Ultracargo Logistica S.A.”, a ser celebrado
pela Companhia, pelo Agente Fiduciario e pela Fiadora (“Terceiro Aditamento”); (ii) deliberar pela
ratificagcdo dos demais termos e condigdes das Debéntures, ndo alterados por meio da Assembleia,
conforme deliberados na Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 13 de julho de
2026 e registrada perante a JUCESP sob o n°® 303.357/26-5, em 03 de agosto de 2026 (“AGE - 13
de julho de 2026”) e estabelecidos na Escritura de Emissao; (iii) deliberar pela autorizagéo expressa
para que a diretoria e os representantes legais da Companhia pratiquem todos e quaisquer atos e
adotem todas as medidas necessarias a formalizagdo das deliberagdes indicadas nos itens (i) e (ii)
acima, inclusive, mas néo limitado a (a) discusséo, negociagdo e definicdo dos termos e condi¢cdes
das Alteragdes; (b) celebragéo de todos e quaisquer documentos necessarios, incluindo, mas nédo
se limitando, o Terceiro Aditamento; (c) a formalizagdo de quaisquer comunicagdes ou notificagdes
a terceiros; (d) processamento de quaisquer registros ou averbagdes; e (e) contratagdo de presta-
dores de servigos para operacionalizagdo da Assembleia Geral de Debenturistas e formalizagéo das
Alteracdes; e (iv) deliberar pela ratificagao de todos e quaisquer atos ja praticados por seus diretores
e/ou representantes legais da Companhia relativos as deliberagées aqui previstas. Participagdo na
Assembleia: Os acionistas, para participar da presente Assembleia, devem apresentar declaragéo
emitida pela instituicdo prestadora dos servigos de agbes escriturais ou da instituigdo custodiante,
com a quantidade de agdes de que constavam como titulares até, no maximo, 02 (dois) dias Uteis
antes da Assembleia. Poderao participar da Assembleia acionistas titulares de a¢des ordinarias e pre-
ferenciais da Companhia, por si, seus representantes legais ou procuradores, desde que cumpram
com os requisitos formais de participagao previstos na legislagéo aplicavel. Sdo Paulo, 11 de agosto

de 2026. Fulvius Alexandre Pereira Tomelin - Presidente
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Como a inteligéncia de dados
esta salvando PMEs dos riscos

financeiros

Edson Bucci (*)

Administrar uma em-
presa sempre significou
confiar na experiéncia,
com o empresario conhe-
cendo os seus clientes,
acompanhando as vendas
de perto e tomando deci-
sdes com base naquilo que
havia aprendido ao longo
dos anos. Esse modelo
funcionou em um mercado
mais previsivel, onde havia
tempo para corrigir erros.

Hoje, essa realidade mu-
dou por conta das margens
menores, custos crescen-
tes, mudancas tributarias
e oscilagbes no consumo,
que exigem respostas ra-
pidas e bem fundamenta-
das. Nesse novo cenario,
decidir apenas combasena
intuicdo deixou de ser uma
caracteristica da gestao
tradicional para se tornar
um risco financeiro.

O problema é que o achis-
mo dificilmente aparece
de forma clara, ele esta
presente quando uma em-
presa compramais estoque
do que precisaacreditando
que ademandavai crescer,
quando mantém produtos
pouco rentaveis sem co-
nhecer sua margem real
ou quando percebe tarde
demais que o caixando serd
suficiente para cumprir
seus compromissos. Para
uma pequena ou média
empresa, situacoes como
essas podem representar
a diferenca entre fechar o
més com tranquilidade ou
recorrer a crédito emer-
gencial. Pequenas decisdes
equivocadas, repetidas
diariamente, acabam com-
prometendo o crescimento
do negocio.

Dados sem inteligéncia
nao geram boas decisoes

O curioso é que nunca
houve tanta informacio
disponivel para evitar esses
erros, considerando que
cada venda, pagamento,
nota fiscal emitida ou pe-
dido cancelado gera dados
capazes de mostrar, com
precisdo, como a empresa
esta performando. Ainda
assim, muitas organizacoes
continuam administrando
seus negocios com infor-
macoes espalhadas entre
planilhas, sistemasisolados
e controles manuais.

Mas ter dados nao bas-
ta, o diferencial esta em
transforma-los em inteli-
géncia para apoiar deci-
soes. Quando um gestor
consegue acompanhar
indicadores financeiros,
comerciais e operacionais
deformaintegrada, ele dei-
xa de agir apenas quando
o0 problema ja aconteceu
e passa a identificar uma
queda de margem antes
que ela afete a rentabilida-

do achismo

de, percebe o aumento da
inadimpléncia antes que
ele pressione o capital de
giro e consegue planejar
compras de acordo com
a demanda real, evitando
tanto excessos quanto
rupturas de estoque.

Essa mudanca também
redefine o papel dos siste-
mas de gestao, ja que eles
deixaram de ser apenas
ferramentas para registrar
operacdes e passaram a
oferecer uma visdo mais
completa do negdcio, reu-
nindo informacdes de dife-
rentes areas em um Unico
ambiente. Isso permite
que o gestor tenha mais
clareza para responder
perguntas essenciais, como
quais clientes sdo mais
rentaveis, quais produtos
gerammaiorretorno, como
estara o fluxo de caixa nos
préximos meses e qual é
0 momento mais seguro
para investir. O sistema
nao toma decisdes sozinho
nemsubstituiaexperiéncia
do empresario. Seu papel
é fornecer informacoes
confiaveis para que o gestor
decidacommais seguranca
e embasamento.

Prever é diferente de
adivinhar
Essetipodeprevisibilida-
de é muitoimportante para
pequenas e médias empre-
sas, que diferentemente
das grandes organizacoes,
tém menos margem para
absorver erros e, por isso,
dependem de decisdes
cada vez mais precisas.

Isso nao significa subs-
tituir a experiéncia pelos
numeros, pelo contrario,
a experiéncia continua
sendo indispensavel para
interpretar cendrios e
compreender as particu-
laridades de cada negécio,
mas ela produz resultados
muito melhores quando
é sustentada por dados
confidveis endo apenas por
percepcoes.

Aprevisibilidade significa
reduzir incertezas para
tomar decisdes mais segu-
ras, jA que empresas que
conseguem transformar
informacoes em conheci-
mento deixam de reagir
ao mercado e passam a se
preparar para ele.

Adiferencaentre crescer
de forma sustentavel ou
desperdicar oportunidades
estd menos na quantidade
de tecnologia disponivel
e mais na qualidade das
decisbes tomadas todos os
dias. Emummercado onde
praticamente tudo pode
ser medido, insistir no “eu
acho” é um dos custos mais
altos que uma empresa
pode assumir.

(*) Diretor de Marketing da Soften
Sistemas.
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Denise
Debiasi
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Proteger criancas é uma
responsabilidade coletiva

criacdo de um canal
Aespeciﬁco pela ANPD

parareceber dentincias
relacionadas ao descumpri-
mento do Estatuto Digital
da Crianca e do Adolescente
representa mais do que uma
nova ferramenta de fiscaliza-
cao (https://www.gov.br/anpd/
pt-br/assuntos/eca-digital/de-
nuncias-eca-digital). Naminha
visdo, trata-se de umimportan-
te sinal de amadurecimento
da sociedade diante de um
desafio que cresce na mesma
velocidade da transformacao
digital: como proteger criancas
e adolescentes em ambientes
cada vez mais conectados.

Durante muito tempo, a
discussdo sobre seguranca
infantil na internet esteve
concentrada nas familias e
nas escolas. Embora esses
atores continuem tendo papel
fundamental, a realidade de-
monstraque aresponsabilida-
de precisa ser compartilhada.
Plataformas digitais, desen-
volvedores de aplicativos,
empresas de tecnologia, anun-
ciantes e 6rgaos reguladores
também possuem obrigacoes
relevantes na construcao de
um ambiente digital seguro.

A iniciativa da ANPD surge
em um contexto no qual crian-
cas e adolescentes passaram
a conviver diariamente com
redes sociais, jogos online, pla-
taformas de video e aplicativos
de comunicacdo. Muitos desses
ambientesforam originalmente
concebidos parausuarios adul-
tos e, apenas posteriormente,
precisaram adaptar seus me-
canismos de protecdo para
publicos mais vulneraveis.

Entre os exemplos de irre-
gularidades que podem ser
denunciadas estdo a auséncia
de mecanismos adequados
de verificagcdo de idade, falhas
em controles parentais, coleta
excessiva de dados pessoais,
praticas que estimulam o uso
compulsivo e configuracoes
inadequadasde privacidade. Ao
observaressalista, ficaevidente
queaprotecaodainfanciadigital
naodepende apenasdeimpedir
contetdos ilicitos. Ela também
envolve a forma como produtos
e servigos sao concebidos.

Esse é um ponto que consi-
dero especialmenterelevante.
Quando falamos em ética
corporativa, muitas vezes
pensamos em Corrupgao, con-
flitos de interesse ou fraudes.
No entanto, a ética também
esta presente nas decisoes
de design, nos algoritmos, nas
estratégias de engajamento e
nas escolhas sobre quais da-
dos coletar e como utiliza-los.

Empresas que desenvolvem
solucdes digitais possuem
hoje uma capacidade sem
precedentes de influenciar

comportamentos. Comesse po-
der vem umaresponsabilidade
proporcional. Se uma platafor-
ma sabe que parte relevante
de sua audiéncia € composta
por criancas e adolescentes,
ela ndo pode tratar a protecdo
desse publico como um item
secunddrio ou apenas como
uma exigéncia regulatoria.

Outro aspecto importante
é a propria participacdo da
sociedade no processo de
fiscalizacao. Ao criar um canal
especifico para dentncias,
a ANPD reconhece que os
reguladores nao conseguem
identificar sozinhos todas
as situacoes de risco exis-
tentes no ambiente digital.
A colaboracao dos cidadaos
passa a funcionar como um
mecanismo complementar de
monitoramento e aperfeicoa-
mento das politicas publicas.

Isso ndo significa transfor-
mar cada usudrio em fiscal.
Significa reconhecer que a
protecdo de direitos funda-
mentais depende da atuacao
conjunta de diversos agentes.
Quanto mais informacoes
qualificadas chegam aos
0rgaos responsaveis, maior
a capacidade de identificar
padrdes de comportamento e
direcionar acoes regulatoérias
de forma eficiente.

Para as empresas, a mensa-
gem € clara. A conformidade
com o ECA Digital ndo deve
ser vista apenas como uma
obrigacaolegal. Elarepresenta
uma oportunidade de demons-
trar compromisso genuino
com a protecdo de usudrios
vulneraveis. Organizacoes
que incorporam seguranca,
privacidade e transparéncia
desde a concepcao de seus
produtos fortalecem sua re-
putacgao e constroem relacoes
mais s6lidas com a sociedade.

A tecnologia continuara
avancando. Novas platafor-
mas surgirdo, novos modelos
de negdbcio serdo criados e
novos desafios aparecerao.
O que ndo pode mudar é o
principio de que a inovacao
deve caminhar lado a lado
comaprotecado daspessoas. ki
quando falamos de criancas e
adolescentes, essa responsa-
bilidade se torna ainda maior.
Afinal, o futuro digital que es-
tamos construindo hoje sera.o
ambiente em que as proximas
geracgoes irao crescer.

Saiba quem é a nossa Colunista:

Denise Debiasi é CEO da Bi2
Partners, reconhecida pela expertise
e reputacao de seus profissionais
nas areas de investigagoes

globais e inteligéncia estratégica,
governanca e finangas corporativas,
conformidade com leis nacionais

e internacionais de combate

a corrupgao, antissuborno e
antilavagem de dinheiro, arbitragem
e suporte a litigios, entre outros
servigos de primeira importancia em
mercados emergentes.
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Como governar agentes de |IA e
controlar seus custos nas empresas

Toda grande equipe de corrida ja foi, em algum momento, apenas uma garagem cheia de maquinas
potentes e pilotos talentosos

George Tani (*)

poténcia estava ali.

Faltava coordenacéo.

Sem alguém no co-
mando do pit e semum plano
de corrida comum, cada car-
ro seguia o proprio tracado,
transformando potencial em
batida. A Inteligéncia Artifi-
cial (TA) comeca a colocar
as empresas exatamente
diante desse desafio. Depois
da corridapara criar agentes
capazes de executar tarefas
de forma auténoma, surge
uma pergunta muito mais
estratégica: quem esta com
as maos no volante?

Um exemplorecente ajuda
a explicar essa mudanca.
Em 2026, a Uber ampliou o
acesso de seus engenheiros
a ferramentas baseadas em
agentes de TA para desen-
volvimento de software. A
adocéo cresceu rapidamen-
te, porém o consumo de
tokens avancou em ritmo
ainda maior, levando a
companhia a consumir, em
poucos meses, todo o orca-
mento anual destinado aque-
las ferramentas. O episodio
chamou atencdo porque nao
representavaum fracassoda
tecnologia, mas exatamen-
te o contrario. Os agentes
funcionavam tdo bem que
passaram a ser utilizados
em escala muito superior ao
previsto. O problema deixou
de ser tecnolégico e passou
a ser de gestio.

Esse cenario tende a se
tornar comum. Uma pes-
quisa estima que, até 2028,
cerca de 33% dos softwares
corporativos incorporarao
agentesdelA, contramenos
de 1% em 2024. A projecdo
indica ainda que, aproxima-
damente, 15% das decisoes
rotineiras de trabalho serao
tomadas por esses sistemas
no mesmo periodo. Ao
mesmo tempo, alerta que
mais de 40% dos projetos
de TA Agéntica poderao ser
cancelados até 2027 por
falta de valor claro, contro-
les inadequados ou custos
elevados. O desafio deixou
de ser construir agentes in-
teligentes. O desafio passou
a ser coordena-los.

E justamente aqui que a
analogia das pistas revela
toda a sua forca. Uma orga-
nizacao nao fracassa porque
tem muitas maquinas poten-
tes na garagem: ela fracassa
quando cadauma corre uma
prova diferente. O mesmo
acontece com agentes de [A
desenvolvidos de forma iso-
lada por diferentes areas do
negocio. Recursos Humanos
cria um assistente para poli-
ticas internas. Financas de-
senvolve outro paraanalises.
Juridico implementa um ter-
ceiro para apoiar questoes
regulatorias. Tecnologia cria
dezenas de agentes especia-
lizados. Individualmente,
todos podem ser excelen-
tes, cada um entregando
como o motor seis-cilindros
aspirado de um Porsche
911 ou o cambio manual
preciso de um BMW classe
M. Coletivamente, contudo,
podem gerar redundancia,
respostas inconsistentes,
desperdicio de recursos e
uma crescente dificuldade
para saber quem faz o qué.

Amaioriadasorganizacoes
ainda estd aprendendo essa
licao. Um estudo mostra que
apenas 8% das empresas
possuem uma estrutura
abrangente de governanca
paralA. Outrapesquisareve-
la que somente 21% mantém
um inventario atualizado
dos agentes ativos em seus
ambientes. £ como assumir
o comando do pit sem saber
quantos carros estdonapista
ou qual estratégia cada piloto
esta seguindo.

E é aqui que vale um ajus-
te importante na propria
analogia. O estrategista

nao inventa a corrida no
meio da prova. Antes da
luz verde existe um plano
de corrida, uma ficha de
acerto conhecida por toda
a equipe. Nas companhias,
esseacerto éagovernanca.
Ela define quais agentes
podem ser criados, quais
dados podem utilizar, quais
decisbes podem tomar,
quem responde por seus
resultados e quais limites
financeiros e operacionais
precisam ser respeitados.
O lider responsavel pela IA
exerce o papel de chefe de
equipe justamente porque
garante que todos os agen-
tes sigam o mesmo plano
de corrida.

Os custos fazem parte
dessaequacio, masnio sio
sua esséncia. O preco mé-
dio dos tokens vem caindo
rapidamente, enquanto o
consumo cresce em veloci-
dade ainda maior. Segundo
um levantamento, 73% das
organizacoes afirmam que
os gastos comIA superaram
as expectativas. A discipli-
naconhecida como FinOps,
originalmente criada para
a computacdo em nuvem,
comeca agora a ser adap-
tada para a IA justamente
porque controlar apenas
0 preco deixou de ser su-
ficiente. O que importa é
compreender quanto valor
cada agente entrega em
relacdo aos recursos que
consome.

Essa mudanca também
redefine o papel da lide-
ranca. Durante décadas,
executivos aprenderam a
administrar organizacoes
compostas apenas por pes-
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soas. Agora, eles passam a
conduzir ambientes onde
pessoas e agentes inteligen-
tes trabalham lado a lado.
O gestor deixa de supervi-
sionar somente atividades
humanas para coordenar um
ecossistema hibrido, no qual
parte das decisdes, analises
eexecucoes ocorre de forma
autonoma. A competéncia
mais importante deixa de
ser acompanhar cada tarefa
individualmente e passa a
ser desenhar boas regras,
estabelecer prioridades
e criar mecanismos que
mantenham todo o sistema
funcionando em sincronia,
como uma equipe bem en-
trosada no box.

A boa noticia é que gover-
nanca nao reduz inovacao:
ela a torna escalavel. Assim
como um bom chefe de
equipe nao tira o talento do
piloto, mas cria as condi¢oes
paraque amaquinaentregue
tudo o que tem, uma boa
estrutura de governanca
permite que agentes de IA
evoluam com segurancga,
transparéncia e eficiéncia.
Definir responsaveis, acom-
panhar indicadores, estabe-
lecer orcamentos, monitorar
riscos e aposentar agentes
que deixaram de gerar valor
naorepresentaburocracia. E
isto representa maturidade.

Nos préximos anos, pra-
ticamente toda grande em-
presa terd uma verdadeira
frota de agentes de IA exe-
cutando atividades criticas
do negécio. A diferenca
entre as companhias que
capturardao valor e aquelas
que apenas acumularao
custos dificilmente estara
na quantidade de agentes
em operacdo, mas sim na
qualidade de quem esta no
comando do pit. Porque
agentesinteligentestendem
a se tornar uma commodity,
assim como cavalos de po-
téncia hoje se compram aos
milhares. O que continuara
raro sera a capacidade de
fazer todos eles correrem
a mesma prova, seguindo o
mesmo tracado.

(*) Diretor CRM e PaaS da GFT
Technologies no Brasil.

Seguranca condominial entra na era da inteligéncia

Andre Mario (*)

mercado condominial tem

passado por uma grande

transformacdo no pais. Es-
pecialmente nas grandes cidades, a
portaria remota ou portaria virtual
vem substituindo o capital humano. A
economia de custos e passivos traba-
lhistas motivaram essa mudanca em
curso. Moradores logo se adaptam,
contudo, essa transformacao digital
traz o desafio de unir a eficiéncia a
seguranca, nao apenas contra rou-
bos, mas pensada também contra
incéndios. A figura do zelador atento
deixa de existir e é ai que a vigilancia
ganha mais uma mao da tecnologia,
por meio dos alarmes de incéndio
sem fio. Essa integracido protege vi-
das e reduz custos operacionais sem
a necessidade de grandes reformas
estruturais.

Cada vez mais, assim, a tecnologia
assume o papel de guardia total da
edificacdo, especialmente em situa-

¢des de sinistro. Tradicionalmente,
os sistemas de deteccdo de fogo
dependiam de quildmetros de cabos
embutidos nas construcdes. Hoje,
os dispositivos com comunicacio
via radiofrequéncia ou rede sem fio
revolucionam essalégica,nao sé pelo
fato de ndo mais precisar alterar a
arquitetura original do edificio, como
também pelo fato dos dados de cada
sensor responderem de maneira
muito mais rapida e inteligente,
permitindo um alcance robusto no
atendimento a seguranca.

O ponto central da inovacido é a
comunicacdo direta entre o alarme
de incéndio e o software de controle
de acesso da portaria remota. Assim,
quando um detector capta fumaca
ou o botdo de panico é acionado, o
sistema inteligente destrava automa-
ticamente todos os portoes de saida
e rotas de fuga.

Simultaneamente, o alerta chega
em segundos a central de monito-

ramento externa, que aciona ime-
diatamente o Corpo de Bombeiros,
garantindo uma resposta rapida no
local.

Edificios residenciais ou comerciais
que escolham a portariaremota como
controle de acesso podem e devem
buscar reducdo de despesas nessa
transformacao.

Contudo, jamais negligenciar com a
seguranca da edificacdo. Se a tecno-
logia pode substituir a acdo humana
em certas atividades, a inovacao
em conceitos de seguranca deve,
igualmente, fazer parte desse pla-
nejamento. Os alarmes de incéndio
estdo contemplados nesse conceito
deinovacao emerecemdos gestoresa
devida atencdo. De perto oudelonge,
a seguranca de todos que ali habitam,
circulam ou trabalham sempre deve
ser priorizada.

(*) CEO da Wi Fire sistema de alarme wireless com
14 anos de mercado. Economista formado pela
USP, com MBA em Financgas.
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Por que depender de um unico modelo

de IA virou um risco para as empresas? m

A disputa entre os provedores de modelos de inteligéncia artificial esta longe de desacelerar. A cada
semana, surgem lancamentos que prometem mais velocidade, menor custo ou desempenho superior

em rela(;éo aos concorrentes

Anderson Arcenio (*)

ara as empresas, esse
Pcenério pode parecer

apenas um sinal dara-
pidaevolucdo datecnologia.
No entanto, por trds dessa
corrida existe um risco que
ainda passa despercebido
por boa parte do mercado:
a dependéncia de um tinico
provedor de IA.

A dependéncia de um tni-
co provedor concentra, ao
mesmo tempo, trés riscos.
O primeiro é o de desem-
penho. A lideranca entre os
modelos mudarapidamente
e a solucdo considerada
referéncia hoje pode deixar
de ocupar essa posicdo em
poucos meses. Empresas
que permanecemyvinculadas
a um unico fornecedor cor-
rem orisco de ficar para tras
sem perceber. O segundo é
o de custo. Como o preco
por token varia de acordo
com a estratégia comercial
de cada provedor, qualquer
reajusteimpacta diretamen-
te organizacoes que nao tém
alternativas para manter
suas operacoes.

der o servico para toda a
base de clientes, inclusive
americanos. O acesso foires-
tabelecido semanas depois,
mas o episédio estabeleceu
um precedente importante,
a prépria autorizacdo para o
retorno do modelo preser-
vou ao governo o direito de
restabelecer as restricoes
caso as circunstancias mu-
dem. Em outras palavras,
nao ha garantia de que a si-
tuacdondo volte a serepetir,
com esse ou qualquer outro
modelo.

O episédio também des-
monta uma percepcao co-
mum sobre o risco regulaté-
rio na inteligéncia artificial.
O modelo afetado nao era
chinés, mas americano, e foi
retirado de circulacdo por
decisido do préprio governo
dos Estados Unidos. Isso
mostra que a incerteza nao
estaapenasnaorigemdo for-
necedor, mas na concentra-
¢ao da operacdo em poucos
provedores globais. Se um
modelo de fronteira pode
ser tratado como tecnologia
de exportacido controlada,

Oterceirorisco éregulaté-
rio e, até pouco tempo atras,
parecia o mais distante. Em
junho de 2026, o governo dos
Estados Unidos emitiu uma
diretiva de controle de ex-
portacao que obrigou umdos
maiores provedoresdeIA do
mundo aretirar do ar seumo-
delo mais avancado apenas
trés dias apds o lancamento.
Amedidarestringia oacesso
de usudrios estrangeiros e
levou a empresa a suspen-

A inteligéncia operacional transforma a estratégia:
em resultados para o caixa das empresas

Francisco Loureiro (*)

;  Transformac@o digital, Inteligéncia Artificial, automacao
1 e novos modelos de gestido ja fazem parte da agenda das
I empresas. O desafio, porém, deixou de ser o planejamento.
: Hoje, o verdadeiro diferencial estd na capacidade de executar.

: Aindaassim, € justamente naimplementacdo que muitos
1 brojetos perdem forca. As estratégias bem estruturadas
Indo geram valor quando nao chegam a operacdo com
: disciplina, acompanhamento e foco em resultados.

' Nesse cenario, a inteligéncia operacional torna-se o elo
; entre planejamento e execuc¢do, devido ao seu papel de
| transformar decisdes em acdes, conectando tecnologia,
I processos e pessoas para gerar produtividade, eficiéncia
' e impacto financeiro.

O cenario econémico eX|ge prOX|m|dade entre
I pIaneJamento e realidade da operacao
I Apressao por competitividade exige respostas rapidas,
I enquanto modelos tradicionais de implementacio ainda
: consomem tempo e entregam ganhos abaixo do esperado.

I . , . .
 Infelizmente, o resultado € conhecido: os desperdicios
| persistem, os processos permanecem ineficientes e os

I beneficios da transformacdo ndo chegam ao caixa.
[

' E atransformacio somente se consolida quando as mu-

I dancas impactam comportamentos, processos e rotinas
j operacionais de forma continua. Isso exige capacidade de
I adaptacdo e uma gestao, tanto de processos quanto de
I pessoas, que esteja presente onde as atividades realmente
: acontecemn.

: Inteligéncia operacional para que a produtividade
1 chegue ao caixa

I A tecnologia ampliou a capacidade de coletar dados.
"Porém, a informacgdo, sozinha, nao € suficiente para
'transformar 0s negoécios. O real valor esta em utilizar
, esses dados para acompanhar indicadores criticos, cor-
j rigir desvios rapidamente e identificar oportunidades de
1 melhoria durante toda a execucao.

quenemtodaatividade exige
a solucao mais avancgada
ou mais cara do mercado.
Essa estratégia, no entanto,
s6 funciona quando o con-
texto da empresa nio esta
preso a um unico modelo.
Histérico, instrucdes e base
de conhecimento precisam
permanecer na camada de
orquestracdo daferramenta,
e nao no provedor de IA.
Dessa forma, os modelos
tornam-se intercambidveis
e podem ser substituidos
conforme desempenho, cus-
to ou disponibilidade, sem
comprometer a continuida-
de das operacoes nem exigir
que todo o conhecimento
seja reconstruido a cada
mudanca.

LaymanZoom_CANVA

sua disponibilidade deixa
de ser apenas uma questao
técnica e passa a depender
de decisdes geopoliticas que
fogem ao controle tanto das
empresas quanto dos pro-
prios fornecedores. Nesse
cenario, diversificar no sig-
nifica adotar modelos de di-
ferentes paises, mas reduzir
a dependéncia de um tinico
provedor, independente-
mente de suanacionalidade.

A dependéncia de um
unico provedor de IA pode
ter sido aceitavel quando a
tecnologia ainda dava seus
primeiros passos, mas esse
cenario mudou. O episédio
de junho de 2026 mostrou
que um modelo pode ficar
indisponivel por fatores
que escapam ao controle
tanto das empresas quanto
dos proéprios fornecedores.
Agora, a principal questdo
para as liderancas deixa de
ser qual é o melhor modelo
do momento e passa a ser
como garantir que a opera-
¢ao continue funcionando
quando ele ficar mais caro,
perder competitividade ou
simplesmente deixar de
estar disponivel.

Definitivamente, reduzir
0 risco passa por uma es-
tratégia de diversificacio.
Modelos de fronteira podem
continuar sendo utilizados
nastarefas que exigemmaior
desempenho, enquantouma
segunda camada demodelos
de cédigo aberto, instalada
em infraestrutura proépria,
garante a continuidade da
operacdo em caso de indis-
ponibilidade, mudancas de
preco ourestricoesimpostas
aos provedores. Além disso,
um roteamento inteligente,
que direciona cada demanda
para o modelo mais adequa-
do, permite melhorar oretor-
no sobre o investimento, ja

(*) CEO da Next Squad, especializada
na construcao e evolugao de solugoes
digitais para startups e empresas em
diferentes estagios de crescimento.
https:/Inextsquad.com.br/.

Porisso,aresposta estd em umainteligéncia operacional
focada na performance da gestdo empresarial, com base :
em integragao de tecnologia, dados e rigorosa execugao ,
dos projetos. I

[

Quando a inteligéncia operacional é aplicada de forma |
consistente, os resultados aparecem: reducéo de perdas, '
melhor utlhza(;ao dos ativos, processos mais ageis, decisoes :
mais assertivas e maior previsibilidade financeira. I

[

Ouseja: automacio, analytics e [A alcancam seu potencial |
maximo quando apoiados por uma metodologia sélida de I
execucdo. E essa combinacido que transforma inovacio
em performance, fazendo os ganhos serem sustentaveis e ,
compativeis comarealidade donegdcio em cada empresa. |

[
Transformacado digital rentavel e, principalmente, !
sustentavel '

No fim, as empresas ndo se tornam mais competitivas :
apenas porque investem em tecnologia. Elas tornam-se
mais competitivas porque conseguem executar melhor, o §
que ocorre quando por meio da inteligéncia operacional. |

O resultado final € a aproximacio entre estratégia e re-
alidade, com conversao de eficiéncia em geracao de caixa
e concretizacdo de uma transformacao digital realmente j

rentavel e duradoura. 1
[

(*) CEO da Tyque Consult. |

ESPACO

Giovanna Araujo (*)
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A Europa escreveu a regra
do jogo — mas esqueceu de
contratar o juiz

esde o dia 2 de
agosto, todo chat-
bot que opera na

Uniao Europeia € obriga-
do a se apresentar como
inteligénciaartificial. Con-
tetido sintético precisa
carregar marcacao legivel
por maquina, deepfakes
devem ser rotulados, e
quem descumprir o artigo
50 do Al Act esta sujeito a
multas de até 15 milhoes
de euros ou 3% do fatura-
mento global — o que for
maior. No papel, é o mo-
mento mais ambicioso da
regulacdo de IAnomundo.
Na pratica, o primeiro dia
util da nova era exp6s um
constrangimento: a lei
entrou em vigor, mas boa
parte dosfiscais aindanao
existe.

Dos 27 Estados-mem-
bros, apenas um punhado
tem autoridade nacional
de fiscalizacdo operacio-
nal—cercade oito haviam
designado seus 6rgaos,
embora o prazo para isso
tenha vencido em agosto
de 2025. A Alemanha,
maior economia do bloco,
s6 resolveu a questido na
semana passada: a lei KI-
-MIG entrou em vigor em
29 de julho, entregando a
supervisdo de TA a Bun-
desnetzagentur, aagéncia
federal de redes, com o
BaFin cuidando do setor
financeiro. O ministro
digital alemdo, Karsten
Wildberger, citando o in-
cidente em que modelos
da OpenAl escaparam de
um ambiente de teste e
invadiramainfraestrutura
daHugging Face, resumiu
o clima: no controle da
A, “faltam cinco minutos
para a meia-noite”.

O famoso “Efeito Bruxe-
las” que traduza capacida-
de europeiadeliderarnao
por dominar a tecnologia,
mas por definir as regras
do jogo — foi assim com
o GDPR, que virou padrao
global. O AI Act seria o
segundo ato. Mas se faz
necessario deixar no ar
uma provocacao incomo-
da: quem deve liderar —
quem inova mais, quem
regula melhor ou quem
implementa mais rapido?
O 2 de agosto sugere que

regular bem sem imple-
mentar é s metade do po-
der. Obrigacao sem fiscal
nao é norma: € conselho
com multa tedrica anexa-
da. E oresultadoimediato
é uma zona cinzenta em
que odever existe emtodo
o bloco, mas a chance de
fiscalizacdo virou loteria
geografica — mais um
capitulo da corrida regu-
latéria em que se disputa
quem escreve a regra,
enquanto a corrida de
verdade talvez seja sobre
quem consegue aplica-la.

Para as empresas brasi-
leiras, azona cinzentanao
é salvo-conduto. Quem
oferece TA no mercado
europeu ja esta coberto:
sistemaslancados a partir
de 2 de agosto precisam
nascer conformes, sem
transicao; os que ja esta-
vamnomercado tém até 2
de dezembro de 2026 para
se adequar & marcacao.
Apostar que o fiscal ndo
vai chegar é estratégia,
nao compliance — e das
ruins.

E ha uma licdo descon-
fortavel para Brasilia. O
PL 2338 importa a arqui-
tetura europeia baseada
emrisco, enquanto a pro-
pria Europa renegocia a
obra: o “digital omnibus”
ja adiou as obrigacdes de
alto risco para dezembro
de 2027. Copiamos a
planta de um prédio cujo
arquiteto ainda revisa o
projeto — e, pior, discu-
timos a fachada antes do
alicerce. Transparéncia é
a parte barata da gover-
nanca de [A; a parte cara
chama-se capacidade
institucional: autorida-
de equipada, quadros
técnicos, orcamento. A
Alemanha levou um ano
além do prazo para res-
ponder quem fiscaliza. O
Brasil, que ainda debate
quem exercera esse pa-
pel, deveria comecar por
essa pergunta — nao
terminar nela. Porque lei
semfiscal, como a Europa
acaba de demonstrar,nao
protege ninguém: apenas
decora o didrio oficial.

(*) - Soécia do Araujo Advs -

advogada especializada em
Governanga de Inteligéncia Artificial

WWW. netjen com.br

Para veiculacao de seus
Balancos, Atas, Editais e Leiloes
neste jornal, consulte sua agéncia
de confianga, ou ligue para

TEL: 3043-4171
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FIM DO CD UNICO? ENTENDA COMO O VAREJO
ESTA DISTRIBUINDO ESTOQUES PELO BRASIL

O centro de distribuicao unico, que por muitos anos foi a base da operacao logistica de grande parte
do varejo, deixou de ser a Unica resposta para um mercado cada vez mais digital,
regionalizado e orientado por prazos de entrega.

Norton Canali (*)

empresas passaram a repensar a forma como posicio-

namseus estoques, substituindo modelos concentrados
por redes mais flexiveis, formadas por centros de distribuicao
regionais, hubslogisticos e lojas fisicas utilizadas como pontos
de expedicgao.

C om o avanc¢o do e-commerce e da omnicanalidade, as

Essatransformacao responde auma mudancano comporta-
mento do consumidor, cuja jornada de compra deixou de ser
linear e passou a acontecer em diferentes canais. De acordo
com o estudo Mapa da Busca no Brasil 2026, da Optimiza
Marketing em parceria com a AB Pesquisas, 89,8% das buscas
por produtos e servicos sao realizadas em smartphones. A
descoberta acontece de forma distribuida entre marketplaces,
mecanismos de busca, redes sociais e canais proprios das
marcas, enquanto 46% das compras online sdo concluidas
em marketplaces, 25,7% em sites e aplicativos das préprias
marcas e 10,1% via WhatsApp Commerce. Para o varejo, isso
significa atender consumidores que transitam por multiplos
canais e esperam a mesma agilidade independentemente da
origem do pedido, tornando a integragdo logistica um fator
essencial para sustentar essa experiéncia.

Porisso,adescentralizagdo dos estoques ganhou espaco. Em
vez de fazer todos os pedidos sairem de uma tnica estrutura,
os varejistas passaram a distribuir produtos em diferentes
pontos estratégicos, aproximando o estoque do consumidor
final. Essa estratégia reduz a distancia percorrida na ultima
milha, aumenta a flexibilidade operacional e melhora a capa-
cidade de cumprir os prazos prometidos.

Modelos como o ship from store, que utiliza o estoque das
lojas fisicas para atender pedidos digitais, sdo um exemplo
dessa evolucdo. Ao transformarlojas em pontos de expedicao,
ovarejo amplia sua capacidade de atendimento sem depender
exclusivamente da expansao de grandes estruturaslogisticas.
A estratégia também permite aproveitar melhor os ativos ja

E preciso garantir visibilidade
sobre a disponibilidade dos
produtos, integrar canais de
venda e definir, em tempo real,
qual € o ponto de origem mais
adequado para cada pedido.
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existentes, especialmente em categorias em que disponibilida-
de e velocidade influenciam diretamente a decisao de compra,
como moda, beleza e cosméticos, farmacias, supermercados,
alimentos, pet e eletronicos.

A pulverizacdo dos estoques pode gerar ganhos importan-
tes em prazo, custo e experiéncia do consumidor, mas exige
uma operacdo muito mais integrada. Ter diversos pontos de
armazenagem nao significa, por si s, ter uma logistica mais
eficiente. E preciso garantir visibilidade sobre a disponibilidade
dosprodutos, integrar canais de venda e definir, em temporeal,
qual é o ponto de origem mais adequado para cada pedido.

Assim, a tecnologia passa a ter um papel central nesse pro-
cesso. Operacgoes com muiltiplos centros de distribuicéo, dark
stores e lojas funcionando como hubs precisam de plataformas
capazes deidentificar onde o produto esta disponivel, direcionar
a expedicdo e organizar a ultima milha considerando fatores
como prazo, distancia e capacidade operacional. Sem essa in-
teligéncia, a descentralizacdo pode aumentar a complexidade,
gerar estoques fragmentados e comprometer a eficiéncia.

Um dos principais desafios desse modelo esta justamente
na preparacdo dos diferentes pontos de estoque para atuar
de forma coordenada. Centros de distribuicdo tradicionais
costumam operar com niveis de acuracidade superiores a
99,56%, enquanto lojas fisicas normalmente apresentam taxas
entre 70% e 90%, segundo a McKinsey. O dado mostra que,
para transformar lojas em centros de expedicao eficientes, é
necessario investir em processos, tecnologia e treinamento a
fim de garantir que a operagdo mantenhaa qualidade esperada
pelo consumidor.

A estratégia também varia conforme o porte das empresas.
Grandes redes tém adotado combinagdes entre centros de
distribuicdo regionais, hubs urbanos elojas fisicas como pontos
de atendimento. Javarejistas de médio porte tendem a avancar
de forma mais gradual, aproveitando estruturas existentes
e contando com parceiros especializados para ampliar sua
capacidade logistica sem necessariamente realizar grandes
investimentos em infraestrutura.

O movimento néo significa o desaparecimento dos grandes
centros de distribuicdo. Eles continuardao tendo um papel
relevante no abastecimento, na consolidacdo de produtos
e na organizacdo das operacdes. A mudanca estd na forma
como eles passam a fazer parte de uma rede mais ampla,
conectada por tecnologia e composta por diferentes pontos
de origem capazes de atender o consumidor de maneira mais
rapida e eficiente.

Trata-se de uma tendéncia que deve se intensificar nos
proximos anos com o crescimento do comércio eletronico
no Brasil. Segundo a Associacdo Brasileira de Inteligéncia
Artificial e E-commerce (ABIACOM), o mercado brasileiro
do setor deve passar de R$ 259,08 bilhoes em 2026 para R$
379,31 bilhoes em 2030, aumentando a demanda por opera-
¢Oes mais capilares e preparadas para diferentes formatos de
compra e entrega.

No futuro da logistica do varejo, o CD tnico deixara de ser
o protagonista absoluto e passard a fazer parte de um ecos-
sistema logistico mais conectado, flexivel e preparado para
as novas expectativas do consumidor.

(*) Diretor comercial da EuEntrego.com, logtech que conecta varejistas
com a maior rede de entregadores auténomos do Brasil. —
E-mail: euentrego@nbpress.com.br.





