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O uso da IA nas empresas precisa ser medido
pelo impacto, nao pelo consumo

ao

A rapida incorporacao da '
inteligéncia artificial ao ambiente
corporativo tem transformado

a forma como profissionais
executam tarefas, produzem
conteudo, analisam informacdes
e tomam decisoes.

Divulgag:

Diferentemente de outras tecnologias,
porém, a IA nido entrou nas organiza-
¢oes exclusivamente por grandes projetos
conduzidos pelas areas de tecnologia.
Em muitos casos, sua adocdo ocorreu de
maneira espontanea, impulsionada pelos
proprios colaboradores em busca de mais
produtividade. Esse movimento acelerou
ganhos operacionais, mas também trouxe
novos desafios relacionados a governancga,
seguranca da informacio e conformidade.

Dados do Microsoft Work Trend Index
mostram que 75% dos trabalhadores do
conhecimento ja utilizavam inteligéncia
artificial em suas atividades, enquanto 78%
afirmavam recorrer a ferramentas pessoais
no ambiente corporativo, pratica conhecida
como Bring Your Own Al. Ao mesmo tempo,
o IBM Cost of a Data Breach Report 2025
aponta que 63% das organizacoes ainda ndo
possuiam politicas especificas de governanca
para gerenciar o uso de IA ou reduzir os ris-
cos associados a chamada shadow Al. Entre
as empresas que registraram incidentes de
seguranca relacionados a tecnologia, 97%
nao contavam com controles adequados de
acesso.

Por isso, muitas organizacoes passaram a
acompanhar indicadores técnicos, como o
consumo de tokens por usudrio, para con-
trolar custos e monitorar a utilizacdo das
ferramentas. Embora essa métrica seja rele-
vante para estimar volume de processamento
e despesas, ela oferece uma visdo limitada
sobre o impacto real da inteligéncia artificial
no negdcio. O nimero de tokens utilizados
naorevelaseatecnologiaesta sendoaplicada
em atividades estratégicas, se as respostas
sdo confiaveis ou se houve ganhos efetivos

de produtividade. ponsabilizacao.

O futuro dos pagamentos sera cada vez

mais integrado

Nova legislacdo dos Estados Unidos sobre stablecoins refor¢a uma
transformacao que vaialém das criptomoedas e evidenciaaimportancia
de plataformas capazes de integrar diferentes tecnologias para tornar
as transacdes mais simples, seguras e eficientes. »

Black Friday comeca em agosto: quem deixa
a tecnologia para depois ja entrou atrasado

Quando o consumidor encontra uma promoc¢do na Black Friday,
dificilmente imagina que aquela compra comecou a ser preparada

meses antes. >

Tem coisa que empresario nao pergunta

para a lA

Durante décadas, a vantagem competitiva das empresas esteve liga-
da ao acesso ainformacdo. Hoje, esse diferencial encolheu. »

{ Luiz Claudio -

‘ ‘ passa a ser fundamental
identificar se existe revisdo
humana nas respostas, se
as ferramentas adotadas
foram homologadas
pela organizacao e se
ha mecanismos capazes
de registrar e auditar as
interagOes realizadas.

Em vez de avaliar apenas quanto a tecno-
logia foi utilizada, torna-se mais importante
compreender onde ela estd sendo aplicada,
quais problemas busca resolver, quais infor-
macoes sdo compartilhadas comosmodelose
quaisriscos podem surgir desse uso. Também
passa a ser fundamental identificar se existe
revisdo humana nas respostas, se as ferra-
mentas adotadas foram homologadas pela
organizacao e se hd mecanismos capazes de
registrar e auditar as interagdes realizadas.

Essa necessidade ganha ainda mais rele-
vancia a medida que os sistemas evoluem
para agentes inteligentes com maior grau
de autonomia. Solugdes conectadas a bases
de dados, sistemas internos e aplicagdes
corporativas passam a executar tarefas,
acessar informacoes sensiveis e apoiar deci-
soes operacionais. Nesses casos, o nivel de
supervisao precisa ser proporcional ao risco
envolvido, combinando controles técnicos,
politicas internas e processos claros de res-

A ISO/IEC 42001, primeira norma voltada
agestao de sistemas de inteligéncia artificial,
estabelece requisitos para implementacao,
monitoramento e melhoria continua da go-
vernancade [A. ONIST Al Risk Management
Framework propoe diretrizes para identi-
ficacdo e mitigacdo de riscos associados a
tecnologia, enquanto o OWASP Top 10 para
aplicacdes com grandes modelos de lingua-

N gem alerta para ameacas como vazamento
de informacdes sensiveis, manipulacdo de
‘ prompts, excesso de autonomia e depen-
déncia inadequada das respostas geradas
pelos modelos.

O controle do uso de IA deve ir além dos
custos operacionais e se basear em indica-
dores que reflitam seu impacto real sobre
0 negocio. Além de acompanhar despesas,
as organizacdes podem monitorar métricas
como a adoc¢ao de casos de uso aprovados, a
reducgdo deretrabalho, o tempo economizado
em processos especificos, a qualidade das
entregas, a exposicdo de dados sensiveis,
o uso de ferramentas nio homologadas, os
incidentes evitados e o nivel de maturidade
dos usudrios. Paralelamente, praticas como
autenticacdo corporativa, gestdo de aces-
sos, inventario de aplicacoes, treinamentos
continuos, auditorias e revisio humana em
decisdes criticas passam a compor um mo-
delo de governanga mais robusto e alinhado
ao uso responsavel da inteligéncia artificial.

Portanto, a medida que a inteligéncia
artificial se consolida como parte da rotina
empresarial, o principal desafio das orga-
nizagdes passa a ser garantir que seu uso
esteja alinhado aos objetivos do negécio, as
exigéncias regulatorias e aos principios de
seguranc¢a dainformacdo. Paraisso, estabele-
cer politicas claras, monitorarriscos e adotar
métricas capazes de avaliar o valor efetiva-
mente gerado pela IA tornam-se elementos
essenciais para uma governanca eficiente.
Mais do que uma pratica de controle, essa
abordagemrepresentaum diferencial compe-
titivo para empresas que buscam incorporar
a tecnologia de forma sustentavel, segura e
responsavel.

(Foto: Luiz Claudio é CEO e fundador da LC SEC).

O jogo mudou e as regras da ciberseguranca

também

Em abril de 2026, a Anthropic anunciou o Project Glasswing, uma
iniciativa que retne algumas das maiores empresas de tecnologia do
mundo para identificar e corrigir vulnerabilidades. »
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Troféu Agroleite 2026

A noite de quarta-feira, 5 de
agosto, foi de reconhecimento aos
principais nomes da cadeialeiteira
brasileira durante a entrega do
Troféu Agroleite 2026, realizadano
Memorial daImigracdo Holandesa,
em Castro (PR). Considerada o
‘Oscar do Leite’, a premiacao reu-
niu autoridades, representantes
das empresas finalistas, produto-
res, patrocinadores e liderancas
cooperativistas para homenagear
os destaques do setor.
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Liderancas do agro confirmam presenca no
Congresso Brasileiro do Agronegdcio

As principais liderancas do agronegdécio, do setor ptblico e da
iniciativa privada, e representantes dos poderes Executivo e Legis-
lativo estardo reunidos no dia 10 de agosto, em Sdo Paulo, para a
solenidade de abertura da edigéo histérica de 25 anos do Congresso
Brasileiro do Agronegécio (CBA), promovido pela ABAG e pelaB3-a
bolsa do Brasil. Sdo aguardadas as presencas de Geraldo Alckmin,
vice-presidente da Republica; e de Tarcisio de Freitas, governador
do Estado de Sao Paulo. A programagao do Congresso Brasileiro do
Agronegocio tera as mesas-redondas "O Agro na Geopolitica" e "Novo
Governo: Prioridades e Compromissos", além dos painéis "A Indus-
tria que Revoluciona o Agro" e “Investimento e Financiamento em
tempos volateis” (https://congressoabag.com.br/). » Leia a
coluna completa na pagina 3

Al/Conferéncia Ethos

News@T]

P . s I
Conferéncia Ethos
Entre osdias 18,19 e 20 de agosto, Sao Paulo recebe a Conferéncia
Ethos. Realizado desde 1999 pelo Instituto Ethos, organizacdo
pioneira e referéncia em responsabilidade empresarial e integridade
socioambiental, o evento € um marco na agenda de desenvolvimen-
to sustentdvel do Brasil e chega a sua 27% edi¢do, reunindo liderancas
para discutir os principais desafios sociais, ambientais, tecnolégicos e
econdmicos que impactam os negocios e a sociedade. Ao longo de sua
trajetoria, a Conferéncia Ethos consolidou-se como uma plataforma de
construcgdo coletiva, troca de experiéncias e apresentacdo de solucoes
para fortalecer o papel das empresas na construcdo de uma sociedade
mais justa, ética e sustentavel. A programacao sera realizada em dois
formatos (https://www.sympla.com.br/evento/conferencia-ethos-2026-
-evento-exclusivo-para-associadas-e-patrocinadoras/3424278?token=a
4fe82a43192dfcebed0f9cad078ca93&referrer=www.conferenciaethos.
org&referrer=www.conferenciaethos.org&referrer=www.ethos.org.
br&referrer=www.ethos.org.br). ¥ Leia a coluna completa
na pagina 2
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