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Votagao popular do Prémio
eSports Brasil ja esta aberta

A votagio popular do PEB (Pré-
mio eSports Brasil), maior celebra-
caodosgameseesporteseletronicos
da AméricaLatina, jaestaabertaeos
fas de todo o pais podem participar
da escolha dos grandes destaques
do cendrio competitivo. A votacao
daprimeirafase doPrémioacontece
até o dia 28 de agosto, por meio
do site oficial da premiacéo, e ird
ajudar a definir os indicados desse
ano (https://www.peb.gg/).
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PROMETE MUITOS NEGOCIOS

|A corporativa e governanca de dados: por que empresas
estao criando seus proprios "ChatGPTs" internos

A inteligéncia artificial ja deixou
de ser uma promessa para
se tornar parte da rotina de
trabalho de milhares de pessoas.

N ovas ferramentas surgem a cada dia,
automatizando tarefas, ampliando
produtividade e mudando a maneira
como profissionais produzem, analisam
informacdes e, até mesmo, como tomam
decisdes. Mas, junto com as oportunida-
des, chegam novas tensodes.

De um lado, colaboradores veem na
tecnologia uma aliada parareduzir sobre-
carga, ganhar tempo e apoiar demandas
cada vez mais complicadas. De outro, as
empresas enfrentam preocupagdes sobre
seguranca da informacao, vazamento de
dados sensiveis e uso indiscriminado de
plataformas populares em ambientes
corporativos.

Esse dilema tem feito organizacoes
refletirem de forma mais madura: nao
basta apenas adotar inteligéncia artifi-
cial, é preciso governar seu uso. E esse
ainda é um desafio para grande parte do
mercado. Segundo o The Adecco Group,
apenas 10% das empresas do mundo
séo consideradas future-ready, ou seja,
possuem planos concretos para a trans-
formacgdo causada pela IA. Ao mesmo
tempo, 60% dos lideres esperam que
seus profissionais desenvolvam novas
habilidades relacionadas a tecnologia,
mas 34% das empresas sequer possuem
politicas para orientar o uso, ou seja, €
muita intencdo, mas pouca direcao.

Quando olhamos para o Brasil, o cenario
segue amesmalogica. Em 2025, 67% das
empresas consideravam a IA uma das
cinco prioridades para o ano, mas 73%
ainda nao tinham equipes dedicadas ao
desenvolvimento da tecnologia e apenas
23% haviam feito algum tipo de capaci-
tacdo profissional para o uso, segundo
pesquisa da Bain & Company.

Ataques digitais mudam estratégia das empresas e

impulsionam mercado de US$ 12 bilhdes no Brasil

Estudo mostra que organizacoes deixam modelo reativo e passam a
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“ Apenas 10% das empresas
do mundo sdo consideradas
future-ready, ou seja,
possuem planos concretos
para a transformacao
causada pela IA.

Esse distanciamento entre prioridade
e preparacdo revela uma contradigdo:
as empresas reconhecem o potencial
estratégico da IA, mas ainda enfrentam
desafios para adota-la de forma estrutu-
rada, segura e escalavel. E justamente
para responder a essa falta de harmonia
que surgem novos modelos de adocao.
Em vez de liberar o uso de ferramentas
abertas ou adiar a incorporacao da tec-
nologia, muitas organizacoes vém criando
ambientes préprios ou homologados
de inteligéncia artificial, os chamados
“ChatGPTs corporativos”, para combinar

inovacdo com seguranca e produtividade
com governanga.

Nao se trata apenas de bloquear o uso
de plataformas “publicas”. Até porque,
na pratica, restringir aplicacées em
computadores corporativos nao resolve
um cendario em que a tecnologia esta
literalmente na palma damao. A questao
€ estruturar um ambiente em que a IA
possa ser usada com regras, contexto e
com protecao.

Na AB Mauri, por exemplo, esse mo-
vimento se materializa na Ask Mauri,
ferramenta interna de inteligéncia
artificial desenvolvida para operar em
ambiente controlado, com governanca
de dados, regras de acesso e aplicagoes
voltadas ao dia a dia dos colaboradores,
sendo de geracao de conteudo e andlises
a transcri¢do de reunides e consultas a
documentosinternos. Esses avancos sao
maneiras de demonstrar o amadureci-
mento da organizacao frente anovidades
e a era tecnoldgica.

Além disso, com iniciativas assim, a
discussiao sobre IA corporativa sai da
experimentagio para entrar na area da
estratégia. Esse pode ser um dos pontos
maisimportante donegdécio, onde o futu-
ro da inteligéncia artificial nas empresas
nao fica nas ferramentas populares, mas
na capacidade de integrar inovacao, se-
guranca e contexto usando algo préprio
da organizacéo.

E, mais do que acompanhar uma ten-
déncia tecnoldgica, movimentos como
esse mostram que o diferencial ndo é
apenas usar inteligéncia artificial, mas
criar condi¢oes para que ela sejaaplicada
com segurancga, prop6sito e responsa-
bilidade para os funcionarios. No fim, a
discussdo sobre IA nas empresas nao é
mais sobre aderir ou ndo a tecnologia,
mas sobre capacitar, orientar e zelar pelo
préprio negdécio.

(Fonte: Eliane Yamashita, Head de Tl da AB Mauri)

Empresas ampliam investimentos em beneficios
digitais para fortalecer a experiéncia do cliente

Em um cenario em que conquistar novos consumidores custa cada vez

€gOCIOS

tratar ciberseguranga como fator de competitividade.
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Seguranca no varejo: de custo a investimento
estratégico, uma mudanca de mentalidade
Até algum tempo atrés, a seguranca era tratadano varejo como uma

despesa obrigatoéria, acionada para evitar perdas, cumprir exigéncias
legais ou responder a incidentes.

Criminosos criam marketplace de dados

pessoais para aplicar golpes na internet

Interfaces incluem informacoes cadastrais, histérico financeiro,
vinculos familiares e outros registros. A auséncia de controle sobre
finalidade de uso e privacidade amplia o potencial de exploracao
dessas informacoes. [P

mais caro, empresas de diferentes segmentos tém direcionado esforcos
parafortalecer o relacionamento com quem ja faz parte de suabase. Nesse
movimento, os tradicionais programas de fidelidade vém dando espaco
a uma nova geracao de beneficios digitais, conhecidos como servigos de
valor agregado (Value Added Services - VAS), que ampliam a experiéncia
do cliente e aumentam o engajamento com a marca.

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do

QR Code com seu celular
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Ciéncias da aprendizagem

O Itau Social estd com inscricoes abertas para a Escola Anual de Ci-
éncias da Aprendizagem, formacao gratuita que retine pesquisadores,
docentes, estudantes de pés-graduacgdo e profissionais da educacgdo
interessados em entender, com base em evidéncias cientificas, como
as pessoas aprendem. Organizado em parceria com o Transformative
Learning Technologies Lab (TLT Lab), da Universidade de Columbia
(EUA), o curso aborda temas como psicologia, educagdo, neurociéncia,
ciéncia da computacio e inteligéncia artificial, além de métodos de
pesquisa e estudos nacionais e internacionais sobre aprendizagem. A
segunda etapa serd uma mentoria para dez cursistas, que receberio
orientacdo para desenvolver propostas de pesquisa a serem submetidas
a Conferéncia Internacional das Ciéncias da Aprendizagem, em junho
de 2027, em Mumbai, na India. As inscricdes vao até o dia 18 de agosto,
na plataforma da Escola Fundacao Itau (https:/fundacaoitau.org.br/
escola/).  PBP» Leia a coluna completa na pagina 3

Al/E-Copa 2026

News@TI

Prefeitura de Sdo Paulo realiza campeonato
gratuito de jogos online

A E-Copa 2026 vai até 19 de setembro com uma programacao

gratuita de competicoes de eSports, capacitacio e mentoria.
Realizada em quatro Centros Educacionais Unificados (CEUs) de
Sao Paulo, a iniciativa tera a final na mesma data de encerramento.
Promovida pela Prefeitura de Sdo Paulo, por meio da Secretaria Mu-
nicipal de Esportes e Lazer (SEME), em parceria com a Associacdo
Paulistana de Recreacdo, Esportes e Lazer (Aprel), a quinta edicdo
do projeto espera atender mais de 15 mil criancas e adolescentes e
utiliza o universo dos jogos eletronicos como ferramenta de acesso a
tecnologia, desenvolvimento de habilidades e aproximacao de jovens a
novas oportunidades académicas e profissionais. Em 2026, a iniciativa
chega a diferentes regides da capital com prioridade para criangas e
adolescentes atendidos pelos CEUs e comunidades em maior vulnera-
bilidade social (https://ecopasp.com.br/). P> Leia a coluna
completa na pagina 2

Espaco Juridico

A IA leu tudo

de graca —

e o Brasil resolveu
mandar a conta

Giovanna Araujo
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