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Had um naimero que
resume o momento da
miteligéncia artificial
nas empresas: 92% dos
profissionais que usam
IA generativa todos os
dias relatam ganhos
reais de produtividade.

ha outro que explica por
E que tantos projetos ainda
nao entregam resultado:
apenas 14% da forca de tra-
balho global usa a tecnologia
diariamente. Os dados sdo do
Global Workforce Hopes & Fears
Survey 2025, da PwC, que ouviu
quase 50 mil profissionais em
48 paises.

Costuma-se ler esse intervalo
comomaturidade: aadocaoleva
tempo, € natural. Nao é. Uma
tecnologia que entrega ganho
reconhecido por nove em cada
dez de quem a usa e mesmo
assim nao passa de um sétimo
da forca de trabalho nao esta
atrasada. Esta travada emalgum
lugar entre a licenga comprada
e a tarefa executada.

Nos diagnésticos que conduzo
em empresas, esse lugar quase
sempre € omesmo. A companhia
contrata uma ferramenta cor-
porativa, aprovada pela drea de
tecnologia, restrita o suficiente
paraser segura. Elanidodaconta
dotrabalhoreal de boa parte das
areas. Quem precisa entregar
resolve por fora, no navegador,
coma contapessoal. Oresultado
é uma organizacdo com duas
realidades simultaneas: um nu-
mero oficial de adoc¢ao, baixo, e
um uso informal, invisivel, sem
registro, sem governanca e sem
qualquer aprendizado que fique
na empresa. O dado de 14%
mede a primeira. O risco mora
na segunda.

A pesquisa da PwC reforca o
que estd em jogo quando com-
paramos quem usa com quem
nao usa. Entre usuarios diarios e
esporadicos, adiferencaaparece
também fora da produtividade:
seguranca no emprego, 58%
contra 36%; salario, 52%
contra 32%. Quem usa todos
os dias ja colhe beneficios con-
cretos eamplia a distancia sobre
o restante da forca de trabalho.

Por tras do descompasso ha
um erro de premissa. Trata-se
a A como ferramenta a ser
distribuida, quando ela é um re-
desenho da tarefa. Treinar uma
equipe a operar uma plataforma
produz pessoas que fazem a
mesma coisa de antes com uma
janela de chat aberta ao lado.
O ganho real aparece quando
alguém olha parauma atividade,
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separa o que amaquina executa,
0 que a pessoa decide e o que
simplesmente deixa de existir,
e remonta o processo. Isso ndo
é capacitacio em software. B
trabalho de gestdo, feito por
quem conhece o processo.

Vi o tamanho dessa diferenca
em um escritério de advocacia
que atendemos. Treinamos
todos, sécios e estagiarios, no
mesmo formato. Meses depois,
o dono do escritério me ligou
pedindo que eu voltasse com
urgéncia. Havia contratado
trés advogadas experientes,
que nao haviam passado pelo
treinamento, e os estagiarios
estavam entregando pecas
melhores que as delas. Ele nao
estava impressionado. Estava
preocupado.

A preocupacgio dele tinha
endereco certo: anos de expe-
riéncia nao protegem ninguém
de uma forma de trabalhar
que mudou. O que protege é
saber julgar o que a maquina
devolve, e isso se aprende no
processo, ndo no curriculo.

H4 uma implicacdo pratica
para quem lidera. A pergunta
util ndo é quantas pessoas
foram treinadas, nem quantas
licencas estdo ativas. E quais
processos foram redesenhados
nos ultimos seis meses, e quem
na organizacdo tem mandato
e tempo para fazer isso. Se a
respostafornenhum e ninguém,
o programa de A da empresa é
um contrato de software com
um treinamento anexo.

Antes de contratar mais uma
ferramenta, faga uma pergunta
as suas equipes: 0 que vocés jd
estdo usando por fora, e por
qué. Feita sem tom de audito-
ria e sem consequéncia para
quem responde, ela costuma
revelar em uma semana o que
um diagnéstico formal levaria
meses para mapear: quais ta-
refas a ferramenta oficial ndo
resolve, quais atalhos ja viraram
rotina e quem, dentro de casa,
ja aprendeu sozinho.

Essa lista € o melhor ponto
de partida que existe. Ela
transforma umrisco invisivel em
pauta de gestdo, mostra onde
o redesenho de processo tem
retorno imediato e identifica,
sem custo, as pessoas que vao
puxar a adocao, porque elas ja
comecaram. O que aempresafaz
com a resposta é uma decisdao
de lideranca. Nao perguntar
também é.

(*) Professor da Fundagdo Dom
Cabral (FDC) e da XP Educacéo,
onde forma executivos para a era
da inteligéncia artificial e CEO da
Innovation Latam.

Wicomm lanca plataforma de SEO baseada em IA
A Wicomm, consultoria especializada em e-commerce e perfor-
mance digital, lanca a Artemis, nova plataforma de SEO baseada

em inteligéncia artificial. Criada para centralizar automagoes, andlises,
relatérios e agentes inteligentes em um tnico ambiente, a Artemis
transforma processos manuais em fluxos escaldveis orientados por
IA e um mascote exclusivo. A plataforma foi construida para acelerar
operacdes, ampliar a capacidade dos times e otimizar estratégias de
trafego organico, permitindo andlises mais rapidas e decisdes mais
assertivas. “A inteligéncia artificial vem mudando a forma como as
empresas trabalham dados, identificam oportunidades e tomam deci-
soes estratégicas. Com a Artemis, reunimos tecnologia e inteligéncia
para tornar as operacdes de SEO mais eficientes e preparadas para
uma nova realidade do mercado digital”, afirma Felipe Coelho, CEO
da Wicomm (https:/www.wicomm.com.br/).
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Ird e suspeito de atacar sistemas de
abastecimento de agua de cidades americanas

Cidades de sete estados americanos informaram ter sofrido ataques cibernéticos direcionados aos
sistemas de tratamento e distribuicao de agua.

Vivaldo José Breternitz (*)

utoridades locais e federais levanta-
ram a hipétese de envolvimento do
Ird, apesar de segundo o New York

Times, ainda nao existirem provas de que
aquele pais esteja por tras das acoes.

Umdetalhe chamaaatenc¢ao: os atacantes
nao fizeram qualquer exigéncia financeira,
o que reforca a suspeita de que se trata de
acoes deflagradas por outro pais, motivadas
por objetivos politicos e estratégicos e ndo
por dinheiro.

Minnesota foi o primeiro estado a repor-
tar ataques, seguido por Michigan. Até o
momento, ndo aconteceram interrupcoes
longas dos servicos ouagdes que tornassem
a agua improépria para consumo, mas as
autoridades permanecem em alerta, sobre-
tudo emrelagdo a cidades que tem sistemas
conectados a internet que monitoram a
qualidade da agua e controlam tratamentos
quimicos e a pressao.

Napequenacidade de Braham, Minnesota,
com menos de 2 mil habitantes, o prefeito
Nate George afirmou que o municipio ja
recebeu orientactes para reforcar sua
defesa digital. No momento, o controle do
abastecimento estd sendo feito manual-
mente. “O que preocupa € como avancgar
para um sistema mais seguro. Atualizar a
infraestrutura de TI € muito caro, e somos
uma cidade muito pequena”, disse George.

Enquanto alguns érgaos federais refor-
cam a suspeita de envolvimento iraniano,
Trump minimizou a gravidade da situa-
¢ao, ao afirmar nao acreditar em ataques
iranianos.

Estes sdo os primeiros episédios em que
servigcos essenciais dentro do territério
americano sdo atingidos nesta guerra. A
Agéncia de Seguranca Cibernética e de
Infraestrutura ja havia alertado para pos-
siveis ofensivasiranianas, mas municipios
menores continuam vulneraveis.

Porsuavez, o Ird ja havia sofrido cibera-
taques, que muitos especialistas dizem ter
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partidodos EUA. Omaisfamoso desses foi
o Stuxnet, em 2009, que danificou equi-
pamentos criticos do programa nuclear
iraniano. Mais recentemente, o malware
CanisterWorm apagou dados de sistemas
criticos, sem que ninguém reivindicasse
a autoria.

A guerramodernajaincluio ciberespacgo
como um “quinto dominio”, ao lado de
terra, mar, ar e espaco, e agora s resta
esperar as proximas batalhas.

(*) Vivaldo José Breternitz, Doutor em Ciéncias pela
Universidade de Sao Paulo, é professor, consultor e
diretor do Férum Brasileiro de Internet das Coisas —

vjnitz@gmail.com.

Inteligéncia Artificial revoluciona o RH e muda o papel da
gestao de pessoas nas empresas

A inteligéncia artificial deixou de ser
uma tendéncia para se tornar protagonista
na transformacdo da gestdo de pessoas
nas empresas brasileiras. A medida que
as organizacdes aceleram a adocdo da
tecnologia, a drea de Recursos Humanos
passaporumamudanca estrutural: tarefas
operacionais sdo automatizadas e o foco
da area migra para decisdes estratégicas,
desenvolvimento de liderancas e fortale-
cimento da cultura organizacional.

O movimento acompanha o avanco da
IA no ambiente corporativo. Dados da
Pesquisa de Inovacao Semestral (Pintec),
do Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE), mostram que a utilizacdo
de inteligéncia artificial em empresas de
médio e grande porte mais do que dobrou
em apenas dois anos, passando de 16,9%
para mais de 40%. Entre as organizagoes
que ja utilizam a tecnologia, a drea admi-
nistrativa — onde estd inserido o RH —
lidera essa transformacdo, presente em
cerca de 87,9% das empresas.

A tendéncia também é apontada pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), queidentificamudancas profundas
no perfil das ocupacoes administrativas e
de maior qualificacdo. O cendrio reforca a
necessidade de requalificacdo profissional
e evidencia que o diferencial competitivo
das empresas deixara de ser apenas a
adocéo da tecnologia, mas a capacidade
de preparar pessoas para trabalhar em
conjunto com ela.

RH deixa de apagar incéndios para
atuar na estratégia

Na pratica, a inteligéncia artificial ja
responde automaticamente duvidas fre-
quentes sobre beneficios, férias, folha de
pagamento e politicasinternas, reduzindo
significativamente o tempo dedicado as
atividades repetitivas. Além de reali-
zar triagens de curriculos e as primeiras
entrevistas com candidatos as vagas. Com
isso, profissionais de Recursos Humanos
passamadirecionar seus esfor¢os paraini-
ciativas ligadas ao engajamento, retencao
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de talentos, planejamento de sucessdo e
desenvolvimento de liderancas.

Para Heliana Silva, CEO da SGF Global
no Brasil, a transformacdo representa
uma mudanca definitiva na forma como as
empresas enxergam a gestao de pessoas.

"A inteligéncia artificial ndo veio para
substituir o fator humano no RH, mas
para resgata-lo. Ao delegar o volume
operacional e repetitivo aos sistemas auto-
matizados, liberamos nossos profissionais
parafocaremnaquilo que asmaquinasnio
fazem: escuta ativa, desenvolvimento de
liderancas e fortalecimento da cultura
organizacional. A eficiéncia operacional é
0 meio; a valorizacdo das pessoas € o fim."

Segundo a executiva, ainteligéncia artifi-
cial também amplia a capacidade analitica
das empresas. Ferramentas inteligentes
ja apoiam desde a triagem de curriculos
e identificacdo de competéncias até a
andlise de indicadores de clima organiza-
cional, riscos de turnover, desempenho e
necessidades de capacitacido, permitindo
decisdes mais rapidas e fundamentadas
em dados.

Para a SGF Global, esse movimento
marca uma mudanca de paradigma. O

RH deixa de ser reconhecido apenas
como uma area operacional para ocupar
uma posicdo cada vez mais estratégica,
influenciando diretamente a produtivi-
dade, a inovacdo e a competitividade
dos negdcios.

"Estamos entrando em uma nova fase
da gestao de pessoas. As empresas que
utilizarao a inteligéncia artificial apenas
para reduzir custos terdo ganhos limita-
dos. As organizagcbes que conseguirem
combinar tecnologia, andlise de dados e
desenvolvimento humano serdo as que
formardo equipes mais engajadas, ino-
vadoras e preparadas para um mercado
em constante transformacao", afirma
Heliana Silva.

A avaliacdo da SGF Global é que a
proxima etapa da inteligéncia artificial
no RH sera marcada pela hiperpersona-
lizacdo da experiéncia do colaborador.
Com o apoio da tecnologia, sera possivel
oferecer jornadas de desenvolvimento
mais individualizadas, antecipar neces-
sidades de capacitacio,identificarriscos
de desligamento e apoiar gestores na
tomada de decisdes, consolidando um
modelo de gestdo em que tecnologia e
capital humano deixam de competir e
passam a atuar de forma complementar.
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