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Brechas no abastecimento expdem
empresas a fraudes e desvios

E necessario ter cuidado com cartdes, senhas e identificacdo genérica

m abastecimento

liberado sem identi-

ficacdo segura, um
horimetro preenchido ma-
nualmente ou um tanque
cujo estoque niao é confe-
rido podem parecer falhas
pontuais. Em operacoes
que movimentam grandes
volumes de combustivel,
porém, essas brechas com-
prometem a confiabilidade
dos dados e podem abrir
caminho para fraudes, des-
vios, desperdicios e decisoes
equivocadas.

Para Nelson Margarido,
diretor operacional da Korth
e especialista em tecnologia
e gestdo de combustiveis,
a seguranca do processo
comeca pela capacidade
de responder a perguntas
basicas: quem realizou o
abastecimento, qual veiculo
ou maquina recebeu o com-
bustivel, quanto foiliberado,
onde e em qual momento a
operacdo ocorreu. “Quando
a empresa niao consegue
reconstruir com seguranca
todas as etapas de um abas-
tecimento, existe uma vul-
nerabilidade. A tecnologia
ajudaareduzir essaslacunas
ao transformar cada opera-
¢a0 em um registro identi-
ficado, rastreavel e passivel
de auditoria”, explica.
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Entre os pontos que mais
exigematencao estao o com-
partilhamento de cartdes
ou senhas, a utilizacdo de
identificacoes genéricas, a
digitacao manual de odome-
tros e horimetros, aauséncia
delimites deabastecimentoe
afalta de integracao entre as
informacoes da bomba, dos
tanques e dos equipamentos.

Tecnologia/seguranca
A automacio permite
criar diferentes camadas
de protecdo. A identifica-
¢ao eletronica verifica se o
operador e o equipamento
estao autorizados, enquanto
a data, horario, localizacio,
odémetro e horimetro aju-
dam a confirmar se a opera-
cdo é coerente. O controle,
porém, nio deve interrom-

per automaticamente o
abastecimento diante de
uma suspeita.

“Nossa logica é preservar
acontinuidade da operacao.
Se existe uma evidéncia de
fraude ou uma inconsistén-
cia, ela é notificada para
analise do gestor. Um erro
em qualquer critério de blo-
queio pode levar ao pior ce-
nario possivel: umamaquina
seca”, ressalta Margarido. O
acompanhamento eletroni-
co dos tanques também é
importante. Ao comparar
o combustivel recebido,
o volume armazenado e a
quantidade liberada nos
abastecimentos, o gestor
consegue identificar dife-
rencas de estoque e inves-
tigar suas possiveis causas.

Alertas/investigacdao

Alguns comportamentos
devem funcionar como
sinais de alerta. Entre eles
estdo os abastecimentos
acima da capacidade cadas-
trada do tanque do veiculo,
registrosrealizados forados
locais ou horarios habituais,
consumo muito diferente
do histérico da maquina e
hoddémetros ou horimetros
que nao apresentam evolu-
¢cao entre operacoes.

Alteracoes frequentes em
cadastros, cancelamentos
recorrentes, interrupcoesna
transmissao de informacoes
e usudrios com permissoes
superiores as necessarias
também merecem acompa-
nhamento. Por isso, os sis-
temas devemregistrar quem
acessou ou modificou cada
informacdo, criando uma tri-
lha de auditoria. Uma incon-
sisténcia, entretanto, nao é
certezade que houve fraude.
O consumo pode variar em
razao do peso transportado,
das condicoes do terreno, do
tempo em marcha lenta, da
rota utilizada, de problemas
de manutenc¢do ou de erros
cadastrais. “A tecnologia
mostra onde o gestor precisa
olhar, mas nido substitui a
investigacao”, completa o
executivo.

Mais de 9 milhdes de negocios estao endividados, diz o Serasa

O ntmero de empresas endividadas no
Brasil nunca foi tao alto, segundo dados da
Serasa Experian. Mais de 9 milhdes de negé-
cios estavam com dividas em atraso em maio
de 2026, acumulando R$ 229,9 bilhdes em
débitos, sendo esse omaior valorjaregistrado

pela instituigao.

O levantamento mostra que a inadimpléncia
deixou de atingir apenas empresas em crise e
passou a fazer parte da realidade de muitos
empreendedores. Com juros elevados, crédito
mais dificil e quedano ritmo da economia, cada
vez mais empresarios encontram dificuldades

para manter as contas em dia.

Para o advogado especialista em Direito
Bancério, Jodo Marques, o principal erro é
acreditar que a situacfo vai seresolver sozinha.
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“Muitos empresarios deixam para buscar ajuda
apenas quando comegam as cobrancasjudiciais,
0s protestos ou os bloqueios de bens. Nessa
fase, as opg¢oes ja sdo menores. Quanto antes
a empresa procurar orientacdo, maiores sao as
chances de reorganizar as financas e negociar
condicdes melhores”, explica.

O especialista destaca que os proprios
ndmeros mostram o agravamento do problema.
Emboraaquantidade de empresasnegativadas
tenha permanecido préxima de 9 milhdes nos
ultimos meses, o valor das dividas continuou
crescendo. “Isso significa que muitas empresas
nao estao conseguindo quitar o que ja devem e
acabam acumulando novos débitos. E um sinal
de que o problema deixou de ser passageiro e
exige planejamento paraser enfrentado”, alerta.

Apesar do cendrio preocupante, existem
caminhos para evitar que a situacdo saia do
controle. A renegociacao direta com bancos e
fornecedores costuma ser a primeira alterna-
tiva, principalmente quando a empresa ainda
consegue manter suas atividades. Também é
possivel revisar contratos bancarios paraiden-

tificar cobrancas indevidas ou juros abusivos,
além derecorrer arecuperacao judicial quando
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oendividamento ja compromete a continuidade
da operacdo. Na avaliacio de Jodo Marques, a
recuperacao judicial ainda é cercada por pre-
conceitos e, muitas vezes, é procurada tarde
demais. “Ela ndo deve ser vista apenas como
a ultima saida, em muitos casos, quando utili-
zada de forma preventiva, permite reorganizar
as dividas, suspender cobrancas e criar um
ambiente mais favoravel para que a empresa
continue funcionando”, orienta.
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m um ecossistema de

E pagamentosinstantaneos

e jornadas digitais conti-

nuas, a relacdo entre tempo de

resposta, experiénciadoclientee

geracao de receita nunca foi tao

evidente. A indisponibilidade ja

é vista como um risco financeiro
e estratégico ao negdcio.

Dados recentes do Uptime
Institute mostram que mais da
metade das interrupcoes rele-
vantes ultrapassam US$ 100 mil
em prejuizo, enquanto aproxi-
madamente 20% superam US$
1 milhdo porincidente. E esses
ndmeros ndo estdo necessa-
riamente associados a quedas
completas das aplicacoes e da
infraestrutura.

O cendrio mais frequente é
muitomaissilencioso. Sistemas
continuam operando, porém
com lentidao, intermiténcia ou
degradacao parcial de servigos.
O impacto deixa de aparecer
como indisponibilidade e passa
a se refletir em abandono de
transagoes, reducao das taxas
de conversdo e perda direta
de receita. Diante de uma ma-
quininha lenta, de um PIX que
demora para confirmar ou de
um checkout instavel, quantos
consumidores simplesmente
desistem da compra oumigram
paraoutromeio de pagamento?

Ao mesmo tempo, a popula-
rizacao dos pagamentos instan-
taneos redefiniu o conceito de
velocidade. Hoje, rapidezjanao
é suficiente: a expectativa é de
imediatismo. Atrasos de poucos
segundos sdo suficientes para
gerar atrito, comprometer a
confianga e interromper a jor-
nada do cliente.

Uma tinica transacao depen-
de de dezenas ou até centenas
de componentes distribuidos,
incluindo ambientes multi-
cloud, microsservicos, APIs,
gateways de pagamento, pla-
taformas antifraude, bancos
de dados e integracdes com
parceiros externos.

E justamente nesse contexto
que a observabilidade assume
um papel estratégico. Ela
permite correlacionar logs,
meétricas, traces e eventos em
temporeal paracompreender o
comportamento dasaplicacoes.

Combinadaapadroesabertos
como o OpenTelemetry, inte-

ligéncia artificial e automacao
operacional, a observabilidade
transforma grandes volumesde
telemetria em insights aciona-
veis, acelerando aidentificacao
da causa raiz e conectando
indicadores técnicos aos indi-
cadores de negocio.

A falta de visibilidade pode
resultar tanto em desperdicio
derecursospormeiodeinfraes-
trutura superdimensionada
quanto em riscos operacionais
decorrentes de capacidade
insuficiente em momentos
criticos. A observabilidade per-
mite encontrar esse equilibrio,
oferecendo informacdes para
otimizar performance, resilién-
cia e custos.

A medida que a maturidade
digital evolui, cresce também
0 numero de organizagoes
que utilizam observabilidade
para priorizar incidentes com
base no impacto financeiro,
na experiéncia do cliente e na
criticidade do servico. Segun-
do o Gartner, empresas que
adotam préaticas estruturadas
de observabilidade reduzem o
tempo de resolugdo de inciden-
tes e aumentam a resiliéncia
operacional.

As organizagdes passam a
operar de maneira preditiva,
identificando comportamentos
andmalos antes que se trans-
formem em indisponibilidade
percebida pelos clientes.

Empresas que operam com
baixa visibilidade tendem a
reagir sob pressado, acumu-
lando perdas financeiras,
desgaste de marca e perda de
competitividade. Ja aquelas
que investem em observabili-
dade conseguem transformar
complexidade em inteligéncia
operacional, ajustando seus
ambientes em tempo real,
protegendo receita e susten-
tando experiéncias digitais
consistentes.

Overdadeiro diferencial com-
petitivo estd em compreender o
comportamento das operacoes,
antecipar riscos e garantir que
cadasegundo dajornadadigital
gerevalorparaonegécio. Enes-
se ponto que a observabilidade
passaaserumativo estratégico
para as organizacoes.

(*) Alex Camargo é Head de
Observabilidade da Delfia

Petroleo&Gas

Estao abertas, até 1° de outubro, as inscri¢des para o
processo seletivo do curso técnico em Petréleo Gés
Integrado ao Ensino Médio da Universidade Federal
do Parana (UFPR). Unica formacéo de ensino médio
ofertada pela universidade, o curso é gratuito e em
periodo integral (manhi e tarde). Oferece uma
excelente formacao, misturando disciplinasregulares
(como Lingua Portuguesa, Historia, Matematica etc.)
edisciplinastécnicas que abrem portasnomercado de
trabalho de petréleo e gas. Sao 30 vagas para ingresso
em 2027, das quais 15 sdo reservadas para estudantes
que cursaram o ensino fundamental integralmente
em escolas publicas. As inscri¢des devem ser feitas
pela internet, no site do Nucleo de Concursos da
UFPR. Os candidatos devem ter no maximo 17 anos
completos e estar matriculados no 9° ano do ensino
fundamental, com conclusdo prevista para 2026. A
provaseraaplicadano dia22 denovembro, a partir das
14 horas, e terd duracio de 4 horas. https://servicos.
nc.ufpr.br/PortaNC/Concurso?concurso=SEPT2027

Churras/Paizao

O Londrina Norte Shopping reunird, no sdbado, dia
8, musica e churrasco em celebrac¢do ao Dia dos Pais.
Comemorado na véspera, o “Churras do Paizao” sera
no estacionamento do empreendimento, com inicio
as 11h. Pela manhd haverd opg¢des gastrondmicas e
a tarde diversas atra¢des musicais. E, claro, avisos
intermitentes para ninguém esquecer de comprar
o presente. “Preparamos um evento pensado para
celebrar aquilo que o Dia dos Pais tem de mais impor-
tante: o tempo de qualidade em familia. O churrasco
e as atragdes musicais criam o ambiente perfeito
para que pais, filhos e familiares possam comparti-
lhar momentos de convivéncia, fortalecer vinculos e
construir novas memorias”, comenta Sabrina Matos,
coordenadora de marketing do shopping.

Torta Comemorativa

A Docivete Confeitaria completa 15 anos de uma his-
tériamarcada pelo empreendedorismo, pelo trabalho
em familia e pelo sabor afetivo. Para comemorar esta
trajetoria, iniciada em agosto de 2011, o estabeleci-
mento de Caxias do Sul, na Serra Gaucha, lanca a
Torta Cristal, uma criacdo exclusiva que passou a
integrar o cardapio a partir deste més de agosto. A
novidade possui massaamanteigada de limao siciliano
commirtilos erecheio de brigadeiro de liméao siciliano
com cream cheese. A combinac¢do foi desenvolvida
especialmente para representar o aniversario da
confeitaria. O nome Cristal faz referéncia as Bodas
de Cristal, celebradas aos 15 anos de unido.

Perigo das Bets

O problema social, do vicio, avang¢a para o financeiro.
Pouco a pouco as pessoas destroem valores (familias,
empregos, amizades), estabilidade e mergulham no
caos. As apostas esportivas no Brasil ja deixaram de
ser apenas entretenimento para se transformar em
um fator econémico capaz de influenciar o consumo
das familias e alterar a dinamica do varejo. Em um
cendrio em que parte crescente da renda disponivel
é direcionada as plataformas de bets, movimento
intensificado durante grandes eventos esportivos
como a Copa do Mundo, empresas de diversos
setores passam a enfrentar um desafio que vai além
do marketing: convencer o consumidor de que seus
produtos e servicos merecem prioridade em um
orcamento cada vez mais disputado. “O impacto vai
muito além da perda imediata de vendas. Cada real
destinado as apostas representa um valor que deixa
de ser aplicado em outros segmentos da economia,
como alimentacao fora do lar, moda, lazer, servicos,
educacdo e bens de consumo”, acentua Jessica Fahl,
executiva de negdécios inovadores da Elevo, estudio
de inovacdo estratégica para empresas.

PIX/Internacional

O Pix, sistema de pagamentos instantaneos que
revolucionou as transacgoes financeiras no Brasil,
acaba de dar mais um passo importante rumo a in-
ternacionalizacdo. O sistema de pagamentos ja pode
ser utilizado pelos turistas brasileiros nos seguintes
paises: Argentina, Chile, Uruguai, Paraguai,
Estados Unidos, Portugal, Espanha e Franca. A
operacao € possivel gracas a parcerias estabelecidas
entre fintechs —especializadas em operacoes interna-
cionais — e empresas responsaveis pelas maquininhas
locais. Na pratica, o consumidor realiza o pagamento
utilizando o aplicativo do banco/instituicio brasileira,
damesma forma que faz no Brasil. O estabelecimento
geraum QR Code compativel com asolu¢io parceira. O
cliente entdo confirmaaoperacao pelo celular e o valor
é convertido automaticamente para a moeda local.

Logistica/Inovacao

A VLI, companhia de solucoes logisticas, conquistou
o primeiro lugar no segmento Servicos de Logistica
do Prémio Valor Inovacdo Brasil 2026. O resultado
marca o segundo ano consecutivo de lideranca da
empresa no ranking por segmento. Considerando as
conquistas obtidas em edi¢des anteriores, quando
a companhia figurava na categoria Transportes e
Logistica, a premiagdo consolida o tetracampeonato
da VLI no levantamento promovido pelo jornal Valor
Economico. “A inovacdo na VLI é uma alavanca estra-
tégicapararesolver desafiosreais dalogisticanacional
e garantir uma operacido cada vez mais eficiente,
segura e sustentavel. Os seguidos reconhecimentos
conquistados pela companhia nesta area refletem
resultados concretos e mostram que estamos dire-
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cionando nossos esfor¢os na dire¢éo correta”, afirma
Alessandro Gama, diretor-executivo de Engenharia,
Planejamento, Tecnologia e Inovacao da VLI

Entendedor/Flexibilidade

Prestes a completar 10 anos, a agéncia de marketing
Entendedor Digital dd mais umimportante passorumo
crescimento sustentavel. Aempresaacabadeinaugurar
um novo espaco, quatro vezes maior do que o anterior,
em um edificio comercial no bairro de Perdizes, Sao
Paulo. Além de proporcionar maior comodidade aos
colaboradores, olocal passaasermultiuso e ganhaérea
exclusiva para live shops, com o intuito de divulgar e
vender produtos por meio de transmissoes ao vivo. A
ideia, segundo Barreto, é atender diferentes formatos
de acoes de clientes. Fundada em 2016, a Entendedor
Digital possuiuma equipe multidisciplinar paraatender
seus mais de 60 clientes ativos, entre os quais a Rede
Windsor de Hotéis, Armarinhos Fernando e Centro
Comercial Alphaville.

Telefonia/Nuvem

Atransformacdo digitalno setor contabilavancou de for-
ma acelerada nos tltimos anos, especialmente a partir
dapandemia, quando empresas precisaram rever rapi-
damente seus modelos operacionais. Nesse contexto, a
comunicacio—emespecial a telefonia— passouaocu-
parumpapel estratégicona continuidade dosnegocios.
A experiéncia da JJ Chaves Contadores, escritério
contdbil focado em segmentos como fundos imobi-
lidrios, shopping centers e clinicas de satde, ilustra
bem esse movimento. Seu case serd apresentado pela
primeira vez hoje, 6, durante o evento Conta Azul Con,
no Transamérica Expo, em Sdo Paulo.
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