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Governanca nao pode esperar

Marco Legal da IA

discussdo sobre o

Marco Legal da In-

teligéncia Artificial
(PL 2.338/2023) ja foi
aprovada pelo Senado Fe-
deral e segue em andlise
na Camara dos Deputados,
mas especialistas avaliam
que esperar pela regula-
mentacdo para estruturar
politicas de governanca
pode representar um risco
competitivo para as em-
presas. Em um cendrio de
rapida adocdo da IA nos
negdécios, organizacoes
que investem desde ja na
questao tendem a ganhar
vantagem na atracdo de
clientes, parceiros e inves-
timentos.

A auséncia de uma legis-
lacdo especifica ndo deve
impedir o avanco da ino-
vacao, observa Leandro de
Souza, advogado e assessor
Juridico e de Governanca
da CTC, empresa brasileira
de tecnologia com atuacao
no mercado ha mais de
trés décadas. A companhia
iniciou, ainda em 2025,
um programa interno de
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governanca voltado ao uso
responsavel da inteligéncia
artificial, com jornadas de
mentoria, certificacdo das
equipes, criacdo de um co-
legiado para avaliacao ética
de projetos e definicdo de
processos para analise de
riscos relacionados as solu-
¢oes desenvolvidas.

“O diferencial competi-
tivo ndo estd apenas em
desenvolver solucdes com
inteligéncia artificial, mas
em garantir que elas sejam
construidas sobre principios
de ética, seguranca erespei-
toaosdireitos fundamentais
estampadosna Constituiciao
Federal”, afirma Souza.

Programa de capacitacao
fortalece periferia empreendedora

A NewCo, boutique in-
ternacional de networking
e estratégias de relacio-
namento, concluiu a pri-
meira edicdo do “Impulso
Mulheres”, programa social
voltado ao fortalecimento de
microempreendedoras de
regioes periféricas de Sao
Paulo. A iniciativa liderada
por Martha Leonardis, CEO
e fundadora da NewCo, reu-
niu, ao longo de trés meses,
33 mulheres com pelo me-
nos dois anos de atuacéo e
CNPJ ativo em uma trilha de
formacdo voltada ao desen-
volvimento e a expansao de
seus negocios.

O programa contou com
cinco encontros presenciais
e trés remotos que combi-
naram conteudos praticos e
estratégicos em areas como
marketing digital, educacio
financeira, tributacio, preci-
ficacdo, inteligénciaartificial e
expansdo de negécios. Entre

os profissionais que partici-
param da formagdo estavam
executivos de instituicoes
financeiras, que buscaram
ampliar ndo apenas o conhe-
cimento técnico das parti-
cipantes, mas também sua
confianc¢a, posicionamento e
capacidade de criar conexoes
estratégicas.

Como etapa final da pri-
meira edi¢do da iniciativa, as
participantes apresentaram
um video sobre seus negécios
e produziram contetudo para
divulgacdo nas redes sociais.
Cinco empreendedoras foram
selecionadas e receberam
uma premiacdo em dinheiro,
para investimento na expan-
sdo de suas empresas, além
da publica¢ao dos contetidos
produzidos nas redes sociais
de Martha Leonardis, que
tem 1,5milhdo de seguidores,
como forma de aumentar o
alcance digital das partici-
pantes.

— T —

-

Entre as iniciativas imple-
mentadas esta a adocéo de
mecanismos de Data Loss
Prevention (DLP), tecno-
logia que identifica e mas-
cara informacdes sensiveis
antes do processamento
por modelos de inteligéncia
artificial. A medida busca
preservar dados pessoais
e corporativos, reforcando
a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e preparando os
sistemas para futuras exi-
géncias regulatorias.

Segundo André Cripa,
diretor de Inovacdo da CTC,
a governanca deixou de ser
apenas umapreocupacao ju-

ridicapara se tornar um fator
estratégico de competitivida-
de. “Ainsegurancaregulato-
ria pode retardar decisoes
de investimento e adocio de
novas tecnologias. Por isso,
as empresas que estruturam
mecanismos de governanca
desde agoratendemachegar
mais preparadas quando o
marco regulatério entrar em
vigor”, vaticina.

Napratica, essa estratégia
ja vem sendo aplicada em
projetos desenvolvidos para
o setor de saude, um dos
ambientes mais sensiveis
para o uso da inteligéncia
artificial. Solucdes como a
Lya, assistente de IA utili-
zada no centro cirirgico da
Santa Casa de Misericérdia
de Sao Paulo para apoiar a
documentacido de procedi-
mentos cirirgicos, e o Fast-
Comm, plataforma voltada
a interoperabilidade e ao
compartilhamento seguro
de dados em satde, foram
desenvolvidas com foco em
rastreabilidade, protecao
de dados e conformidade
regulatoria.

Encontros presenciais ganham
espaco e transformam relacdes

Emuma épocamarcadapela
hiperconexao e pela predomi-
nancia das interagoes digitais,
cresce um movimento que
resgata o valor dos encontros
presenciais como ferramenta
para construir relacoes mais
s6lidas. O fenébmeno ja pode
ser observado em diferentes
areas: profissionais que subs-
tituem as interagdes virtuais
por comunidades presenciais,
estudantes que retornam as
salas de aula em busca de
experiéncias compartilhadas
e pessoas que trocam aplica-
tivos de relacionamento por
festas, oficinas e jantares com
desconhecidos. Em comum,
esta a busca por algo que as
telas ainda ndo conseguem re-
produzir plenamente: vinculos
construidos pela convivéncia.

E nesse contexto que surge
a Conecta & Indica, comu-
nidade exclusiva que reune
profissionais de diferentes
areas em encontros presen-
ciais estruturados para for-
talecer relacoes de confianca

‘; q MUNDO ESG nelson.tucci@netjen.com.br

antes mesmo da geracao de
negocios. A proposta parte
da premissa de que conexdes
profissionais mais consisten-
tes sdo construidas a partir
da convivéncia, da troca de
experiéncias e do conheci-
mento sobre a trajetéria de
cada participante.

A valorizacdo dessas ex-
periéncias também encontra
respaldo em estudos sobre
relacdes humanas. O psicélogo
Dacher Keltner, professor da
Universidade da Califérnia,
Berkeley, e pesquisador de
temas como emocoes, felicida-
de e conexoes sociais, destaca
a importancia do pertenci-
mento, da cooperacdo e da
qualidade das relacoes para o
bem-estar: “A perspectiva re-
forcaaideiade que, mesmo em
uma sociedade cada vez mais
digitalizada, ainteracao huma-
na continua desempenhando
papel central na construcao de
vinculos”. A Conecta promove-
ra encontro, dia 27 proximo,
no Rio de Janeiro.
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juridicas e gestao de es-
critérios, existe um ponto que
sempre se repete e que compro-
mete resultados: o atendimento
sem padrao, um problema sé
percebido quando o estrago ja
estd feito. Esse é um dos pre-
juizos mais perigosos dentro de
uma operacio, porque ele ndo
aparece de forma explicita na
Demonstragao do Resultado do
Exercicio (DRE), mas impacta
diretamente areceita, a percep-
cdodevalor e, principalmente, a
fidelizacdo dos clientes.

o longo da minha trajeto-
ria atuando com financas

A experiéncia do cliente
comeca no primeiro contato e,
em muitas empresas, esse inicio
de relacionamento acontece na
recepcao ou em uma conversa
por telefone. E ali que a jornada
se inicia e é ali que muitas opor-
tunidades sdo perdidas.

O que se observa com fre-
quéncia sdo cendrios de desor-
ganizacdo com atendimentos
sem qualquer padronizacdo,
WhatsApp desestruturado, au-
séncia de registro de contatos,
demora nos retornos e uma
comunicacio desalinhada. Esses
ruidos operacionais geram um
efeito cascata, promovendo de-
sencontros, ansiedade na equipe
e, inevitavelmente, uma expe-
riéncia negativa para o cliente.

Quandondo existe umpadrio,
instala-se a cultura doimproviso
e cada pessoa atende de uma
forma, com um tom diferente,
sem intencionalidade. O cliente
percebe isso imediatamente
e a sensacdo transmitida € de
pressa, falta de controle e baixa
profissionalizacdo, o que é o
oposto do que se espera de um
negocio que busca exceléncia.

O impacto disso vai além da
imagem da empresa e se reflete
na perda invisivel de clientes,
na queda da taxa de conversao
de vendas e na reduc¢do do po-
tencial de crescimento. Trazer
novos clientes é importante,
mas garantir maxima qualidade
na entrega para aqueles que ja
estdo dentro de casa é funda-
mental para a manutencdo de
relacionamentos e receita. Os
parceiros ativos sio o maior
patrimdnio de uma empresa e,
por consequéncia, a principal
estratégia de crescimento esta
neles.

Estudos classicos da Bain &
Company indicam que o au-
mento naretencio de clientes
pode elevar significativamente
a lucratividade, chegando a
variacdes entre 25% e 95%,
a depender do modelo de
negocio.
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Nessa direcdo, imagine se
cada cliente que voceé ja atende
indicasse mais um. Esse é o ver-
dadeiro motor de crescimento
sustentavel e ndo ha reconhe-
cimento maior do que ser pro-
movido por quem ja vivenciou o
seu trabalho.

Paraqueissoaconteca, o aten-
dimento precisa ser estruturado
e essa estrutura se sustenta em
uma triade muito clara dentro do
que penso - padrido, processo e
estratégia.

Padréo significa definir como
a sua marca se comunica no
telefone, no presencial e no
digital. Processo é mapear a
jornada do cliente, garantindo
registro, acompanhamento e
previsibilidade. Estratégia é
treinar continuamente o time
para atuar de forma intencional,
organizada e alinhada.

Quando o nucleo de atendi-
mento ao cliente (NAC), por
exemplo, estda bem treinado e
organizado, o atendimento deixa
de serreativo e passaaser estra-
tégico. Existe clarezanas etapas,
seguranca nas informacoes e
leveza na execucao.

E, sim, atendimento também
semede. Indicadores financeiros
como CAC (Custo de Aquisicio
de Cliente) e LTV (Lifetime
Value) mostram o impacto na
sustentabilidade do negdcio.
Ja métricas operacionais como
Taxa de Conversao, Tempo
Médio de Resposta (TMR) e
No-Show evidenciam a eficiéncia
da operacdo. Além disso, indi-
cadores como Taxa de Churn
e NPS (Net Promoter Score)
funcionam como um termoémetro
direto dasatisfacao e dalealdade
dos clientes. O primeiro mede
a perda de clientes, enquanto o
segundo avalia a satisfacio e a
lealdade deles

Se o cliente ndo retorna, nao
indica ou demonstra insatisfa-
¢do, o problema muitas vezes
nao esta apenas no servico, mas
na experiéncia como um todo.

E por isso que acredito
profundamente que organizagao
gera leveza. Quando a equipe
sabe o que fazer, como fazer e
emquemomento agir,oambiente
se torna mais fluido, produtivo e
eficiente. E o cliente percebeisso.

No final do dia, o atendimento
ndo é apenas uma funcio opera-
cional e, sim, uma estratégia de
crescimento.

E ignorar isso custa caro.

(*) Beatriz Machnick é CEO do BM
Finance Group

Burnout/Estrutural

O burnout nido deve ser compreendido apenas como
consequéncia de caracteristicas individuais ou da
capacidade de cadaprofissional delidar com a pressao.
O ambiente de trabalho, a cultura organizacional, a
sobrecarga e a forma como as relacoes profissionais
sdo estruturadas também podem contribuir para o
adoecimento. Esse foi o ponto central da palestra
“Burnout como problema estrutural, ndo individual”,
apresentadapor Daniele Caetano, durante o CONARH
2026, em Sao Paulo. “Discutir burnout exige olhar
para além da resiliéncia individual. A forma como o
trabalho é organizado, as relagdes de poder, o grau de
autonomia e as expectativas de desempenho também
fazem parte da equacdo”, diz ela.

Saude/Verde-Claro

Presente nas cinco regides do Brasil, a leishmaniose
visceral segue como um desafio paraasatde publica. O
novo Manual de Vigilancia e Controle da Leishmaniose
Visceral, publicado pelo Ministério da Satde, aponta
que 24.454 casos da doenca em humanos foram regis-
trados entre 2015 e 2024. Embora a ocorréncia tenha
caido 69,7% entre 2017 e 2024, a ampla distribuicdo
geografica da doenca reforca a importancia da pre-
vengdo. O cendrio ganha destaque durante o Agosto
Verde-Claro, més dedicado a conscientizacdo sobre
a leishmaniose, doenca causada por protozodrios

do género Leishmania. Transmitida pela picada do
mosquito-palha, em areasurbanas, o cao é considerado
o principal reservatoério do parasita.

Cannabis/Importacao

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
autorizou, entre janeiro e junho de 2026, um total de
116.372 importacdes de produtos a base de cannabis
medicinal, aumento de quase 29% em comparag¢do ao
mesmo periodo do ano passado. Os numeros fazem
parte delevantamento feito pela Cannect, ecossistema
de saude voltado ao cuidado integral de pacientes
com doencas cronicas, com base em informacoes
obtidas via Lei de Acesso a Informagdo. Na avaliacao
da Cannect, os nimeros demonstram uma mudanca
estrutural no comportamento do paciente (ABr).

PETs/Integracao

O BeFly, ecossistema de turismo, acaba de realizar
mais uma edicao da Dog Week, levando 50 pets para
asede, promovendo avaliagdes veterindrias, acdes de
adocdo e uma palestra com Alexandre Rossi, o “Dr.
Pet”, sobre ansiedade de separacio. Os colaboradores
tiveram a oportunidade de levar seus caes para o
ambiente de trabalho e 50 pets participaram de um
cronograma organizado por porte, acompanhados de
seus tutores, contribuindo para transformar a rotina
corporativa em uma experiéncia leve e acolhedora.

Transporte/R$ 130 Mi

A VLI solucdes logisticas para ferrovias, portos e ter-
minais, acaba de iniciar o transporte de ferro-gusa pela
Ferrovia Centro-Atlantica com destino aos terminais
administrados pela Vports, no Espirito Santo. Desenvol-
vido em parceria com a Vports e a Multilift, o novo fluxo
teve investimentos conjuntos de R$ 130 milhoes para
reforcar a integracdo entre ferrovia e porto e criar uma
nova op¢ao para o escoamento do insumo proveniente
de importantes regides produtoras de Minas Gerais. O
produto serd movimentado para embarque em navios
com capacidade deaté b5 mil toneladas. A operacio tam-
bém prevé um fluxo de retorno com aproximadamente
30mil toneladas mensais de coque, insumo empregado
em diversas aplica¢oes daindustria da construcao civil,
potencializando ganhos de eficiéncia logistica.

Navalshore/Lubrificantes

A Usiquimica participa da Navalshore 2026 e apre-
senta uma nova etapa da operagdo da ENOC Marine
no Brasil. Um ano apds o inicio da produg¢ao nacional
da linha maritima da marca dos Emirados Arabes
Unidos, na Usiblend, plataforma industrial do Grupo
localizada em Diadema (SP), o portfélio nacional é
ampliado com cinco novoslubrificantes desenvolvidos
paramotores maritimos que operam com combustiveis
de baixo teor de enxofre, acompanhando a evolu¢ido
tecnolégica e as exigéncias ambientais da industria
naval. Asnovidades foram promovidas, dia 20, durante
a 20% edicao da Navalshore, no Rio de Janeiro.

Startups/Parcerias

Estudo da Associacao Brasileira de Startups (ABStar-
tups), em parceria com o Nucleo de Politica e Gestao
Tecnoldgicada Universidade de Sao Paulo (PGT USP),
mostra que as edtechs brasileiras estdo construindo
seus negdcios com base em redes de colaboragdo —e
que essemovimento tem sido essencial para sustentar o
crescimento de umsetor que, emsuamaioria, operasem
capital externo. Entre as 368 startups mapeadas, 47,3%
tém hubs de inovagdo como parceiros estratégicos, e
427% contam com o apoio de institui¢des académicas.
N&o é por acaso: em um ecossistema onde 66,3% das
empresas nunca receberam investimento externo, as
parcerias funcionam como uma alternativa de acesso
a recursos, conhecimento e mercado.

Reajuste/Cardapio

A alimentacao fora do domicilio subiu 0,55% no més
que passou, estando acima do indice geral — informa
o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA). No acumulado do ano, alta do setor segue
abaixo dainflacdo de insumos. Considerando o mesmo
periodo, o grupo alimentagdo e bebidas, que retine os
principais insumos usados por bares e restaurantes,
teve deflacdo de -0,67%, influenciada pela queda de
-1,14% naalimentacdono domicilio. Segundo Pesquisa
da Abrasel, anteriormente divulgada, 54% dos bares
e restaurantes esperavam aumentar o faturamento
durante as férias escolares de julho (de até 20%).



