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IA versus o olhar humano na modernizacao
e suporte da infraestrutura de Tl

Ha muita discussdo se a IA gera resultados positivos para os negocios e se ajuda ou substitui as pessoas

Adriano Silva (*)

pesar de muitos pro-
jetos permanecerem
a fase de testes e
pilotos, 41%, segundo apes-
quisa Turning Al Ambition
into Enterprise-scale Im-
pact, feita com mais de 450
lideres empresariais globais
pela Everest Group, ainteli-
géncia artificial gera valor e
é usada como uma camada
de apoio para a tomada
de decisdao em servigos de
manutencao e atualizacdo
de sistemas de TI.

No application managed
services (AMS), que agrega
osservicos de gestdo, manu-
tencao e suporte de aplica-
¢Oes ou sistemas de TI, e no
application management &
modernization (AMM), que
compreende 0S Processos
paraatualizar as aplicacoes,
a IA ajuda o especialista e
possibilitaautomatizar tare-
fasrepetitivas, como analise
e refatoracdo de coédigo,
detectar bugs, monitorar
sistemas, detectar anoma-
lias de desempenho e falhas
antes que elas se agravem.
A TA ndo apenas mostra a
“satde” da TI, mas prevé
riscos para os negdécios ou
degradacdo do servico.

No AMS a A é usada para
qualificacdo de incidentes,
triagem automatica de
chamados, analise de causa-
-raiz, identificacéo de rein-
cidénciaerecomendaciode
resolucdo de problemas. A
tecnologia ajuda analistas
a acelerar o diagnéstico,
eliminar a reincidéncia,
melhorar a padronizagao
na resolucdo de proble-
mas, o que reduz o tempo
de inatividade e melhora a
qualidade do servico.

No contexto do AMM a
TA aumenta a seguranca e
acelera a modernizacao de
aplicacoOes, principalmente,
quando é necessdrio traba-
lhar com sistemas legados,
que usam linguagens de
programacao desenvolvidas
ha décadas, como COBOL,
e por consequéncia sem
nenhum membro do time
que criou e implementou a
aplicacdo em atividade na
empresa.

Em processos de mo-
dernizacdo de aplicacoes

legadas alA gera documen-
tacdo técnica e funcional
completa, incluindo regras
de negocio e casos de uso,
sem a necessidade de um
analista escrever umalinha
de coédigo. A TA consegue
entender linguagens lega-
das e analisar o que deve ser
refatorado e modernizado,
descartado, além de pro-
por solucdes alternativas
aos codigos em linguagem
legada.

Com o apoio da IA proje-
tos que levavam mais de 12
meses para serem execu-
tados podem ser feitos em
semanas e analises que pre-
cisavam ser feitas por amos-
tragem, para nao impactar
o tempo de implantacdo e o
custo doprojeto, podem ser
feitas em sua totalidade em
questao de horas.

A necessidade do olhar
humano

Apesar dos avancos pro-
porcionados, os analistas
continuam sendo essenciais
para a tomada de decisdes,
no planejamento estraté-
gico e na garantia que as
solucoes propostas estejam
alinhadas aos objetivos de
negoécios. Os analistas dei-
xam de atuar como executo-
res de tarefas operacionais
e passam a trabalhar como
supervisores de processos
feitos por IA, que facilita e
aprimora a capacidade do
profissional, mas nao subs-
titui sua expertise.

Agentes de IA, como o
Claude Code, da Anthro-
pic, combinados a técnicas
de engenharia de software
ajudam o analista a planejar
um projeto ou modernizar
uma operacao legada, por
meio de processos guiados
e produzem toda a docu-
mentacdo antes que a pri-
meira linha de cédigo seja
produzida.

Os agentes siao capazes
de elaborar perguntas que
sdo adaptadas conforme a
resposta do analista huma-
no. Quando uma resposta
nao condiz com o que foi
informado anteriormente,
a [A faz a comparacao das
respostas e questiona o ana-
lista para que ele repense o
projeto. O contexto passado
peloprofissionalimpactana
qualidade do cédigo desen-
volvido pela IA.

Dessa forma a tecnolo-
gia torna as pessoas ‘mais
humanas’, liberando os
analistas para atividades
que dependem do “olhar
humano” comoirao cliente,
conversar com 0s USuarios,
entender os processos de
negdcio e observar como
esses processos aconte-
cem. Esse contexto am-
plo, garante que as acoes
estejam alinhadas com as
necessidades da demanda.
Ja se ocorrerem lacunas
nas explicacoes, a IA pode
desenvolver codigos que
representem riscos nas
aplicagbes corporativas.

A importancia da
governanca

A implementacao de A
requer revisdo e adapta-
cdo de processos exis-
tentes, ndo apenas apli-
cacao direta datecnologia
aos processos atuais. Ao
mesmo tempo em que a
equipe recebe uma ajuda
elaprecisaserrequalifica-
da. No caso do AMS, por
exemplo, os profissionais
que antes lidavam com
redefinicoes de senha
rotineiras passam a se
concentrar na analise da
causaraiz, namelhoria de
processos e no tratamento
de excecdes complexas.

Essatransicao exigeinves-
timentos em treinamento e
o mais dificil, uma mudan-
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ca cultural, ja que o papel
do engenheiro de suporte
muda de executor para um
curador, que precisa super-
visionar as recomendacoes
e focar nas tarefas de alto
valor. Enquanto isso a tec-
nologia auxilia na criacdo
de scripts, na triagem de
incidentes e na codificacdo
de pequenas melhorias.

Ao confiar a manutencéo
repetitiva dainfraestrutura
a automacao, equipes po-
dem atender a um numero
maior de endpoints. Essa
dinamica permite que os
provedores de servigos
mantenham o controle
sobre incidentes criticos,
enquanto a IA absorve a
carga operacional do mo-
nitoramento de forma cons-
tante, reduzindo o custo do
atendimento.

Mas é preciso estar atento
pois aautomacio excessiva
pode se tornar uma armadi-
lha dispendiosa, com aluci-
nacoes, encaminhamento
incorreto de chamados e
o0 relacionamento pessoal
continua sendo importan-
te, pois o cliente nao pode
ter a percepcao de ter sido
relegado a uma maquina.

Lembre-se que a IA deve
complementar, nio substi-
tuir os humanos, que conti-
nuam essenciais para casos
complexos, interrupcoes
criticas de infraestrutura
e construcdo de relaciona-
mento. Isso significa que
o “olhar humano” é um
investimento estratégico e
aimplementacio dalAuma
evolugao de longo prazo.

Aestratégiarecomendada
€ sempre comecar com ca-
sos de uso menores e com
menos risco, como classifi-
cacao de chamados, sumari-
zacao deincidentes, consul-
tadebase de conhecimento,
para estabelecer confianca
gradual com clientes e 0s
usuarios. O sucesso dos
servi¢cos ainda depende de
umplanejamento cuidadoso
e implementacio especiali-
zada.Nao se trataapenasde
apertarumbotao. Seno for
devidamente avaliada, a IA
pode criar problemas e nao
solucoes.

(*) Head de Data Science & Digital
Transformation da T-Systems do
Brasil.
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Os desafios da infraestrutura
energética em ambientes criticos

Jamil Mouallem (*)

A energia elétrica evoluiu
de um insumo bédsico para
um ativo estratégico critico.
Em setores complexos, como
hospitais e aeroportos, a es-
tabilidade, a disponibilidade
e a qualidade do fornecimen-
to sdo fundamentais para
garantir a continuidade das
operacoes. Mitigar falhas
elétricas tornou-se, essencial
parareduzir riscos e proteger
aspectos financeiros, juridicos
e, principalmente, humanos
dessas estruturas.

Nos hospitais, essa dis-
cussdo ganha uma dimensao
aindamais sensivel. A energia
esta diretamente ligada ao
funcionamento de equipa-
mentos de suporte a vida,
centros cirdrgicos, unidades
de terapia intensiva, sistemas
de monitoramento e armaze-
namento de medicamentos.
Uma simples interrupcao ou
falha no fornecimento pode
comprometer procedimentos
em andamento e, em deter-
minadas situagdes, colocar
vidas em risco. Por isso, a
infraestrutura elétrica hospi-
talar precisa estar preparada
nao apenas para quedas de
energia, mas também para
oscilacdes e instabilidades que
podem comprometer equipa-
mentos de alta precisio.

Esse desafio também apa-
rece nos aeroportos, onde a
operacdo depende de uma
grande quantidade de siste-
mas conectados. Controle de
trafego aéreo, comunicagao,
iluminagdo de pistas, estei-
ras de bagagem, sistemas de
seguranga e processamento
de passageiros precisam fun-
cionar de maneira integrada.
Uma falha elétrica nesses
ambientes niao representa
apenas um inconveniente
operacional, mas pode gerar
impactos em cadeia, afetando
companhias aéreas, equipes
de operagao e milhares de
passageiros.

O ponto é que, quando fala-
mos de energia em servicos es-
senciais ouambientes criticos,
oproblemanao estaapenasna
auséncia dela. A qualidade da
energia fornecida também se
tornouum fator determinante
para a continuidade dos ser-
vigos. Oscilacdes de tensao,
surtos elétricos e variacdes
na rede podem causar desde
reinicializacoes de sistemas
até danos permanentes em
componentes eletrdonicos
sensiveis. Em estruturas
cada vez mais automatizadas,
poucos segundos de insta-
bilidade podem representar
umainterrupcao significativa,
gerando danos irreparaveis,
e podem atingir resultados
financeiros, relacdes com
clientes e a préopria reputacdo
da organizacao.

Esse cenario se torna ain-
da mais desafiador diante
das mudancgas climéticas.
Eventos extremos, como
tempestades, ondas de calor
e periodos prolongados de
seca, pressionam a infraes-
trutura elétrica e aumentam
os riscos de interrup¢des no
fornecimento de energia. No

Brasil, onde grande parte da
geracdo energética depende
de fontes renovaveis, espe-
cialmente hidrelétricas, alte-
ragcoesnos padroes climaticos
também trazemimpactos para
oplanejamento e operacdo do
sistema elétrico.

Aomesmo tempo, adigitali-
zacao ampliou a dependéncia
energética de praticamente
todos os setores essenciais.
Hospitais passaram aintegrar
mais sistemas digitais, aero-
portos operam com processos
automatizados e empresas de
telecomunicacdes mantém
servicos que dependem de
disponibilidade continua.
Esse movimento acontece
em um ambiente de cresci-
mento constante da demanda
por eletricidade. Segundo
a Agéncia Internacional de
Energia (IEA), o consumo
global de eletricidade deve
crescer impulsionado prin-
cipalmente pela expansao
da industria, eletrificacdo de
diferentes setores, climatiza-
¢ao e infraestrutura digital. A
expectativa € que a demanda
mundial supere 29 mil TWh
em 2026, estabelecendo um
novo recorde histérico.

Resiliéncia Energética
Diante desse contexto, a
resiliéncia energética passou
aenvolver diferentes camadas
de protecdo. A modernizacao
das redes, o uso de fontes
complementares de energia,
sistemas de armazenamento
e tecnologias capazes de es-
tabilizar o fornecimento fazem
parte de uma estratégia mais
ampla parareduzir riscos. Em
ambientes criticos, a priorida-
de ndo é apenas recuperar a
operacdo depoisde umafalha,
mas criar condicoes para que
ela nfo seja interrompida.

Essamudanca de perspecti-
vatambém transforma a forma
como empresas e instituicoes
avaliam seus investimentos
em energia e infraestrutura.
Equipamentos de protegao
elétrica deixam de ser vistos
como uma barreira contra
problemas pontuais e passam
a integrar um planejamen-
to maior de continuidade
operacional. Afinal, em um
ambiente onde cada vez mais
processos dependem de sis-
temas eletronicos, proteger
a energia significa proteger
a propria continuidade dos
negocios.

A tendéncia é que essa
preocupacao aumente nos
préximos anos. A medida
em que hospitais, portos,
aeroportos e outros servicos
essenciais se tornam mais
tecnolégicos e conectados,
a energia passa a ocupar
um papel estratégico dentro
dessas estruturas. Garantir
estabilidade, disponibilida-
de e seguranca elétrica nao
é apenas uma questdo de
eficiéncia, mas uma forma
de assegurar que Sservicos
fundamentais continuem
funcionando mesmo diante
de um cendrio de maior in-
certeza.

(*) Soécio-diretor da TS Shara
industria nacional fabricante
de nobreaks, inversores e
estabilizadores de tensao e
protetores de rede inteligente.
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Ata da Reuniao Extraordinaria do C

lho de Admini:

da em 05 de Junho de 2026.

20 Real:
cao

Data, Hora, Local: 05.06.2026, as 10hs, na sede do Banco Bmg S.A., por meio de videoconferéncia. Presenca: Totali-
dade dos membros do Conselho de Administragao, a saber: Ricardo Annes Guimarées, Anténio Mourdo Guimaraes Neto,
Angela Annes Guimaraes, José Eduardo Gouveia Dominicale, Olga Stankevicius Colpo, Dorival Dourado Junior, Flavio Dias
Fonseca da Silva, Marco Antonio Antunes e Gueitiro Matsuo Genso. Mesa: Presidente: Olga Stankevicius Colpo, Secreta-
ria: Deise Peixoto Domingues. Ordem do Dia: Deliberar sobre rerratificaao da ata da Reunido Extraordinaria do Conse-
lho de Administragao realizada em 26.05.2026 (“Ata Original"), que aprovou a transferéncia, pela Companhia a classe
Ado Fundo de Investimento em Direitos Creditorios Consig Premium | - Responsabilidade Limitada (nova
denominagéo do Fundo de Investimento em Direitos Creditorios INSS Consignado - Responsabilidade Li-
mitada), CNPJ n®66.226.355/0001-01 (“Classe” e “Fundo”, respectivamente), de direitos creditdrios oriundos das ope-
ragoes realizadas com os Cartdes, especificamente para alterar a qualificagao atribuida a Integral Investimentos Ltda., de
“agente de conciliagao” para “agente de instrugao operacional”, mantendo-se ratificadas as demais deliberagoes da Ata
Original. Deliberagdes Aprovadas: 1. A rerratificacao da Ata Original para alterar a qualificagao atribuida a Integral In-
vestimentos Ltda., em razao da reducao do escopo dos servicos por ela prestados na operagéo, de modo que, onde se l&
"agente de conciliagao”, passe a constar “agente de instrucéo operacional”, aplicando-se a alteracao a todas as referén-
cias constantes da Ata Original, inclusive na descricao dos prestadores de servicos a serem contratados pela Companhia.
2. Permanecem ratificadas todas as demais deliberagdes aprovadas na Ata Original que ndo tenham sido expressamente
modificadas por este ato. Encerramento: Nada mais. Conselheiros: Ricardo Annes Guimaraes, Antdnio Mourao Guima-
rées Neto, Angela Annes Guimaraes, Dorival Dourado Junior, Olga Stankevicius Colpo, Fldvio Dias Fonseca da Silva, José
Eduardo Gouveia Dominicale, Marco Antonio Antunes e Gueitiro Matsuo Genso. Olga Stankevicius Colpo - Presidente, Dei-
se Peixoto Domingues - Secretaria. JUCESP n° 336.751/26-6 em 20.08.2026. Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.
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