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 Empresas
¢ Negocios

Representante comercial precisa ser um
gerador de negocios, afirma especialista

Para o consultor Roberto Vilela, mudancas no comportamento do consumidor e nas relacoes
comerciais exigem que profissionais ampliem sua atuacdo para prospectar, desenvolver mercados e

construir valor para clientes e empresas

uase 1 milhao de pro-

fissionais e empresas

estao registrados no
Brasil para atuar com re-
presentacdo comercial, ca-
tegoria que, segundo dados
do Conselho Federal dos
Representantes Comerciais
(Confere), movimenta cerca
de 30% dos negoécios rea-
lizados no pais. Apesar do
peso que tem na economia,
a atividade passa por uma
transformacao: manter uma
carteira, apresentar produ-
tos e intermediar pedidos ja
naobasta. Com clientes mais
informados, maior oferta e
relagdes comerciais cada
vez mais dinamicas, o re-
presentante precisa ampliar
seu papel para identificar
oportunidades, desenvolver
mercados e gerar negocios.
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A oportunidade estd em
entender o que acontece
antes, durante e depois da
venda”, afirma.

Issosignificadeixar de atu-
arsomente de formareativa,
esperando a demanda che-
gar, e passar a observar onde
estdo as oportunidades. A
prospeccao, por exemplo,
deixa de ser uma atividade
eventual para se tornar
parte da rotina comercial.
Da mesma forma, conhecer
profundamente a carteira
nao significa apenas saber
quem sdo os clientes, mas
compreender seus desafios,
identificar novas necessida-
des e enxergar possibilida-
des de crescimento.

Para o consultor empre-
sarial e especialista em
desenvolvimento de equipes
comerciais Roberto Vilela,
essa combinacio exige uma
mudanca na forma como
o profissional enxerga seu
préprio papel. “O represen-
tante que espera o cliente
pedir, apresenta o produto
e fecha o pedido esta olhan-
do apenas para uma parte
muito pequena do negocio.

e possibilidades que ainda
nao foram transformadas em
negocio”, explica Roberto.

Essa mudanca de postura
também impacta a relagdo
com a carteira. Em vez de
concentrar esforcos apenas
nos clientes que ja compram,
orepresentante podeidentifi-
car possibilidades de ampliar
o relacionamento, recuperar
clientes inativos, prospectar
novos compradores e encon-
trar aplicacOes diferentes
para aquilo que representa.
Mais que vender,
desenvolver mercado

Aatuacao dorepresentan-
te também pode contribuir
para ampliar mercados e
aproximar empresas de
novas oportunidades. Para
1850, é necessario combinar
conhecimento sobre os
produtos e servigos repre-
sentados com capacidade de
leitura do mercado e com-
preensdo sobre o negocio
do cliente.

Outro ponto importante
é a qualidade do relaciona-
mento. Com maior oferta e
acesso facilitado a informa-
¢ao, o representante nao
pode depender apenas de
preco, disponibilidade ou
proximidade para manter
sua relevancia.

A construcéo de confianca
passa pela capacidade de
compreender o momento
do cliente, acompanhar seus
desafios e participar dabusca
por solucdes. Assim, relacio-
namento deixa de serapenas
uma questao de frequéncia
de contato e passa a estar
ligado a capacidade de gerar
valor em cada interacao.

“Quem conhece apenas
o proéprio portfélio tende
a enxergar oportunidades
dentro daquilo que ja ven-
de. Quem conhece o mer-
cado consegue perceber
movimentos, necessidades
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Edital de Citagdo Monitéria. Edital de Citagdo de Paulo Sérgio Eirelli. Prazo:30 dias. Marcio Rogério Alves, Juiz de
Direito da 42VC e Regional de Faléncias e Recuperagdes da Comarca de Trés Lagoas (MS), na forma da lei, etc. Faz
saber aos que virem o presente edital ou dele tomarem conhecimento que perante este Juizo e Cartério da 42VC e
Regional de Faléncias e Recuperagdes, situado na Rua: Zuleide Perez Tabox, 1109, Edificio do Férum Des. Gerval
Bernadino de Souza Cep: 79601-100, Fone: (67) 3929-1700, Trés Lagoas-MS — E-mail: trl-4civ@tjms.jus.br, tramitam
os autos de Monitéria, autuados sob o n° 0803344-14.2022.8.12.0021, que Sem Parar Instituigdo de Pagamento Ltda
move contra Paulo Sérgio Penrussi Eirelli, nos quais foi deferida a expedi¢do deste edital para citar Paulo Sérgio
Perussi Eirelli, CNPJ 29478086000144, que se encontra(m) em lugar incerto e ndo sabido, para que fique(m)
para que seus veiculos obtivessem passagem pelas pragas de pedagio sem que fosse necessaria sua parada.
Durante a prestacdo de servico, € facultada & requerida, a inclusdo de outros veiculos, bem como efetuar a
substituicdo de Tags, independentemente dos que foram informados no momento da contratagdo. Ocorre que a
Requerida nao liquidou as faturas demonstradas no quadro abaixo: Fatura Venc. Valor: 2032716873 — 05/03/2020 —
R$ 6.258,06; 2045574198 05/04/2020 — Valor inicial R$ 2.254,64 — valor pago R$ 408,60 — R$ 2.254,64; 2059852394
— 05/05/2020 — R$ 70,91. Com o acréscimo dos encargos contratualmente previstos e demonstrados na planilha
anexa, totaliza o valor de R$ 15.975,82. Da-se a presente o valor de R$ 15.975,82, e para que no prazo de 15 dias
contados do transcurso do praz deste edital, pague a importancia de R$ 15.975,82, acrescido de juros, corregéo
monetaria e honorarios advocaticios fixados em 5% sobre o valor atribuido & causa; 1) o requerimento do
parcelamento nos termos do art. 701, do paragrafo 5° do CPC;2) a oposigédo de embargos que serdo processados
nestes autos e independem de prévia seguranga do juizo. Em caso de ndo pagamento do débito, ndo oposigdo ou
rejeicdo dos embargos, o mandado inicial converte-se-4 em titulo judicial independentemente de qualquer
formalidade e o processo passara para fase de Cumprimento de Sentenca, nos termos do art. 701, paragrafo 2°, do
CPC. Em caso de pagamento no prazo de 15 dias, ficard a(o) ré(u) isenta(o) do pagamento de custas (art. 701 do
CPC). Caso revel, serda nomeado a Defensoria Publica como curadora especial. E, para que ninguém alegue
ignorancia, sera o presente edital publicado na forma da lei (art. 257, Il, do CPC). Dado e passado nesta cidade e
Comarca de Trés Lagoas (MS), aos 17 de Agosto de 2026.

Edital de Intimag&o prazo de 20 dias. Processo N° 0000882-76.2024.8.26.0080. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da Vara
Unica, do Foro de Cabretva, Estado de SP, Dr(a). Alexandra Lamano Fernandes, na forma da Lei, etc. Faz Saber a(o)
MARCOS ELIAS DAL BELLO - ME, CNPJ 14.867.497/0001-54, com endereco & Rua Izidoro Franceschini, 92, casa,
Jd. Alice, CEP 13315-000, Cabreuva/SP que por este Juizo, tramita de uma agdo de Cumprimento de sentenca,
movida por CGMP - Centro de Gestao de Meios de Pagamentos S.A. Encontrando-se o réu em lugar incerto e ndo
sabido, nos termos do artigo 513, §2°, IV do CPC, foi determinada a sua Intimag&o por Edital, para que, no prazo de
15 dias uteis, que fluira apos o decurso do prazo do presente edital, pague a quantia de R$ 46.342,80, devidamente
atualizada, sob pena de multa de 10% sobre o valor do débito e honorarios advocaticios de 10% (artigo 523 e
paragrafos, do Coédigo de Processo Civil). Fica ciente, ainda, que nos termos do artigo 525 do Cédigo de Processo
Civil, transcorrido o periodo acima indicado sem o pagamento voluntario, inicia-se o prazo de 15 dias lteis para que o
executado, independentemente de penhora ou nova intimagéo, apresente, nos proprios autos, sua impugnagéo. Sera
o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de
Cabreuva, aos 29 de maio de 2026.

Edital de Citagéo prazo de 30 dias. Processo N° 1004841-27.2018.8.26.0281. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 22VC, do
Foro de ltatiba, Estado de SP, Dr(a). Fernanda Yumi Furukawa Hata, na forma da Lei, etc. Faz Saber a todos os que o
presente Edital virem ou dele conhecimento tiverem que por este Juizo, tramitam os autos da agdo Monitéria de n.°
1004841.27.2018.8.26.0281, movida por Sem Parar Instituicdo de Pagamento Ltda em face de Fabio Afonso de
Souza, CPF n° 692.391.424-87, e constando nos autos que o réu encontra-se em local incerto e nao sabido, o
presente é passado a fim de Cita-lo para que pague, no prazo de 15 dias, o valor de R$ 16.169,77 , ciente de que,
sendo efetuado o pagamento do valor indicado, no prazo fixado, estdo dispensados do desembolso de custas (art.
701, § 1° do CPC), podendo apresentar, no mesmo prazo, embargos monitorios, sem prévia seguranga do juizo, e,
que serdo processados como resposta, ficando a parte executada ciente de que, ndo sendo opostos embargos, no
prazo legal, constituir-se-a de pleno direito o titulo executivo judicial. Sera o edital afixado e publicado na forma da lei.
Nada Mais. Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de Itatiba, aos 30 de julho de 2026.
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A Mente

do Cliente

Neiva Mendes (*)

Quando a IA responde ou
age sozinha, quem assume a
responsabilidade?

océ ja parou para

pensar no que acon-

tece quando uma
inteligéncia artificial ge-
nerativa responde a um
cliente e ninguém confere
oresultado desse contato?
OuquandoumalAagéntica
nao apenas responde, mas
interpretaumasolicitacio,
consulta sistemas e execu-
ta uma acao?

Muitas empresas estdo
descobrindo que velocida-
de, sozinha, ndo resolve o
atendimento.

Nos ultimos dois anos,
acompanheide perto como
organizacoes de diferentes
tamanhos correram para
implementar TA generati-
va em suas operacoes. A
pressaeratotalmente com-
preensivel diante daneces-
sidade de reduzir custos,
responder mais rapido e
oferecer uma experiéncia
mais moderna. Entretanto,
éimprescindivel a compre-
ensdo de que tecnologia
sem curadoriapode colocar
uma resposta inadequada
diante do cliente. No caso
dalAagéntica,oriscopode
ser ainda maior, porque o
sistema néo fica restrito a
geracao de texto.

A TA generativa produz
contetido a partir de pa-
droes.JaalAagénticapode
organizar etapas, usar fer-
ramentas, consultar siste-
mas e executar tarefas para
alcancar um objetivo com
supervisdo limitada. Esses
agentes de IA sdo sistemas
capazes de realizar tarefas
de formaautonoma, a partir
de objetivos, regras erecur-
sos definidos por pessoas.

Nao significa que esses
sistemas compreendam
automaticamente o contex-
to regulatoério, as politicas
especificas da empresa ou
as consequéncias de uma
respostaouacdoinadequa-
da. O NIST, 6rgao norte-
-americano de referéncia
em tecnologia e padroes,
chama de “confabulacao”,
também conhecida como
alucinacao, o fendbmeno em
que um sistema apresenta
conteudofalso ouincorreto
com aparente seguranca.

Uma pesquisa da De-
loitte, publicada em 2024,
ouviu 2.770 lideres de
negocios e tecnologia en-
volvidos em projetos de IA
generativa, em 14 paises. O
levantamentomostrou que
36% apontaram a conformi-
daderegulatéria como uma
barreira para ampliar o uso
da tecnologia. Outros 30%
relataram dificuldade para
gerenciar riscos, e 29% ci-
taram a falta de um modelo
de governanca. Apenas
16% afirmaram produzir
relatériosregularesao CFO
sobre o valor gerado pelas
iniciativas de IA.

Esses nimeros ajudam a
explicar por que a discus-
sdo nao deve ser apenas
tecnoldgica. O problema
comeca quando uma em-
presa automatiza uma
etapa sem definir critérios
para acompanhar, testar e
corrigir o que estd sendo
automatizado.

Trabalho ha mais de 40
anos com dados, analise e
interpretagdo de informa-
¢Oes. Vi empresas avan-
carem por tratar os dados
com seriedade e também
vi decisdes ruins nascerem
de informagdes mal inter-
pretadas. A experiéncia
me ensinou que ter dados
nao é o mesmo que saber
transforma-los em decisao.

E nesse contexto que se
revela a importancia da
curadoria. Elando significa,
necessariamente, que uma
pessoaprecise revisar cada
resposta antes do envio.
Significa defini¢cdo bem cla-
ra de regras, validacdo de
fontes, testes de sistema,
acompanhamento de indi-
cadores e encaminhamento
de situagdes sensiveis para
profissionais qualificados.
Em uma [A agéntica, sig-
nifica também delimitar
quais sistemas o agente
pode acessar, quais acoes
pode executar e em que
momento precisainterrom-
per o fluxo e chamar uma
pessoa.

Quando uma empresa
quer entender se sua IA
esta funcionando, o pri-
meiro passo deve ser uma
avaliagdo: quais respostas
estdo sendo geradas, onde
surgem erros, quais tarefas
estdo sendo executadas
e que situacdes exigem
intervencao?

A TA generativa ndo é o
problema. A IA agéntica
também ndo. O problema
é deixar qualquer sistema
responder ou agir sem cri-
térios, acompanhamento e
responsabilidade definidos.
Se vocé estaimplementan-
do (ou ja implementou)
IA no atendimento, faca
a pergunta certa: quem
estd verificando se ela estd
funcionando e quem pode
interrompé-la quando ne-
cessario?

A tecnologia evolui ra-
pido, mas saber quando
confiar nela e quando
questiona-la é uma com-
peténcia que precisa ser
construida. Eisso que sepa-
raumaimplementacio que
geraeficiéncia de outraque
apenas transfere o custo
para o futuro.

(*) - E uma das principais vozes no
Brasil em Governanga, Inovacgao e
Inteligéncia Artificial Aplicada aos
Negécios. E Business Partnership
Manager no Grupo Ag Capital,
Referéncia em Taxtech.

Edital de Citagdo Prazo de 20 dias. Processo N° 1023049-84.2022.8.26.0001 O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 82 VC, do
Foro de Santana/SP, Dr(a) Simone de Figueiredo, na forma da Lei, etc. Faz Saber a MATRIZ TRANSPORTES
RODOVIARIOS E LOGISTICA LTDA, CNPJ: 05.308.000/0001-77 que lhe foi proposta uma agéo de Procedimento
Comum por parte de SEM PARAR INSTITUIGAO DE PAGAMENO LTDA, constando nés autos que o réu encontra-se
em local incerto e ndo sabido, o presente é passado a fim de Cita-Lo para que no prazo de 15 dias, pague o valor de
R$ 41.157,60. Ciente de que foi determinada a sua Citagao, por Edital, para os atos e termos da ag&o proposta e para
que, no prazo de 15 dias, que fluird apés o decurso do prazo do presente edital, apresente resposta. Ndo sendo

contestada a agéo, o réu sera considerado revel, caso em que sera nomeado curador especial. Serd o presente
edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. NADA MAIS.

Edital de Citagédo Prazo de 20 dias. Processo N° 11120241120248260002 O(A) MM. Juiz(a)de Direito da UPJ da 12 a
42 e 162 VC - Regional Il - Santo Amaro, do UPJ da 12 a 42 e 162 VC — Regional Il - Santo Amaro, Estado de SP, Dr(a).
Rafael Nogueira Cavalcante, na forma da Lei, etc. FAZ SABER aos espdlios YURIE TAO CPF: 199.813.259-53 e
KASUE TAO, CPF: 257.576.548-05, que |he ajuizou agédo de Cobranga por parte de Momentum Empreendimentos
Imobiliarios Ltda, referente s taxas de conservagdo e melhoramentos no valor de R$ 34.566,35. Encontrando-se em
lugar incerto e nao sabido, foi determinada a sua citagdo, por edital, para os atos e termos da agao proposta e para
que, no prazo de 15 dias, que fluird apés o decurso do prazo do presente edital, apresente resposta. Ndo sendo
contestada a agdo, o réu sera considerado revel, caso em que sera nomeado curador especial. Sera o presente
edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais.
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