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ansiedade financei-

ra tornou-se um dos

atores mais determi-
nantes da satide mental con-
temporanea e seu impacto ja
é sentido de forma diretaden-
tro das organizacoes. Para os
departamentos de Recursos
Humanos, issorepresentaum
desafio crescente: lidar com
equipes que enfrentam inse-
gurancafinanceira constante,
dificuldade de planejamento
e medo do futuro.

Segundo a ANBIMA (Raio
X do Investidor 2026), 61%
dos brasileiros ndo pos-
suem investimentos, 51%
nao investem porque nao
sobra dinheiro e apenas
8% investem pensando na
aposentadoria. Esses da-
dos revelam um cendario de
fragilidade financeira que
ultrapassa a esferapessoal e
se manifestano ambiente de
trabalho por meio de estres-
se continuo, perda de foco
e queda de produtividade.
Em um contexto de pressao
econdomica, a dificuldade
de honrar as necessidades
e desejos da vida cotidia-
na, a auséncia de reservas
(sejaparauma emergéncia,
seja para aproveitar uma
oportunidade) e a falta de
perspectivade renda futura
tornam-se gatilhos perma-
nentes de ansiedade.

Esse quadro se intensifica
quando observamos a baixa
capacidade da populacéo de
compreender conceitos es-
senciais para o planejamento
de longo prazo. O Relatério
de Cidadania Financeira do
Banco Central (2025) mostra
que o brasileiro acerta, em
média, 53% das questdes
sobre inflacdo, juros simples
e compostos, risco e retorno,
desempenho que coloca o
pais na 33* posicdo global,
abaixo da média mundial.

Osmaiores erros aparecem
justamente nos temas mais
importantes para o planeja-
mento previdenciario: 87%
erram questoes de calculo de
juros simples e 42% falham
em perguntas sobre diversifi-
cacaoderisco. Essesachados
se somam ao Pisa 2022, que
coloca o Brasil entre os ulti-
mos colocados emletramento
financeiro entre jovens, refor-
cando que a dificuldade de
planejar o futuro € estrutural
e atravessa geracoes.

Para o RH, isso significa
lidar com colaboradores que
enfrentam realidades finan-
ceiras complexas sem instru-
mentos adequados e que, por
isso, podemviver sob estresse
cronico. A dimensao orga-
nizacional desse problema
fica ainda mais clara quando
observamos o impacto direto
sobre comportamento e de-
sempenho.

Pesquisa da Creditas +
Opinion Box (2026) mostra
que 66% dos trabalhado-
res afirmam que problemas
financeiros impactam sua
satude mental, e 50% relatam
ansiedade constante devido
ao endividamento. Esse es-
tresse se traduz em rotinas
fragilizadas: 64% dizem ter
dificuldade em cumprir ho-
rarios e manter o foco por
causa das dividas. Em con-
trapartida, 71% performam
melhor quando estdo com as
contas em dia, evidenciando
que estabilidade financeira é

um determinante direto de
produtividade, engajamento
e bem-estar.

Esse impacto nao é apenas
subjetivo. A Organizacao
Mundial da Saude estima
que ansiedade e depressao
geram US$ 1 trilhdo por ano
em perdas de produtividade
global, evidenciando que o
problema é estrutural, ndo
periférico. No Brasil, a Previ-
déncia Social concedeu mais
de meio milhdo de licengas
porincapacidade temporaria
relacionadas a transtornos
mentais e comportamentais
somente em 2025, com custo
estimado préximo de R$ 3,5
bilhoes apenas para o INSS.

Esses numeros reforcam
que o adoecimento emocio-
nal atravessa o mercado de
trabalho e que a inseguranca
financeira é parte relevante
desse fendbmeno. Nesse con-
texto, a ansiedade financeira
deve ser compreendida como
um risco corporativo, € nao
apenas como umadificuldade
individual.

Omedo do futuro, a ausén-
cia de reservas e a incapaci-
dade de planejar criam um
ciclo de estresse que afeta
presenteismo, engajamento
erotatividade. Para enfrentar
esse desafio, as empresas
precisam ampliar suaatuacao
no campo do bem-estar finan-
ceiro. A previdéncia comple-
mentar fechada cumpre papel
estratégico nesse sentido ao
oferecer previsibilidade de
longo prazo, reduzir incerte-
zas e permitir que o trabalha-
dor construaumaperspectiva
concreta de renda futura.
Quandointegradaas politicas
de gestao de pessoas, ela se
torna um instrumento de
protecdo que ajuda a mitigar
aansiedade cronicaassociada
ao pos-carreira.

Mas a previdéncia com-
plementar fechada s6 al-
canca seu potencial quando
acompanhada de educacgao
financeira e previdenciaria
continua, conduzida de
forma estruturada pelo RH.
Programas permanentes
de orientagao, simuladores
de renda futura, trilhas de
conhecimento e acoes de
sensibilizacdo contribuem
para reduzir vulnerabilida-
des, fortalecer a autonomia
dos colaboradores e criar
uma cultura de seguranca
financeira. Essaatuacdonao
apenasmelhora o bem-estar
individual, mas também mi-
tiga riscos organizacionais
associados ao presenteismo,
a queda de produtividade e
aoaumento darotatividade.

Empresas que ignoram a
ansiedade financeira também
ignoram um dos fatores mais
influenciadores da saude
mental atual. Em um cenario
onde omedo do futurojaafeta
produtividade, engajamento
e qualidade de vida, cuidar
do preparo financeiro dos
colaboradores € cuidar da
empresa hoje. Para o RH,
isso significa assumir um
papel central na construcao
de ambientes de trabalho
mais estaveis, saudaveis e
preparados para o futuro,
reconhecendo que seguranca
financeira €, cada vez mais,
parte essencial da estratégia
de gestao de pessoas.

(*) Diretor de Seguridade,
Relacionamento e Tecnologia da Vexty.
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Como o Pix se transformou em
uma ferramenta de inteligéncia de
dados e fidelizacao para o varejo

O pagamento sempre foi apenas a etapa final da jornada de compra, em que o consumidor escolhia o
produto, concluia a transacdo e a relacdo com a marca praticamente terminava ali. Com a evolucdo do
Pix, isso comecou a mudar

Alex Marques (*)

ssa transformacao ja

aparece nas proje-

¢coes do Global Pay-
ments Report 2026, que
estima que aplicativos de
pagamento responderao por
46% das compras presen-
ciais até 2030. Muita gente
interpreta esse dado apenas
como mais um indicador da
digitalizacado dos meios de
pagamento, mas na minha
visdo a mudanca é muito
maior.

O que esta crescendo niao
€ apenas o Pix, mas uma
nova expectativa do consu-
midor sobre como ele quer
comprar, e apesar dessa dife-
renca parecer sutil, elamuda
completamente a estratégia
do varejo.

Hoje, rapidez ndo é um
diferencial, virou obrigacao,
ja que o consumidor espera
entrar na loja, escolher um
produto, pagar em segundos
e seguir sua rotina sem atri-
tos. Quanto menos etapas
existirem entre a decisdo
de compra e a conclusao
da venda, melhor sera a sua
percepc¢do da marca.

Nado por acaso, o Banco
Central ja registra mais de
170 milhoes de brasileiros
utilizando o Pix, movimen-
tando mais de R$ 3 trilhoes
em um Unico més. Os nu-
meros mostram que o Pix ja
se consolidou como um dos
principais meios de paga-
mento do pais e ganha cada
vezmais espaco tambémnas
lojas fisicas.

Mas o dado que conside-
ro mais interessante é da
Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL),

revelando que quase 40%
dos consumidores ja experi-
mentaram o Pix Parcelado.
Esse comportamentomostra
que o brasileiro nao esta
apenas trocando o cartdo
pelo QR Code, ele quer re-
unir rapidez, conveniéncia e
flexibilidade em uma tnica
experiéncia de compra. O
cartao de crédito sempre foi
praticamente insubstituivel
porque resolvia duas neces-
sidades ao mesmo tempo,
que era pagar e financiar
a compra. O Pix comecga,
finalmente, a ocupar esse
espaco.

O pagamento como
fonte de inteligéncia

E justamente nesse ponto
que a discussao deixa de
ser apenas sobre meios de
pagamento, ja que quando
somamos Pix Parcelado, Pix
Automatico, cashback ins-
tantaneo e pagamentos por
aproximacdo, percebemos
que o Pix evolui para uma
plataforma capaz de apoiar
o relacionamento entre em-
presas e consumidores.

E justamente ai que muitos
varejistas ainda estao olhan-
do para o lugar errado, por-
que boa parte das empresas
continuadiscutindo qual QR

Code utilizar ou como ofere-
cer um desconto para quem
paga via Pix. Sdo iniciativas
importantes, mas insuficien-
tes. A pergunta estratégica
deveria ser “O que a minha
operagao aprende cada vez
que um cliente paga?”’. E
nesse ponto que aintegracdo
entre pagamentos e o ERP
deixa de ser uma questao
tecnoldgica para se tornar
uma decisdo de negdcio.

Quando cada transacio
alimenta automaticamente o
sistemade gestao, o varejista
passaaenxergar muito além
da venda e descobre quais
campanhas realmente au-
mentam a conversao, quais
acoOes de cashback geramre-
compra, quais hordrios con-
centram clientes de maior
ticket médio, quais formas
de pagamento impulsionam
determinadas categorias de
produtos e quais consumi-
dores apresentam maior
potencial de fidelizacdo.
Comisso, o pagamento passa
a produzir inteligéncia.

Existe ainda um impacto
financeiro frequentemente
subestimado, ja que o varejo
brasileiro convive ha anos
com margens pressiona-
das, por conta de taxas de
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adquiréncia, antecipacao
de recebiveis, conciliacoes
financeiras e custos ope-
racionais. O avanco do
Pix reduz boa parte dessa
complexidade com menos
intermedidrios, liquidacio
praticamente imediata e
processos automatizados,
que significam mais eficién-
cia, previsibilidade de caixa
e capacidade para investir
naquilo que realmente gera
valor para o cliente.

Anovalégicadafidelizacao

A fidelizacdo comeca a
mudar de endereco, sendo
que durante muito tempo,
ela esteve concentrada em
cartoes proprios, programas
de pontos e clubes de vanta-
gens, que continuam sendo
importantes, mas ja nao sao
suficientes. O consumidor
passa a voltar a loja porque
pagar ficou simples, rapido,
personalizado e vantajoso.
Se o cashback é imediato,
se o parcelamento acontece
de forma transparente, se a
experiéncia é fluidae seaem-
presa conhece seu histérico
paraoferecerbeneficiosrele-
vantes, o pagamento deixade
serummomento burocratico
e passa a fazer parte da ex-
periéncia da marca.

A disputa do varejo nao
serd decidida pelo QR Code
mais bonito no balcédo,
mas pelas empresas que
entenderem que o Pix ndo
representaapenasumanova
forma de receber dinheiro.
Ele representa uma nova
oportunidade de conhecer
melhor seus clientes, redu-
zir custos, tomar decisdes
baseadas em dados e cons-
truir relacionamentos mais
duradouros.

(*) Diretor comercial da Data System.

Como a regulamentacao vai transformar
o mercado de beneficios corporativos

Vitor Ramos (*)

O mercado brasileiro de beneficios cor-
porativos estd diante de uma das mudancas
mais profundas de sua histéria recente.
A publicacdo do Decreto n° 12.712/2025
nao apenas altera regras operacionais do
Programa de Alimentac¢ao do Trabalhador
(PAT), mas também forca empresas a
revisarem modelos de negécio que per-
maneceram praticamente inalterados por
décadas. O que estd emjogo vaimuito além
da conformidade regulatéria: trata-se da
necessidade de encontrar novas formas
de crescer, competir e gerar receita em
um ambiente que se torna mais aberto,
competitivo e sujeito a novos riscos.

Durante anos, o ecossistema sobreviveu
de ummodelo de subsidio cruzado: grandes
operadoras ofereciam rebates e descontos
agressivos para atrair diretores de RH,
compensando essas condi¢coes com taxas
de intercambio (MDR) que sufocavam os
restaurantes e prazos de liquidacdo que
passavam dos 30 dias. Erauma disputa pu-
ramente baseada em arbitragem financeira
e tamanho de rede credenciada.

Essalégica acabou. Com o fim definitivo
dos rebates, o teto de 3,6% fixado para o
MDR e aobrigatoriedade derepasse aos es-
tabelecimentos em até 15 dias, as margens
delucro foram esmagadas. Para completar
0 cendrio de insénia do setor, a interope-
rabilidade e a portabilidade compulsoria
(com prazo final de implementagcdo em
novembro deste ano) retiram das empresas
o controle sobre a ponta fisica. O cartao

de beneficios passou a operar exatamente
como uma bandeira de crédito universal:
vai passar em qualquer maquininha do
mercado.

A medida que nos aproximamos de um
novo ciclo competitivo, as operadoras de
beneficios enfrentam a complexa equagao
de crescer e preservar margens enquanto
entregam umajornada digital fluida e segu-
ra. Paraequilibrar essabalanca, a eficiéncia
operacional e a experiéncia do usuério
tornaram-se os novos diferenciais de re-
tenc¢ao do setor, exigindo a substituicdo de
processos burocraticos pela fric¢ao inte-
ligente. Ao aplicar verificacoes pontuais e
automatizadas de biometria e dados apenas
quando necessario, as empresas eliminam
0 abandono no cadastro e reduzem custos
drasticamente, ganhando a capacidade de
absorver volumes muito maiores de tran-
sacdes sem a necessidade de inflar suas
estruturas fisicas e operacionais.

Essa evolucio do ecossistema também
exige que a prevencdo a fraudes deixe de
ser reativa e passe a acontecer de forma
proativa no onboarding, antes que o risco
se transforme em um incidente transa-
cional. A proxima fronteira da confianca
exige ir além da pessoa fisica para realizar
uma verificagdo profunda do ecossistema
corporativo (KYB), analisando a situacdo
cadastral de parceiros, midias negativas
e 0 Quadro de Sécios e Administradores
(QSA). Para sustentar o crescimento
escalavel de multiplos publicos — englo-
bando empresas contratantes, usuarios e
estabelecimentos —, torna-se mandatoério

unificar automacao einteligéncia de dados,
garantindo que as decisdes automaticas
respeitem estritamente o apetite de risco
e a governanca de cada negdcio.

Nesse cendrio de transicao, a tecnologia
deixa de ser apenas uma ferramenta de
suporte para se tornar um elemento es-
tratégico de protecio, mitigagdo de riscos
e conformidade. Processos automatizados
de onboarding, verificacdo de identidade,
monitoramento de parceiros e background
check continuo passam a desempenhar
papel central na construcao de operacdes
mais resilientes.

A entrada de novos participantes e ainte-
roperabilidade criam caminhos fantasticos
paraainovagdo, mastambém exigem maior
atencao ariscos relacionados ao cadastra-
mento de empresas irregulares, estabele-
cimentos sem atividade compativel comas
regras do programa, identidades sintéticas
e fraudes documentais sofisticadas.

O grande divisor de 4guas para as opera-
doras de beneficios nos préximos anosnao
sera apenas adaptar sistemas para cumprir
leis. Sera a capacidade de construir mode-
los sustentaveis e dinamicos, que usem a
tecnologia de verificagdo para orquestrar
fluxosinteligentes, gerando valorreal para
empresas e trabalhadores em umaeraonde
a confianga digital é o ativo mais valioso
do mercado.

(*) Head de Enterprise Sales da idwall, empresa de
tecnologia que disponibiliza plataforma de gestao
de identidade digital e background check. - E-mail:

idwall@nbpress.com.br.



