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Por que depender de um unico modelo

de IA virou um risco para as empresas? m

A disputa entre os provedores de modelos de inteligéncia artificial esta longe de desacelerar. A cada
semana, surgem lancamentos que prometem mais velocidade, menor custo ou desempenho superior

em rela(;éo aos concorrentes

Anderson Arcenio (*)

ara as empresas, esse
Pcenério pode parecer

apenas um sinal dara-
pidaevolucdo datecnologia.
No entanto, por trds dessa
corrida existe um risco que
ainda passa despercebido
por boa parte do mercado:
a dependéncia de um tinico
provedor de IA.

A dependéncia de um tni-
co provedor concentra, ao
mesmo tempo, trés riscos.
O primeiro é o de desem-
penho. A lideranca entre os
modelos mudarapidamente
e a solucdo considerada
referéncia hoje pode deixar
de ocupar essa posicdo em
poucos meses. Empresas
que permanecemyvinculadas
a um unico fornecedor cor-
rem orisco de ficar para tras
sem perceber. O segundo é
o de custo. Como o preco
por token varia de acordo
com a estratégia comercial
de cada provedor, qualquer
reajusteimpacta diretamen-
te organizacoes que nao tém
alternativas para manter
suas operacoes.

der o servico para toda a
base de clientes, inclusive
americanos. O acesso foires-
tabelecido semanas depois,
mas o episédio estabeleceu
um precedente importante,
a prépria autorizacdo para o
retorno do modelo preser-
vou ao governo o direito de
restabelecer as restricoes
caso as circunstancias mu-
dem. Em outras palavras,
nao ha garantia de que a si-
tuacdondo volte a serepetir,
com esse ou qualquer outro
modelo.

O episédio também des-
monta uma percepcao co-
mum sobre o risco regulaté-
rio na inteligéncia artificial.
O modelo afetado nao era
chinés, mas americano, e foi
retirado de circulacdo por
decisido do préprio governo
dos Estados Unidos. Isso
mostra que a incerteza nao
estaapenasnaorigemdo for-
necedor, mas na concentra-
¢ao da operacdo em poucos
provedores globais. Se um
modelo de fronteira pode
ser tratado como tecnologia
de exportacido controlada,

Oterceirorisco éregulaté-
rio e, até pouco tempo atras,
parecia o mais distante. Em
junho de 2026, o governo dos
Estados Unidos emitiu uma
diretiva de controle de ex-
portacao que obrigou umdos
maiores provedoresdeIA do
mundo aretirar do ar seumo-
delo mais avancado apenas
trés dias apds o lancamento.
Amedidarestringia oacesso
de usudrios estrangeiros e
levou a empresa a suspen-

A inteligéncia operacional transforma a estratégia:
em resultados para o caixa das empresas

Francisco Loureiro (*)

;  Transformac@o digital, Inteligéncia Artificial, automacao
1 e novos modelos de gestido ja fazem parte da agenda das
I empresas. O desafio, porém, deixou de ser o planejamento.
: Hoje, o verdadeiro diferencial estd na capacidade de executar.

: Aindaassim, € justamente naimplementacdo que muitos
1 brojetos perdem forca. As estratégias bem estruturadas
Indo geram valor quando nao chegam a operacdo com
: disciplina, acompanhamento e foco em resultados.

' Nesse cenario, a inteligéncia operacional torna-se o elo
; entre planejamento e execuc¢do, devido ao seu papel de
| transformar decisdes em acdes, conectando tecnologia,
I processos e pessoas para gerar produtividade, eficiéncia
' e impacto financeiro.

O cenario econémico eX|ge prOX|m|dade entre
I pIaneJamento e realidade da operacao
I Apressao por competitividade exige respostas rapidas,
I enquanto modelos tradicionais de implementacio ainda
: consomem tempo e entregam ganhos abaixo do esperado.

I . , . .
 Infelizmente, o resultado € conhecido: os desperdicios
| persistem, os processos permanecem ineficientes e os

I beneficios da transformacdo ndo chegam ao caixa.
[

' E atransformacio somente se consolida quando as mu-

I dancas impactam comportamentos, processos e rotinas
j operacionais de forma continua. Isso exige capacidade de
I adaptacdo e uma gestao, tanto de processos quanto de
I pessoas, que esteja presente onde as atividades realmente
: acontecemn.

: Inteligéncia operacional para que a produtividade
1 chegue ao caixa

I A tecnologia ampliou a capacidade de coletar dados.
"Porém, a informacgdo, sozinha, nao € suficiente para
'transformar 0s negoécios. O real valor esta em utilizar
, esses dados para acompanhar indicadores criticos, cor-
j rigir desvios rapidamente e identificar oportunidades de
1 melhoria durante toda a execucao.

quenemtodaatividade exige
a solucao mais avancgada
ou mais cara do mercado.
Essa estratégia, no entanto,
s6 funciona quando o con-
texto da empresa nio esta
preso a um unico modelo.
Histérico, instrucdes e base
de conhecimento precisam
permanecer na camada de
orquestracdo daferramenta,
e nao no provedor de IA.
Dessa forma, os modelos
tornam-se intercambidveis
e podem ser substituidos
conforme desempenho, cus-
to ou disponibilidade, sem
comprometer a continuida-
de das operacoes nem exigir
que todo o conhecimento
seja reconstruido a cada
mudanca.

LaymanZoom_CANVA

sua disponibilidade deixa
de ser apenas uma questao
técnica e passa a depender
de decisdes geopoliticas que
fogem ao controle tanto das
empresas quanto dos pro-
prios fornecedores. Nesse
cenario, diversificar no sig-
nifica adotar modelos de di-
ferentes paises, mas reduzir
a dependéncia de um tinico
provedor, independente-
mente de suanacionalidade.

A dependéncia de um
unico provedor de IA pode
ter sido aceitavel quando a
tecnologia ainda dava seus
primeiros passos, mas esse
cenario mudou. O episédio
de junho de 2026 mostrou
que um modelo pode ficar
indisponivel por fatores
que escapam ao controle
tanto das empresas quanto
dos proéprios fornecedores.
Agora, a principal questdo
para as liderancas deixa de
ser qual é o melhor modelo
do momento e passa a ser
como garantir que a opera-
¢ao continue funcionando
quando ele ficar mais caro,
perder competitividade ou
simplesmente deixar de
estar disponivel.

Definitivamente, reduzir
0 risco passa por uma es-
tratégia de diversificacio.
Modelos de fronteira podem
continuar sendo utilizados
nastarefas que exigemmaior
desempenho, enquantouma
segunda camada demodelos
de cédigo aberto, instalada
em infraestrutura proépria,
garante a continuidade da
operacdo em caso de indis-
ponibilidade, mudancas de
preco ourestricoesimpostas
aos provedores. Além disso,
um roteamento inteligente,
que direciona cada demanda
para o modelo mais adequa-
do, permite melhorar oretor-
no sobre o investimento, ja

(*) CEO da Next Squad, especializada
na construcao e evolugao de solugoes
digitais para startups e empresas em
diferentes estagios de crescimento.
https:/Inextsquad.com.br/.

Porisso,aresposta estd em umainteligéncia operacional
focada na performance da gestdo empresarial, com base :
em integragao de tecnologia, dados e rigorosa execugao ,
dos projetos. I

[

Quando a inteligéncia operacional é aplicada de forma |
consistente, os resultados aparecem: reducéo de perdas, '
melhor utlhza(;ao dos ativos, processos mais ageis, decisoes :
mais assertivas e maior previsibilidade financeira. I

[

Ouseja: automacio, analytics e [A alcancam seu potencial |
maximo quando apoiados por uma metodologia sélida de I
execucdo. E essa combinacido que transforma inovacio
em performance, fazendo os ganhos serem sustentaveis e ,
compativeis comarealidade donegdcio em cada empresa. |

[
Transformacado digital rentavel e, principalmente, !
sustentavel '

No fim, as empresas ndo se tornam mais competitivas :
apenas porque investem em tecnologia. Elas tornam-se
mais competitivas porque conseguem executar melhor, o §
que ocorre quando por meio da inteligéncia operacional. |

O resultado final € a aproximacio entre estratégia e re-
alidade, com conversao de eficiéncia em geracao de caixa
e concretizacdo de uma transformacao digital realmente j

rentavel e duradoura. 1
[

(*) CEO da Tyque Consult. |
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A Europa escreveu a regra
do jogo — mas esqueceu de
contratar o juiz

esde o dia 2 de
agosto, todo chat-
bot que opera na

Uniao Europeia € obriga-
do a se apresentar como
inteligénciaartificial. Con-
tetido sintético precisa
carregar marcacao legivel
por maquina, deepfakes
devem ser rotulados, e
quem descumprir o artigo
50 do Al Act esta sujeito a
multas de até 15 milhoes
de euros ou 3% do fatura-
mento global — o que for
maior. No papel, é o mo-
mento mais ambicioso da
regulacdo de IAnomundo.
Na pratica, o primeiro dia
util da nova era exp6s um
constrangimento: a lei
entrou em vigor, mas boa
parte dosfiscais aindanao
existe.

Dos 27 Estados-mem-
bros, apenas um punhado
tem autoridade nacional
de fiscalizacdo operacio-
nal—cercade oito haviam
designado seus 6rgaos,
embora o prazo para isso
tenha vencido em agosto
de 2025. A Alemanha,
maior economia do bloco,
s6 resolveu a questido na
semana passada: a lei KI-
-MIG entrou em vigor em
29 de julho, entregando a
supervisdo de TA a Bun-
desnetzagentur, aagéncia
federal de redes, com o
BaFin cuidando do setor
financeiro. O ministro
digital alemdo, Karsten
Wildberger, citando o in-
cidente em que modelos
da OpenAl escaparam de
um ambiente de teste e
invadiramainfraestrutura
daHugging Face, resumiu
o clima: no controle da
A, “faltam cinco minutos
para a meia-noite”.

O famoso “Efeito Bruxe-
las” que traduza capacida-
de europeiadeliderarnao
por dominar a tecnologia,
mas por definir as regras
do jogo — foi assim com
o GDPR, que virou padrao
global. O AI Act seria o
segundo ato. Mas se faz
necessario deixar no ar
uma provocacao incomo-
da: quem deve liderar —
quem inova mais, quem
regula melhor ou quem
implementa mais rapido?
O 2 de agosto sugere que

regular bem sem imple-
mentar é s metade do po-
der. Obrigacao sem fiscal
nao é norma: € conselho
com multa tedrica anexa-
da. E oresultadoimediato
é uma zona cinzenta em
que odever existe emtodo
o bloco, mas a chance de
fiscalizacdo virou loteria
geografica — mais um
capitulo da corrida regu-
latéria em que se disputa
quem escreve a regra,
enquanto a corrida de
verdade talvez seja sobre
quem consegue aplica-la.

Para as empresas brasi-
leiras, azona cinzentanao
é salvo-conduto. Quem
oferece TA no mercado
europeu ja esta coberto:
sistemaslancados a partir
de 2 de agosto precisam
nascer conformes, sem
transicao; os que ja esta-
vamnomercado tém até 2
de dezembro de 2026 para
se adequar & marcacao.
Apostar que o fiscal ndo
vai chegar é estratégia,
nao compliance — e das
ruins.

E ha uma licdo descon-
fortavel para Brasilia. O
PL 2338 importa a arqui-
tetura europeia baseada
emrisco, enquanto a pro-
pria Europa renegocia a
obra: o “digital omnibus”
ja adiou as obrigacdes de
alto risco para dezembro
de 2027. Copiamos a
planta de um prédio cujo
arquiteto ainda revisa o
projeto — e, pior, discu-
timos a fachada antes do
alicerce. Transparéncia é
a parte barata da gover-
nanca de [A; a parte cara
chama-se capacidade
institucional: autorida-
de equipada, quadros
técnicos, orcamento. A
Alemanha levou um ano
além do prazo para res-
ponder quem fiscaliza. O
Brasil, que ainda debate
quem exercera esse pa-
pel, deveria comecar por
essa pergunta — nao
terminar nela. Porque lei
semfiscal, como a Europa
acaba de demonstrar,nao
protege ninguém: apenas
decora o didrio oficial.

(*) - Soécia do Araujo Advs -
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