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Da necessidade

Apods enfrentar dificuldades
financeiras e comecar como
diarista, Juliana Leck criou

a Donas de Casa, empresa
que hoje relne mais de 47
profissionais e atende mais de
300 clientes

uarenta e cinco dias sem gas em casa, trés

filhos, outras criangas sob seus cuidados e
a necessidade urgente de encontrar uma ma-
neira de gerar renda. Foi nesse cenario que a
curitibana Juliana Leck, de 33 anos, encontrou
na limpeza profissional uma oportunidade que
emtrésanos se transformariana Donas de Casa,
empresa com mais de 47 profissionais em sua
rede e uma carteira superior a 300 clientes.

Antes de empreender, Juliana havia traba-
lhado por mais de oito anos como vendedora
em uma loja de automéveis e tinha uma renda
que permitia pagar as contas. A necessidade
de cuidar das criancas, porém, fez com que
deixasse 0 emprego. A primeira alternativa foi
produzir salgados para vender, mas arendando
era suficiente. “Eu cheguei a ficar quarenta e
cinco dias sem gas, eu precisavavender salgado
para conseguir comprar o almogo e a janta e
o leite para meus filhos. Foi um periodo em
que eu realmente precisava encontrar uma
saida”, conta.

A oportunidade apareceuno setor de limpeza.
Com a ajuda da familia, para ficar com as crian-
cas duas vezes por semana, Juliana comecou
a trabalhar como diarista em uma empresa do
segmento, Alémdarenda, aquele periodo serviu
para conhecer a atividade profissionalmente
e entender como funcionava uma operacao
estruturada de servigos domésticos. Cerca de
30 dias depois, decidiu comegar o préprio ne-
gocio. “Eu precisava entender o processo. Nao
tinha estudo especifico para administrar uma
empresa, ndo tinharecurso e praticamente nao
tinha rede de apoio. Entdo fui aprender como
aquelemercado funcionava”, afirmaafundadora
da Donas de Casa.

A resposta veio rapidamente, segundo Julia-
na, jano primeiro més a empresa faturou cerca
de R$ 10 mil e continuou crescendo. Hoje,

Atendimento vira fator de sobrevivéncia

Divulgagédo

Juliana Leck

“ Eu entendi que ndo preciso
saber fazer tudo. Preciso
saber contratar quem
entende daquilo que eu
nao domino. Se preciso
melhorar meu RH e por isso
procurei uma profissional
de RH. O cliente abre a casa
dele para a nossa equipe
e essa responsabilidade é
muito grande.

pouco mais de trés anos depois, a Donas de
Casa possuimais de 47 profissionais integradas
a rede e uma carteira superior a 300 clientes.
Em dias de maior movimento, a empresa chega
a atender entre 16 e 18 demandas.

O crescimento trouxe também uma preocu-
pacdo que se tornou central no negécio: a qua-
lidade das profissionais enviadas asresidéncias.

ao negocio

Atualmente,a Donas de Casa conta com suporte
de Recursos Humanos para o recrutamento, a
avaliacdo e a preparacao das trabalhadoras.
“Eu entendi que nao preciso saber fazer tudo.
Preciso saber contratar quem entende daquilo
que eu nao domino. Se preciso melhorar meu
RH e porisso procurei uma profissional de RH.
O cliente abre a casa dele para a nossa equipe
e essa responsabilidade é muito grande”, ex-
plica Juliana.

Para a empreendedora, porém, a limpeza
profissional ndo se resume a execucdo de
tarefas domésticas. A experiéncia atendendo
centenas de familias mostrou que ambientes
muito desorganizados podem, em algumas
situacdes, estar relacionados a momentos di-
ficeis vividos pelos moradores. Por isso, uma
das orientacdes dadas as profissionais é entrar
nas residéncias com respeito, educacio e sem
julgamentos. “Eu sempre peco para entrarem
comeducacdo e carinho. As vezes encontramos
uma casa em uma situacdo muito dificil, mas
nao sabemos o que aquela pessoa esta vivendo.
Jativemos clientes que disseram que a chegada
da profissional trouxe um alivio para dentro de
casa”, relata.

Essa proximidade também ajudou a criar uma
comunidade em torno da Donas de Casa. Juliana
afirma manter contato pessoal com boa parte
dos mais de 300 clientes e procura apoiar as
profissionais que trabalham com ela, inclusive
antecipando valores de transporte quando
necessario. A experiéncia de ter enfrentado
dificuldades financeirasinfluencia diretamente
sua maneira de administrar. “Eu sei o que é
precisar trabalhar e ndo ter dinheiro nem para
algumas necessidades basicas. Hoje, quando
posso facilitar para uma profissional conseguir
trabalhar, eu faco isso”, diz.

Davenda de salgados a gestdo de dezenas de
profissionais, a trajetoria de Juliana transformou
uma necessidade pessoal em um negdécio que
também gera renda para outras mulheres. “Eu
gosto de ganhar dinheiro eu realmente gosto
do dinheiro e nio tenho vergonha de dizer isso,
porque sei a dificuldade que foi chegar até aqui.
Mas uma das coisas que mais me realiza é saber
que o meu trabalho também ajuda outras pesso-
as a terem renda e levarem dinheiro para suas
familias”, conclui afundadora da Donas de Casa.

Mensageria ndo é custo: como potencializar

no varejo

Levantamento da ROX com 3,5 mil avaliacdes de cliente oculto
mostra que 61% das marcas comecam em niveis preocupantes de
atendimento e apontaimpacto damelhora da experiéncia sobre vendas

€ recompra.
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a receita dos canais conversacionais?

Quanto custa enviar uma mensagem para um cliente? Essa costuma
ser uma das primeiras perguntas feitas quando uma empresa avalia
o investimento em canais como SMS, RCS e WhatsApp. Embora o

controle de custos seja necessario para qualquer operacgao, restringir
aanalise a essa dimensao pode deixar de lado uma questao igualmente
importante: quanto essa interacdo é capaz de gerar para o negocio,

Por que depender de um Unico modelo de

IA virou um risco para as empresas?

A disputa entre os provedores de modelos de inteligéncia artificial

estd longe de desacelerar.

pEp-

Menos clique, mais conversa: a hova

l6gica do funil de marketing

Cada etapa adicional em uma jornada digital pode representar uma

oportunidade a menos de conversao..

em termos de receita?

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular
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Webinar gratuito para discutir os novos desafios
do Employer Branding na América Latina

A Air Branding, consultoria e agéncia pioneira em Employer Branding
no Brasil, amplia suaatuacdona América Latina com o lancamento do Lab
LatinAlRmerica, webinar voltado a troca de conhecimento e a discussao
dos principais desafios relacionados a marca empregadora na América
Latina. O projeto tem quatro encontros online, o primeiro foi em 17 de
setembro, e os préximos sido 1°, 15 e 29 de outubro, e serdo direciona-
dos a profissionais de RH e liderancas interessadas em estratégias de
employer branding. As inscri¢des sdo gratuitas e podem ser realizadas
pelo site (https:/conteudo.airbranding.com.br/lablatinairmerica?utm_
source=Link). O Lab LatinAIRmerica - Aprendizagem Coletiva abordara
diferentes desafios relacionados a atracio, experiéncia e retengdo de
talentos. P> Leia a coluna completa na pagina 3
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Drauzio Varella e Michelle Schneider estdo entre os nomes
confirmados para o BBDW 2026

BB Digital Week 2026

O Banco do Brasil realiza, de 27 a 29 de outubro, em Brasilia, a

quinta edicdo do BB Digital Week (BBDW), um dos maiores even-
tos de tecnologia, inovagao e transformacao digital do pais. Sob o tema
“Inteligéncia que conecta”, o encontro acontece no Ulysses Centro de
Convencdes e deve reunir cerca de 30 mil participantes ao longo dos
trés dias de programacao. Entre os primeiros nomes confirmados para a
edicdo de 2026 estdo o médico e cientista Drauzio Varella, a especialista
em inteligéncia artificial e futuro do trabalho Michelle Schneider e o
empreendedor social Edu Lyra. Com dezenas de painéis, palestras e
atividades simultaneas, o BB Digital Week reunira especialistas nacionais
e internacionais, liderancas empresariais, profissionais de tecnologia,
empreendedores, estudantes e representantes do setor publico para
debater os desafios e oportunidades da transformacao digital. Inscrigoes:
abertura prevista para o inicio de outubro. P> Leia a coluna
completa na pagina 2
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Trocar um fornecedor
de tecnologia é uma
decisdo que envolve
¥158C0S, CUSLOS € 1MmpPacto
direto na operagdo.

or isso, uma falha pon-

tual ndo deve, por si s,

determinar o fimde uma
parceria. No mundo da com-
putagao em nuvem, o modelo
de full outsourcing se tornou
antiquado e até arriscado, as
empresas precisam recuperar
a soberania de dados, proces-
sos e capital intelectual, caso
contrario podem ficar reféns
do fornecedor perdendo até a
capacidade de avaliar se o ser-
vico esta adequado a demanda
do negocio.

Alguns sinais de alerta apa-
recem quando os problemas
deixam de ser excecgdes e
passam a comprometer a efi-
ciéncia. A questao €, mais do
queidentificar falhas, entender
quando a relacdo deixou de
gerar valor.

Abaixo do radar dos
SLAs: o fornecedor nao
acompanha a evolucao da
empresa

As prioridades mudam. Es-
tabilidade operacional pode
parecer comodismo com o
avanco de inteligéncia arti-
ficial, automacao, dados ou
modernizacdo de aplicagoes.
Porexemplo, ademorana cria-
¢ao de ambientes de projeto
sinaliza ineficiéncia abaixo do
radar do SLA, mas prejudica
o time to market do negécio.
A rigidez ao escopo acordado
ha alguns anos nido pode ser
empecilho para apoiar em
uma nova agenda - é ai que
a parceria perde aderéncia
estratégica. Cumprir contrato
nao é o mesmo que gerar valor.

Nao compartilhar ganhos
de produtividade
Ummodelo de parceriamais
maduro e atual pressupoe o
compartilhamento dos ganhos
de produtividade. Negociar va-
lores é, sim, parte elementar de
um contrato, mas uma parceria
madura, nos tempos de IA,
nao pode sobreviver restrita
a discussao de horas e custos.

O fornecedor tem de ser
capaz de traduzir sua atuacao
em ganhos de produtividade,
eficiéncia operacional, redu-
¢ao de riscos e melhorias. Se
esses elementos nao estao
presentes nas conversas, a re-
lacdo tende a se tornar apenas
transacional.

A inovacédo é sempre
demandada apenas pelo
cliente

Um parceiro estratégico
entende do seu segmento,
acompanha seu mercado e
transforma tendéncias em
solucoes aplicaveis arealidade
da empresa.

Se o cliente é sempre quem
identifica as oportunidades e
propoe novas solucoes, a par-
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ceria deixa de ser estratégica
e passa a ser essencialmente
operacional.

Lock in: A empresa
se torna altamente
dependente do fornecedor
Dependéncia em excesso
é um fator de risco relevante
em contratos de tecnologia,
e nao se traduz em parcerias
produtivas.

Quando somente o forne-
cedor domina as integracoes,
as configuracoes e o historico
do ambiente, qualquer tran-
sicdo torna-se cara, lenta e
operacionalmente complexa.
Documentacao, transferéncia
de conhecimento e governanca
sdo essenciais para evitar que
a empresa fique refém de um
unico parceiro.

Os custos ocultos da
permanéncia comecam
a superar os custos da
transicao

A andlise ndo deve consi-
derar apenas o investimento
necessario para trocar de
fornecedor.

Todos os contratempos ge-
ram custos, as vezes ocultos:
retrabalho, atrasos, indisponi-
bilidade, baixa produtividade
e oportunidades perdidas.
Da mesma forma, a transicao
exige planejamento para ace-
lerar a curva de aprendizagem
em treinamento e integracao
de sistemas. A decisdo deve
comparar, de forma objetiva,
os impactos dos dois cenarios.

Antes da troca, um
diagnostico meticuloso

Muitas vezes o problema
nao é o fornecedor, mas sim o
modelo de contrato defasado.
Nem todo problema demanda
uma nova contratacdo. Vale
revisar e atualizarindicadores,
SLAs, modelo de governanca,
responsabilidades e a capaci-
dade técnica do fornecedor
para atender ao proximo ciclo
da empresa.

Se o0s gargalos estiverem
na gestao da parceria, ajustes
contratuais podem resolver a
situagao. Mas, quando faltam
competéncias estratégicas ou
ha pouca capacidade de evolu-
¢ao, a relacdo ja se tornou um
problema estrutural.

O mercado de servicos de
tecnologia no Brasil mudou
drasticamente, estrelas do pas-
sado perderam o brilho e novas
empresas se estabeleceram
com ofertas extremamente
atraentes. A melhor gestao
de fornecedores é reconhe-
cer o momento em que uma
parceria deixa de contribuir
para a estratégia do negdcio.
A pergunta decisiva, mais do
que o custo pela mudanga, é
0 quanto a empresa perde ao
permanecer como esta.

(*) Sécio-diretor da TGT ISG,
empresa de pesquisa e consultoria
responsavel pelos estudos

no Brasil e México.
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Bill Gates diz que IA pode causar
um bilhao de mortes

O cofundador da Microsoft Bill Gates defendeu que legisladores e autoridades federais dos Estados
Unidos assumam um papel ativo na regulacdo da inteligéncia artificial (1A).

Vivaldo José Breternitz (*)

que, sem controle adequado, a tec-

nologia pode provocar “um bilhdo de
mortes” e afirmou que ninguém acredita que
o estabelecimento de regras pelas grandes
empresas de A seja suficiente para deixar
essa tecnologia segura.

[ ] m entrevista a NBC, Gates alertou

Segundo Gates, é essencial que politicos
e forcas de seguranca participem da discus-
sa0 sobre mecanismos de monitoramento e
salvaguardas. “Isso precisa ser obrigatorio”,
disse. Ele reconheceu que a medida re-
presentaria um “custo operacional” para o
setor, mas que nao comprometeria de forma
significativa o ritmo de inovacao.

Em tom dramatico, Gates advertiu que
a IA, nas maos erradas, seria “poderosa o
bastante para causar eventos que levem a
um bilhdo de mortes”. Ele destacou que
nuncahouve “uma arma tao potente quanto
acombinacao de pessoas mal-intencionadas
com as ferramentas mais avancadas de [A”.

O empresario também descartou a ideia
de um “botdo de desligar” como solucao efi-
caz. “Nao basta ter um kill switch”, afirmou,
acrescentando que esse debate revela “como
muitas pessoas nao tém conhecimento
técnico acerca do assunto”.

A entrevista ocorre ap6s Gates publi-
car, em agosto, um texto de quase 6 mil

IA_CANVA

palavras sobre os riscos da IA. Outros
lideres do setor, como Sam Altman e
Elon Musk, também tém defendido a
desaceleracdo do desenvolvimento da
tecnologia, diante de temores de que
ela possa ser usada em armas biol6gicas
ou nucleares.

Enquanto isso, a prépria Microsoft
enfrenta criticas por contratos com
forcas militares, incluindo o uso de
ferramentas de IA em operac¢des em
GazaenoIra. Ativistas e funciondrios da
empresalancaram a campanhaNo Azure
for Apartheid, denunciando também o
uso da plataforma Azure pelo Departa-

mento de Seguranca Interna dos EUA
para monitorar e deportar imigrantes.

Apesar das preocupacdes, Gates man-
tém uma visao otimista sobre o futuro da
humanidade. Em tom mais leve, brincou
durante a entrevista dizendo que nao re-
corre a IA em sua vida pessoal: “Nao uso
parameusrelacionamentos. Nao pergunto:
‘Ei, vocé gosta de mim?””.

Gates é uma voz a ser ouvida!

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.
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Opera adiciona eSIM a sua versdo para Android,

com 3 GB de dados moveis gratuitos para viagens

A Opera adicionou um eSIM de viagem a sua versao de navegador

para Android com 3 GB de dados gratuitos para que as pessoas
possam experimentéd-lo antes de pagar qualquer valor. A empresa é a
primeira a integrar o recurso, disponivel em 47 destinos, diretamente
a um software. Além disso, a novidade fornece acesso a internet para
todo o celular, ndo apenas para o navegador, o que permite que 0s
internautas usem seus aplicativos sem pagar tarifas caras de roaming.
A Opera oferece 3 GB de dados gratuitos, validos por trés dias, sem a
exigéncia de compromisso por parte dos usuarios, o que significa que
eles ndo precisam comprar um eSIM para recebé-los. Nao é necessario
fornecer dados de pagamento nem um endereco de e-mail. As pessoas
podem utilizar os dados moveis de forma independente ou escolher
um plano pago quando precisarem de mais internet.

Programa Trainee CBC 2027

A CBC apresenta seu novo Programa Trainee 2027, uma jornada

de desenvolvimento que retine Engenharia, Tecnologia e Negocios
e busca talentos com capacidade de aprender, conectar diferentes
conhecimentos, resolver problemas e transformar oportunidades em
inovacao. A iniciativa foi desenhada para aproximar novos profissio-
nais da realidade do negécio e proporcionar uma visdo ampla em um
mercado estratégico, com presencainternacional e forte conhecimento
tecnolégico e industrial. Sao mais de 20 vagas ao todo para as areas de
Engenharia, Relacdes internacionais, Administracdo, Marketing, Tec-
nologia da Informacao, Economia, entre outros cursos. As inscri¢des
podem ser feitas até 20 de outubro (https://vempracbc.gupy.io/jobs/1
1942276?jobBoardSource=gupy_public_page).

Brasil Tecpar é reconhecida pela Huawei como

referéncia global em transformacdes de redes

A Brasil TecPar foireconhecida pela Huawei como referéncia global

em transformacio deredes paraprovedores de servigos de Internet
(ISPs). A companhia foi apresentada como um dos dois global show-
cases anunciados durante o ISP Summit do HUAWEI CONNECT 2026,
realizado em Shanghai, na China. Ao lado da FiberStar, da Indonésia, a
Brasil TecPar foi destacada pela evolucdo de sua infraestrutura e pelo
processo de integracdo de redes que acompanha a expansao de suas
operacoes no Brasil. Segundo a Huawei, a ado¢do de uma arquitetura
convergente contribuiu para unificar a infraestrutura, acelerar a con-
solidacdo de diferentes redes e ampliar a eficiéncia operacional. O case
apresentadono evento também destacou a utilizagdo de tecnologias que
vao da infraestrutura de backbone DWDM as redes de acesso GPON e
XG-PON, além de solucgoes de firewall e SD-WAN aplicadas a projetos
corporativos e governamentais.

Seed Digital amplia atuacdo global com solucdo

de Edge Al desenvolvida em parceria com a Intel
A Seed Digital, empresa brasileira de tecnologia especializada
em inteligéncia de dados para o varejo fisico,acaba de dar um
novo passo em sua estratégia de expansao internacional. A compa-
nhia passou a integrar a Intel Partner Alliance e teve sua solucdo
People Counter Edge Al, desenvolvida em conjunto com tecnologias

ricardosouza@netjen.com.br

da Intel, validada e destacada pela prépria empresa em seu cata-
logo global de solucdes. O reconhecimento marca uma nova etapa
para a Seed, que passa a contar com uma solucio preparada para
comercializa¢do em outros mercados da América Latina, ampliando
o alcance internacional de uma tecnologia desenvolvida no Brasil. O
People Counter utiliza Edge Al, conceito em que o processamento
das informagdes acontece diretamente no local onde os dados sdo
gerados, sem a necessidade de envid-los continuamente para a
nuvem. A solugdo da Seed utiliza processadores Intel Core de 13*
geracio, graficos Intel Iris Xe e o toolkit OpenVINO para realizar,
em tempo real, tarefas como deteccio, rastreamento, reidentificacdo
e contagem de pessoas.

Data centers e IA ampliam demanda por

profissionais especializados

A rapida adocdo da inteligéncia artificial estd ampliando a ne-

cessidade de processamento, armazenamento e distribui¢io
de dados em todo o mundo. Nesse cendrio, os data centers ganham
importancia como infraestrutura estratégica para a economia digital,
abrindo oportunidades para os setores de tecnologia, engenharia,
construgdo, energia e servigos especializados. Proje¢des indicam que
os investimentos globais em data centers podem alcancar US$ 6,7
trilhoes até 2030, sendo aproximadamente 70% desse montante asso-
ciado a demanda por infraestrutura dedicada a inteligéncia artificial.
O avanco é impulsionado pela digitalizacdo de setores tradicionais,
pelo crescimento das aplicacdes em nuvem, pela multiplicacdo dos
dispositivos conectados e pela ado¢do de IA por empresas de dife-
rentes portes. No Brasil, o potencial econémico dessa expansao ja
comeca a ser dimensionado. Estudo recente da Fundacdo Getulio
Vargas estima que um tnico data center de inteligéncia artificial,
com capacidade de 100 MW, pode acrescentar R$ 1,5 bilhdo ao Pro-
duto Interno Bruto e gerar R$ 590 milhdes em renda do trabalho,
com efeitos diretos e indiretos sobre construcio civil, engenharia,
comércio, transporte e servicos.

Dati conquista a competéncia AWS Managed

Service Provider

Com consultoria estratégica e orientacéo pratica do Cloud Com-

petence Center (Centro de Competéncia em Nuvem) da TD
SYNNEX, a DatiIT Solutions conquistou a competéncia AWS Managed
Service Provider (MSP), tornando-se a primeira empresa brasileira a
conquistar essa distin¢do com suporte de um distribuidor. A conquis-
ta destaca tanto a maturidade operacional da Dati quanto o valor do
Cloud Competence Center naaceleragdo do crescimento dos parceiros
no ecossistema AWS. Com essa conquista, a Dati eleva seu status no
ecossistema de nuvem da Amazon e no mercado, enquanto o Cloud
Competence Center reforca seu papel como consultor estratégico para
revendedores que buscam evoluir na parceria com a AWS. A compe-
téncia Managed Service Provider da AWS € reconhecida globalmente
como um selo de qualidade que valida a exceléncia na entrega de ser-
vicos gerenciados. Os parceiros devem demonstrar suas capacidades
em arquitetura e implementacdo, operacdes, seguranca e governanca
por meio de auditorias rigorosas. E um exame detalhado que verifica
processos, metodologias, evidéncias operacionais e maturidade orga-
nizacional (https:/lac.tdsynnex.com/br/pt-br/).
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Digitalizacao de midia em rodovias
comeca com investimento de R$ 70 M;

Mercado global movimentou US$ 54,2 bilhdes em 2025

THE LED anuncia

uma parceria estra-

tégica com a VEX
paraacelerar a digitalizacdo
da midia em rodovias no
Brasil. A iniciativa prevé
investimentos superiores
a R$ 70 milhdes nos proxi-
mos anos e nasce de uma
analise da THE LED sobre a
transformacao do mercado
de Out of Home nos prin-
cipais mercados mundiais
e o potencial ainda pouco
explorado das rodovias
brasileiras.

O mercado global de OOH
movimentou US$ 54,2 bi-
Ihdes em 2025, segundo a
World Out of Home Organi-
zation (WOO), sendo US$
25,5 bilhoes emmidia digital,
que ja representa 47% de
toda a receita do segmento.
Nos Estados Unidos, o OOH
alcancou US$ 9,46 bilhoes

JamesReillyWilson_CANVA

no mesmo periodo, com o
DOOHrepresentando 36,3%
do mercado e crescendo
10,56% no ano, segundo a
OAAA (Out of Home Ad-
vertising Association of
America).

E nesse cendrio que a
THE LED identifica uma
oportunidade de acele-

N

rar a evolucdo da midia
em rodovias brasileira. A
companhia passa a apoiar
a expansdo da VEX, re-
feréncia e lider em midia
OOH e DOOH em rodovias,
combinando sua experién-
cia em tecnologia, grandes
formatos e digitalizacao
com apresenca e orelacio-
namento da VEX junto as

principais concessionarias
rodoviarias do pais, como
EcoRodovias, Motiva, Ta-
moios, Arteris, EcoVias
entre outras.

“Quando olhamos para
mercados mais maduros,
fica claro o tamanho da
oportunidade que existe
nas rodovias. O Brasil tem
uma dimensao continental
e uma enorme circulacao
de pessoas e mercadorias.
A THE LED foi pioneira
na digitalizacdo de gran-
des formatos em pracas
de pedagios e realizou,
na Ponte Rio-Niterdi, um
dos maiores projetos do
mundo em midia digital
rodoviaria. Agora, temos a
oportunidade de acelerar
essa transformacio em
escala nacional”, comenta
Richard Albanesi, CEO da
companbhia.

Prazo para opcao pelo Simples
Nacional e escolha sobre IBS e
CBS termina nesta quarta, 30

Terminanesta quarta-feira, 30, o prazo para que mi-
croempresas e empresas de pequeno porte formalizem
algumas decisoesimportantes para2027relacionadas
ao Simples Nacional e a Reforma Tributaria do Con-
sumo. A data é especialmente relevante para bares e
restaurantes que precisam solicitar ingresso ou rein-
gresso no regime ou avaliar a forma de recolhimento
do IBS e da CBS. Para as empresas que atualmente
nao estdo no Simples Nacional e desejam ingressar
no regime em 2027, a solicitacdo deve ser feita até
30 de setembro. A opcio, se deferida, terd efeitos a
partir de 1° de janeiro de 2027. O mesmo prazo vale
para empresas que possuem registro de exclusio
futura e pretendem solicitar nova opc¢ao pelo regime

Ja as empresas que permanecem regularmente
no Simples Nacional ndo precisam fazer uma nova
op¢ao apenas para continuar no regime. No en-
tanto, aquelas que desejarem recolher o IBS e a
CBS pelo regime regular, fora do documento tinico
de arrecadacio, precisam formalizar essa escolha
também até hoje, quarta-feira.

A alternativa, conhecida como Simples Nacio-
nal hibrido, permite que a empresa permaneca
no Simples para os demais tributos, enquanto o
IBS e a CBS sao apurados pelas regras do regime
regular. A escolha feita agora passa a valer a partir
de janeiro de 2027, mas nao é definitiva para todo
o ano. Havera novas janelas de manifestacdo em
marco e setembro, com efeitos a partir de julho e
dezembro, respectivamente.
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Projeto na Camara propoe desoneracao para
MEls e PMEs que adotarem a jornada de 40 horas

Tramita na Camara dos Deputados
o Projeto de Lei 3261/26 visando a
criagdo de medidas temporarias para
compensar o impacto da redugdo da
jornada de 44 para 40 horas semanais,
mudancaprevistanaPEC221/19,quea
Camaraaprovouemmaio e que aguarda
apreciacdo do Senado. Os beneficios
sao voltados a MEIs com empregados,
microempresas, empresas de pequeno
porte, produtores rurais e agricultores
familiares empregadores.

O texto, de autoria do deputado
Luiz Carlos Hauly (Pode-PR), prevé
a desoneracao da contribui¢do previ-
dencidria patronal sobre a folha dos
funcionarios mantidos ou contratados
durante a adaptacdo, por cinco anos,
prorrogaveis porigual periodomedian-
te nova lei. Também autoriza linhas de
crédito com juros equivalentes aos da
poupanca, para capital de giroemoder-
nizacdo das empresas, e determinaque
o governo federal envie ao Congresso,
ematé 180 diasaposaeventual entrada
em vigor da lei, propostas de reducio
temporéaria de pelomenos 50% doIRPJ
eda CSLLparaMEIs, micro e pequenas
empresas afetadas.

O acessondo é automatico, porém.
De acordo com o texto proposto,

o empregador terd de comprovar
a adocdo da jornada de 40 horas
sem reducgdo salarial, que manteve
ou ampliou os empregos formais e
que sofreu impacto econdmico rele-
vante, além de estar em dia com as
obrigac¢des fiscais, previdenciarias e
trabalhistas. O PL ainda passara por
trés comissoes da Camara, em carater
conclusivo. Aprovado na Camara,
sera submetido ao Senado e, depois,
a sanc¢ao presidencial.

O SIMPI/ASSIMPI, sindicato da Mi-
cro e Pequena Empresa, vé no projeto
uma forma de fazer a discussdo sobre
a jornada levar em conta a realidade
de quem tem poucos funcionarios
e pouca margem, e defende que a
tramitacdo acompanhe o andamento
da PEC 221/19 no Senado, para que
a compensacao esteja pronta antes
da transicdo terminar. A entidade
também pede atencao ao critério de
regularidade fiscal, que pode deixar
de fora justamente os empresarios
de micro e pequenas empresas com
débitos em aberto, que sdo 0s que mais
precisariam do apoio. Segundo Joseph
Couri, presidente do SIMPI/ASSIMPI,
o porte da empresa muda a conta da
jornada de maneira que nem sempre
aparece no debate.
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os ultimos dois anos,
empresas passaram a
usar inteligéncia arti-

ficial para praticamente tudo:
prever demanda, identificar
tendéncias, avaliar riscos e
apoiar decisoes estratégicas.
Mas, a medida que a IA ganha
espagco nos negocios, surge
uma pergunta menos dis-
cutida: como saber em qual
previsdo confiar?

Modelos diferentes frequen-
temente chegam a respostas
distintas paraamesma pergun-
ta. Todos parecem convincen-
tes e utilizam grandes volumes
de dados. Mas confiancanao é
sinénimo de precisio.

O préximo desafio da IA
talvez nao seja produzir res-
postas melhores, mas criar
mecanismos capazes de validar
previsoes de forma continua e
transparente. E nesse contex-
to que os mercados preditivos
comecam a ganhar relevancia.

Mais do que prever even-
tos, eles criam um ambiente
onde pessoas, especialistas,
algoritmos e, no futuro, agen-
tes autonomos de IA podem
expressar expectativas so-
bre acontecimentos futuros.
Conforme novas informacdes
surgem, as probabilidades
sdo atualizadas em tempo
real, tornando visivel como o
conhecimento coletivo evolui.

Em vez de oferecer uma
resposta tunica, os mercados
preditivos permitem comparar
hipéteses, incorporar evidén-
cias e acompanhar como a
percepcao sobre determinado
cenario muda.

Imagine uma empresa pres-
tes a lan¢ar um produto. Exe-
cutivos, equipes comerciais e
modelos de A possuem expec-
tativas distintas sobre vendas,
adocdo e riscos. Em vez de
escolher uma tnica previsao,
ummercado preditivo permite
que essas hipéteses coexistam
e sejam atualizadas conforme
novas informacoes aparecem.

O objetivo deixa de ser des-
cobrir quem estava certo desde
o inicio e passa a ser entender
como a probabilidade de cada
cenario evolui.

A medida que agentes de IA
executam tarefas mais com-
plexas, precisarao nao apenas
gerar previsdes, mas avaliar

diferentes cendrios antes de
tomar decisdes. Mercados pre-
ditivos podem funcionar como
uma camada de inteligéncia
compartilhada, agregando
informacgdes distribuidas e
transformando incerteza em
sinais atualizados.

Foi justamente essa expe-
riéncia que milhdes de pessoas
tiveram durante a Copa do
Mundo de 2026. Na Rain Tra-
de, usuarios acompanharam
probabilidades mudando em
temporeal conforme cadalan-
ce, lesdo ouresultado alterava
as expectativas do mercado.
Mais do que acompanhar
partidas, visualizaram como
novas informag¢des modifica-
vamapercepc¢ao coletivasobre
eventos futuros.

Embora o esporte seja uma
aplicacdonatural, seupotencial
vai muito além. A mesma tec-
nologia pode apoiar decisdes
sobre lancamentos de produ-
tos, investimentos, logistica, ca-
deias de suprimentos,indicado-
res econdmicos e planejamento
estratégico. O valor nio esta
apenas na previsdo, mas em
acompanhar como ela evolui
diante de novas informacdes.

Por tras da Rain Trade esta
a Rain Protocol, infraestru-
tura descentralizada que
permite aos desenvolvedores
criar aplicacoes de mercados
preditivos sem depender de
operadores centralizados. A
arquitetura separa a tecnolo-
gia da experiéncia do usudrio,
permitindo que diferentes
aplicacdes sejam construidas
sobre a mesma base.

A medida que empresas in-
vestem bilhdes eminteligéncia
artificial, talvez esteja ficando
claro que modelos cada vez
maiores ndo serao suficientes.
Serd preciso criar sistemas
capazes de medir incertezas,
comparar previsoes e aprender
continuamente.

Talvez o proximo grande
avanco da IA ndo seja um
modelo que afirme conhecer
o futuro, mas plataformas
capazes de mostrar, em tempo
real, como o futuro esta sendo
precificado pela inteligéncia
coletiva.

(*) Roy Shaham é CEO da

Rain Protocol, infraestrutura
descentralizada para mercados
preditivos.

Poténcia/E-commerce

O Brasil consolidou sua posi¢cdo como uma das maiores
poténcias do comércio eletronicomundial. Segundo a
10% edicéo do relatorio global “The Future Shopper”,
desenvolvido pela VML, o consumidor brasileiro ja
realiza 58% de seus gastos via plataformas digitais.
O indice coloca o pais em segundo lugar no ranking
global, atras apenas da China (59%) e bem acima da
média mundial (561%). Com a busca por promog¢oes,
cashbacks e melhores precos em multiplos canais,
cresce também a a atuacdo de fraudadores. De
acordo com Rafael Garcia, especialista em fraude e
Partner Success Advisor da FICO, o grande desafio
das instituicoes financeiras e dos varejistas hoje ndo
€ apenas bloquear a fraude, mas fazer isso de forma
inteligente e invisivel, sem prejudicar a experiéncia
de compra do cliente legitimo.

Drone/Sorocabana

A Motiva Sorocabana acaba de incorporar mais tec-
nologia as atividades de engenharia e monitoramento
dos 460 quilometros derodovias sob sua administragdo
no interior paulista. A concessiondria passa a contar
com uma plataforma aérea avancada, de alta perfor-
mance capaz de realizar levantamentos aéreos de
alta precisdo e produzir informacdes detalhadas para
apoiar as equipes técnicas na tomada de decisoes. O
equipamento amplia a capacidade da concessionaria
de analisar grandes extensdes damalha e seu entorno,
inclusive areas de dificil acesso. Entre as aplicacdes
estdo o acompanhamento de obras, levantamentos
topograficos, inspecoes de pontes e viadutos, anali-
se de taludes e encostas, mapeamento de faixas de
dominio, inventario de ativos rodovidrios e producao
de modelos tridimensionais do terreno.

Crédito/Procura

A busca dos brasileiros por crédito registrou cresci-
mento de 16,5% no acumulado dos tltimos 12 meses
(até agosto), segundo o Indicador de Demanda dos
Consumidores por Crédito da Serasa Experian. Entre
as faixas de renda, os consumidores que recebem de
1 a 2 salarios minimos apresentaram a maior alta no
periodo (41,0%). Na sequéncia apareceram aqueles
com renda de até 1 salario minimo (14,1%), de 5 a
10 salarios minimos (12,0%) e acima de 10 salarios
minimos (7,0%). Para a economista-chefe da Serasa
Experian, Camila Abdelmalack, a composicdo da
demanda continuarevelando diferencas importantes
entre as faixas de renda. “Mesmo com uma perda de
ritmo do indicador agregado, a procura por crédito
permanece muito elevada entre os consumidores com
renda de 1 a 2 salarios minimos”, destaca.

Trabalho/Mais carga

Aterceiraedicio dapesquisaglobal Workforce, condu-
zida pela Korn Ferry com mais de 16 mil profissionais
em 11 mercados, mostra que 63% dos brasileiros
sentem que a carga de trabalho cresceu de forma
significativa nos ultimos dois anos, nimero acima
da média global de 62%, enquanto 47% dizem estar
ocupados demais para entregar resultados. Segundo
o levantamento, novas demandas seguem surgindo
sem que as antigas deixem de existir, o que mantém
boa parte da for¢a de trabalho ocupada com a clareza
sobre as préprias prioridades, mas sem tempo dispo-
nivel para transforma-las em resultado. Para Rodrigo
Aratjo, Managing Partner da Korn Ferry Brasil, esse
descompasso entre prioridade e tempo disponivel € o
cerne do problema revelado pela pesquisa. “A clareza
sobre as prioridades é importante, masndo é suficiente
quando arotina permanece tomada por demandas que
pouco contribuem para os resultados”, diz.
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Prémio/Recorde

De solugoes de inteligéncia artificial capazes de prever
complica¢desna gravidez commeses de antecedéncia
a roboOs que percorrem redes de abastecimento de
agua, passando por novas tecnologias para recuperar
solos degradados e corais resistentes ao calor que
ajudam a reconstruir recifes, o Prémio Zayed de
Sustentabilidade anunciou seus finalistas de 2027
apos o ciclo mais competitivo de sua histéria. Foram
recebidas 10.233 inscri¢des de 177 paises para o ci-
clo de 2027, um aumento de 32% em relagdo ao ano
anterior, refletindo o alcance global cada vez maior
do prémio pioneiro dos Emirados Arabes Unidos, que
reconhece solucdes inovadoras para desafios globais.
Osvencedores serdo anunciados durante a Cerimonia
de Premiacdo, no dia 12 de janeiro de 2027, como
parte da Semana de Sustentabilidade de Abu Dhabi.

Saude/Menopausa

A NE’ST Natural Care criou um portfélio reunindo
cuidados para rosto e corpo e fragrancias aromate-
rapicas, com férmulas veganas, livres de parabenos,
petrolatos e silicones. Focada na saide da mulher,
relativamente aos periodos da perimenopausa, me-
nopausa e poés-menopausa, fase em que mudancgas
hormonais podemalterar as necessidades dapele, todo
o processo de criacio e desenvolvimento contou com
apresencadabidloga e pds-graduadaemneurociéncia
aplicadaao consumo, Gisele Nogueira, CEO damarca,
que colocou suas préprias experiéncias no trabalho.

Eventos Climaticos

A Defesa Civil de Santos realizou, na segunda, 28, uma
capacitacao voltada a supervisores de ensino da rede

municipal, com o objetivo de ampliar a disseminacao
de informagoes sobre prevencgdo e seguranca diante
de eventos climaticos. A iniciativa busca transformar
os profissionais da educacdo em multiplicadores de
orientacdes junto as escolas, estudantes e familias.
A atividade segue o modelo de capacitacdes ja rea-
lizadas pela Defesa Civil com profissionais da Saude,
como agentes comunitarios e equipes de combate a
endemias. Desta vez, a agdo foi direcionada ao setor
educacional, considerando a presenca das unidades
escolares em diferentes regides do Municipio(www.
santos.sp.gov.br/climasantos).

Viagens Sustentaveis

A Abav-SP realizard no dia 7 préximo, das 10h30 as
11h30, a live “Descomplicando o ESG: um caminho
real para agéncias de viagem”. O encontro virtual,
em parceria com a ESG Pulse, tem como objetivo
desmistificar o tema, quebrar paradigmas e mostrar
aos agentes de viagens que € viavel implementar
praticas sustentdveis na rotina dos negocios. Todas
as agéncias associadas que acompanharem a live
receberdo diagnostico para entender o estagio atual
de suas préprias empresas em relagdo aos critérios
ambientais, sociais e de governanca. A programacao
também contara com uma dindmica interativa, que
premiara a agéncia vencedora com um processo coms-
pleto de Certificacdo ESG, dando a oportunidade de
transformar o diagnéstico em uma jornada pratica de
evolucdo e amadurecimento ESG. “Onosso objetivo é
incentivar praticas sustentaveis para as agéncias de
viagens”, diz Bruno Waltrick, presidente da Abav-SP.
A transmissdo sera gratuita e aberta pelo link www.
youtube.com/@AbavSPAviesp.
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Cinco sinais no
comportamento digital do
colaborador que o RH nao

pode ignorar

Especialista explica como
mudancas nos padroes de
interacdo digital dos colabo-
radores podem revelar sinais
de desengajamento, queda
de produtividade e riscos
que ainda nao aparecem nos
indicadores tradicionais

Se o desengajamento dos
funcionarios é um proble-
ma crescente, o RH precisa
acompanhar os indicadores
certos em tempo real. Em
2025, apenas 20% dos traba-
lhadores no mundo estavam
engajados, segundo a Gallup.
Ao mesmo tempo, a digitali-
zacao do trabalho criou uma
nova camada de informacao:
acessos, interacoes e jorna-
das digitais passaram a gerar
sinais capazes de revelar mu-
dancas no comportamento
dos colaboradores.

Para Hugo Godinho, CEO
daDialog, HRTech especialis-
ta em Comunicacdo Interna,
inteligéncia preditiva e ex-
periéncia do colaborador, o
desafio estd em transformar
esses sinais em estratégia sem
confundi-los com diagnésti-
cos. “Uma mudanca de com-
portamento, isoladamente,
naoexplicao que estaaconte-
cendo, mas pode sugerir que
existe umaperguntaque o RH
precisa fazer. O importante
é entender o que mudou e
cruzar esse sinal com outros
dados”, afirma.

A seguir, Godinho aponta
comportamentos que podem
funcionar como sinais de
alerta para o RH.

1. O colaborador deixa de
fazer algo que fazia com
frequéncia

Uma queda persistente
em um comportamento re-
corrente pode indicar uma
mudanca na relacdo com a
empresa. Se uma pessoa ou
grupo deixa de acessar uma
funcionalidade, contetido ou
servico que costumava fazer
parte da rotina digital, por
exemplo, isso revela uma
alteracdo que merece ser
compreendida.

“Nao se trata de olhar para
uma auséncia de acdo e con-
cluir que existe um problema.
Ovalor estd em perceber que
houve uma mudanca de pa-
drao. A partir dai, o RH pode
investigar o contexto e enten-
derseaquele comportamento
esta relacionado a alguma
questao maior”, explica.

2. Um grupo comeca a se
comportar de maneira
diferente

Em organizacoes com mi-
lhares de colaboradores,
mudancas coletivas podem
ser ainda mais relevantes do
que comportamentos indivi-
duais. Quando uma determi-
nadadrea, funcao ouunidade
passaaapresentar umpadrao
diferente do restante da em-
presa, o dado pode revelar
uma questio localizada.

“O valor estd menos em
olhar para um comporta-
mento isolado e mais em
identificar padrdoes. Quando
pessoas que costumavam
ser engajadas comecgam a se
comportar de maneira dife-
rente, as areas de CI e RH
precisamacender umalerta”,
afirma Hugo.

3. A comunicacao conti-
nua chegando, mas deixa
de gerar acao

Visualizacdo nao é um si-
nénimo de efetividade. Uma

mensagem pode alcancgar
toda a organizacdo e, ainda
assim, nao provocar a acao
esperada. Quando isso acon-
tece de forma recorrente,
pode haver um problema de
relevancia, experiéncia ou
conexao com o publico.

“Comunicacdonio podeser
medidaapenas pelaquantida-
de de pessoas que receberam
ou visualizaram uma men-
sagem. E preciso entender
0 que acontece depois. Se
aquela comunicacao deveria
levar a uma acao e essa acao
deixa deacontecer, temosum
comportamento que precisa
ser analisado”, explica.

4. A jornada digital come-
ca a apresentar sinais de
friccao

Quando tarefas que de-
veriam ser simples passam
a exigir mais etapas ou
determinados recursos co-
mecam a ser abandonados, o
comportamento digital pode
revelar pontos de atrito na
experiéncia do colaborador.
Em grandes empresas, pe-
quenas dificuldades podem
representar perda de produti-
vidade quando multiplicadas
por milhares de pessoas.

“Quando vocé olha para
a jornada do colaborador, é
fundamentalidentificar onde
existe atrito. E isso deixa de
ser apenas uma questido de
experiéncia: se milhares de
pessoas enfrentam a mesma
dificuldade, estamos falando
também de danos a uma
estrutura de produtividade
e eficiéncia”, diz.

5.0 comportamento muda
antes dos indicadores tra-
dicionais

Esse talvez seja o sinal
mais estratégico. Pesquisas
de clima, turnover e outros
indicadores continuam fun-
damentais, masnormalmente
mostram uma fotografia da
situacdo. A andlise comporta-
mental preditiva acrescenta
uma dimensado temporal,
permitindo perceber mudan-
cas de padrao antes que elas
aparecam nos indicadores
tradicionais.

“O comportamento digital
nao substitui a pesquisa
de clima ou o indicador de
turnover. Ele adiciona uma
camada de inteligéncia. A
experiéncia do colaborador
geradados continuamente,
e esses dados podem ajudar
o RH aidentificar movimen-
tos, formular hipoéteses e
tomar decisdes antes que
o problema apareca de for-
ma mais evidente”, afirma
Hugo.

Do engajamento para a
inteligéncia

O avanco da tecnologianos
canais digitais de Comunica-
¢ao Interna, como a Dialog,
permite que a experiéncia
do colaborador produza in-
formacdes continuamente. O
desafio passaaserinterpretar
esses dados com responsabi-
lidade, sem transformar esse
mecanismo em vigilancia.

“OfuturodoRHnaoestdem
saber tudo sobre o comporta-
mento das pessoas, mas em
conseguir transformar com-
portamento em inteligéncia.
O dado sozinho nao resolve
nada. Ovaloraparece quando
conseguimos entender uma
mudanca, relaciona-la a uma
dor do negocio e transformar
essa leitura em uma decisao
melhor”, conclui Hugo.
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A empresa contratou a diversidade. Ela teve a audacia de aparecer

xiste uma profissional muito dese-

jada pelas empresas: a pessoa com

deficiéncia sem nenhuma necessi-
dade decorrente da deficiéncia.

Elaentrapelacota, melhoraoindicador,
sorri para a foto e ndo pede adaptacéao.
Aprende no mesmo ritmo, trabalha no
mesmo ambiente, participa das mesmas
reunioes e reage exatamente como todos
0S outros.

Uma espécie de diversidade cenografica:
diferente o suficiente para o relatério, se-
melhante o bastante para nao perturbar a
operacao. O problema € que essa pessoa
raramente aparece para a entrevista.
Quem aparece é gente de verdade.

A vaga dizia: “Valorizamos a diversi-
dade.”

A candidata autista foi contratada pela
cota destinada as pessoas com deficiéncia
e recebeu o kit completo da inclusao cor-
porativa: cracha, caneca, camiseta e um
texto emocionante sobre a importancia
de ser quem voceé é.

Funcionou perfeitamente. Até ela co-
mecar a ser quem era. Quando precisou
de instru¢oes mais claras, previsibilidade
e treinamento adequado, a diversidade
deixou de enriquecer o ambiente e come-
¢ou a “ndo aderir a cultura”.

E impressionante como algumas
empresas amam a diferencaaté omomento
em que ela faz alguma coisa diferente.

Um caso recente chegou a Justica do
Trabalho. Uma industria farmacéutica foi
condenada apos dispensar, antes do fim
do contrato de experiéncia, uma auxiliar
de producao com Transtorno do Espec-

tro Autista. Nao apresentou justificativa
técnica, econémica ou disciplinar e nio
ofereceu treinamento individualizado.

Em sua defesa, afirmou que ela recebeu
0 mesmo tratamento dado aos demais
funciondrios. A empresa provavelmente
achou que estava demonstrando igual-
dade. Acabou produzindo uma confisséo.

Se a inclusdo corporativa precisasse
escolher um epitafio, “tratamos todos da
mesma forma” seria bastante competitivo.

Tratar todas as pessoas exatamente da
mesma maneira sé é justo quando todas
encontram as mesmas barreiras, tém as
mesmas necessidades e partem das mes-
mas condi¢oes. Fora disso, o tratamento
idéntico pode ser apenas negligéncia
usando cracha de neutralidade.

A pessoa diversa ideal para algumas
organizacdes € aquela que entra pela
cota, melhora o indicador, aparece na
foto e nunca exige que processo algum
seja revisto. Uma diversidade funcional,
silenciosa e de baixa manutencdo. De
preferéncia, disponivel em PowerPoint.

Mas a Lei Brasileira de Inclusio nao
garante apenas o direito de atravessar a
catraca. Garante trabalho em ambiente
acessivel e inclusivo, com igualdade de
oportunidades.

Contratacao é porta. Inclusao é
arquitetura.

Para saber se uma empresa inclui de
verdade, ndo basta contar quem entrou.
E preciso observar quem consegue traba-
lhar, permanecer e se desenvolver. Muitas
comemoram a entrada, improvisam as
condicoes, responsabilizam a pessoa pela

permanéncia e jamais chegam ao desen-
volvimento.

Depois de muitos anos em RH, aprendi
a desconfiar de certas expressoes, e “fit
cultural” esta entre elas. Fit cultural, alias,
é uma expressao muito elegante. Pode
significar alinhamento de valores. Mas
também pode ser a formaeducada de dizer:
“Sua diferenca comecou a dar trabalho.”

A deficiéncianio estd apenasnas carac-
teristicas de uma pessoa. Também esta
no encontro entre essas caracteristicas
e as barreiras que a organizagdo decidiu
conservar.

Essa perspectiva muda a pergunta. Em
vez de “por que ela ndo se adaptou?”,
precisarfamos perguntar: “o que fizemos
para que ela pudesse trabalhar?”

E essa pergunta custa mais do que uma
campanha de diversidade. Exige preparo
da lideranca, adaptacio razoavel, escuta
erevisao de processos supostamente neu-
tros, quase sempre construidos paraquem
ja corresponde ao padrao dominante.

A empresa queria cumprir a cota.
A profissional entrou.
O autismo veio junto.

E, aparentemente, ndo estava previsto
na vaga.

(*) - Psicéloga por formacgao e inconformada por
vocagao. Ha mais de 25 anos atua na transformagao
de culturas organizacionais, desenvolvimento de
liderangas e reinvencao de modelos que aproximem
empresas das pessoas — e ndo o contrario. Ja
esteve a frente de areas estratégicas de RH em
grandes corporagdes nacionais e multinacionais,
do chao de fabrica ao boardroom, do Norte ao Sul
do Brasil.
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A DIFERENCA FOI CONTRATADA. |
MAS NAO ESTAVA PREVISTA MA VAGA.

Crédito - a ideia e a ironia: Ana Luisa Winckler. A IA segurou o ldpis. O Mundo forneceu o absurdo.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Francga

Albert Broday Rodrigues - Oficial do Registro Civil

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: GABRIEL MUQUIM KLOSS, profissdo: analista de T.I., estado civil:
solteiro, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 30/03/1994, residente e domiciliado
em Penha de Franga, Séo Paulo, SP, filho de Jair Kloss e de Silvia Maria dos Santos
Kloss. A pretendente: ANDREZA DA SILVA PAULO, profissdo: empreendedora, estado
civil: solteira, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 06/07/1995, residente e
domiciliada em Penha de Franga, S&o Paulo, SP, filha de Cicero Rodrigues Paulo e de
Cicera Maria da Silva.

O pretendente: ANDERSON PERES VILAS BOAS, profissdo: analista administrativo,
estado civil: divorciado, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 05/11/1983,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Jose Peres Pierini
e de Marli Guedes Peres. A pretendente: LARA RANIELLEY EVANGELISTA SILVA,
profissdo: assistente administrativa, estado civil: solteira, naturalidade: Varzea da Palma,
MG, data-nascimento: 12/09/1995, residente e domiciliada em Guarulhos, SP, filha de
Luiz Carlos Pereira da Silva e de Elane Evangelista da Silva.

O pretendente: FERNANDO CAMARGO JUNIOR, profissdo: auténomo, estado civil:
solteiro, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 19/05/1987, residente e domiciliado
em Penha de Franca, Sdo Paulo, SP, filho de Fernando Camargo e de Edina Aiala Alonso
Camargo. A pretendente: CAMILA COSTA BARBOSA, profissdo: analista financeira,
estado civil: divorciada, naturalidade: S&o Paulo, SP, data-nascimento: 25/10/1985,
residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filha de José Roberto
Barbosa e de Maria Aparecida Soares da Costa.

O pretendente: GABRIEL RESENDE DOS SANTOS, profissdo: moderador de conteudo,
estado civil: solteiro, naturalidade: Capivari, SP, data-nascimento: 16/07/2001, residente
e domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Flavio José dos Santos e
de Luciana Miranda Resende dos Santos. A pretendente: VICTORIA BARBOSA DA
COSTAFELIZ, profissdo: escrituraria administrativa, estado civil: solteira, naturalidade:
Sao Paulo, SP, data-nascimento: 21/07/1998, residente e domiciliada em Penha de
Franca, Sao Paulo, SP, filha de Humberto de Campos da Costa Feliz e de Claudia
Barbosa Feliz.

O pretendente: RONIVALDO CONCEIGAO SILVA, profissdo: coordenador de
transporte, estado civil: divorciado, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento:
16/03/1986, residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de
Florisvaldo Pereira da Silva e de Aparecida Alice da Conceigéo Silva. A pretendente:
LUCIMARA RODRIGUES, profissao: técnica de enfermagem, estado civil: divorciada,
naturalidade: Miracatu, SP, data-nascimento: 15/06/1969, residente e domiciliada
em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Pedro Rodrigues e de Alexandrina
Ribeiro Rodrigues.

O pretendente: MATEUS DA ROCHA BRITO, profissao: bancario, estado civil: solteiro,
naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 03/05/1995, residente e domiciliado em
Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Ruben da Silva Brito e de Elienai Moraes da
Rocha Brito. A pretendente: JULIANA ESTIMA SILVA, profissao: psicéloga, estado civil:
solteira, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 17/11/1995, residente e domiciliada
em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filha de Eduardo Silva e de Maria Zulene Silva.

O pretendente: MATHEUS MOTTA BITENCOURT DOS SANTOS, profissdo: analista
de T.I., estado civil: solteiro, naturalidade: Niter6i, RJ, data-nascimento: 15/09/1996,
residente e domiciliado em Niteréi, RJ, filho de Leonardo Bitencourt dos Santos e de
Marcia Motta Bitencourt dos Santos. A pretendente: ALINE MACEDO VAZ, profissédo:
biomédica embriologista, estado civil: solteira, naturalidade: Sado Paulo, SP, data-
nascimento: 10/05/1998, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP,
filha de Danilo Santos Vaz e de Cristina Moura Macedo Vaz.

Apretendente: FERNANDA EUFRASIO DAS CHAGAS, profissdo: analista administrativa,
estado civil: solteira, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 16/09/1990,
residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filha de Acyr das Chagas
e de Solange Eufrasio das Chagas. A pretendente: LARISSA ANGELO DOS SANTOS,
profissdo: analista administrativa, estado civil: solteira, naturalidade: Sdo Paulo, SP,
data-nascimento: 25/07/2001, residente e domiciliada em Penha de Franga, S&o Paulo,
SP, filha de Jacques Raimundo dos Santos e de Sandra Ribeiro Angelo dos Santos.

O pretendente: KAIQUE PEREIRA CRUZ, profissdo: auténomo, estado civil: solteiro,
naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 03/05/2000, residente e domiciliado em
Penha de Franga, Sao Paulo, filho de Wellington Silva Cruz e de Vania Nazareth Pereira.
A pretendente: IRIS MATEUS, profissdo: autdbnoma, estado civil: solteira, naturalidade:
Sao Paulo, SP, data-nascimento: 09/11/2000, residente e domiciliada em Penha de
Franca, Sao Paulo, SP, filha de Ricardo Mateus e de Ana Paula Freire Cipullo Mateus.

O pretendente: MURILO ICHIKAWA BOSCHETTI, profissdo: engenheiro civil, estado
civil: solteiro, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 19/05/1999, residente e
domiciliado em Penha de Franca, Sao Paulo, SP, filho de Marcio Boschetti e de Cristina
Tiemi Ichikawa Boschetti. A pretendente: NATACHA MELO CORDEIRO, profissao:
engenheira civil, estado civil: solteira, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento:
24/12/1996, residente e domiciliada em Penha de Francga, Sdo Paulo, SP, filha de Nivaldo
Soares Cordeiro e de Maria Aparecida Melo Cordeiro.

O pretendente: THIAGO QUINTANILHA PEREIRA, profissdo: cozinheiro, estado civil:
solteiro, naturalidade: Guaratingueta, SP, data-nascimento: 11/03/1989, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Antonio Carlos Pereira e de
Claudia Maria Quintanilha Vieira. Apretendente: PAMELABARRETO SANTOS, profiss&o:
fisioterapeuta, estado civil: solteira, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento:
16/01/1996, residente e domiciliada em Penha de Franca, Sdo Paulo, SP, filhade Agnaldo
Alves Santos e de Carla Gildé Leite Barreto Santos.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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Ferramentas digitais sao aliadas
no combate ao ‘juridiques’

Consulta a processos publicos pode se tornar mais acessivel quando informacdes dispersas sao
reunidas e apresentadas de forma compreensivel; segundo Dalila Pinheiro, advogada, Coordenadora
Juridica e DPO do Escavador, simplificar a linguagem juridica sem perder a precisao ¢ um dos
principais desafios para democratizar esse acesso

elebrado em 28 de

setembro, o Dia In-

ternacional do Aces-
so Universal a Informacao
reforca a importancia de
tornar dados publicos mais
acessiveis e compreensiveis
para a populacdo. No campo
juridico, esse desafio envolve
nao apenas encontrar infor-
macoes sobre processos, mas
também superar a linguagem
técnica e a fragmentagdo dos
dados em diferentes sistemas
da Justica.

Nesse cenario, ferramentas
digitais podem facilitar a con-
sulta e aproximar cidadaos e
empresas deinformacgdes que
ajudam na compreensido de
situagdes juridicas e natoma-
da de decisdes. O desafio ndao
esta apenas em localizar um
processo, mas em transformar
a informagdo encontrada em
conhecimento que possa ser
compreendido por quem nao
é especialista. Para cidadaos,
isso pode significar acompa-
nhar com mais autonomia
umaacao daqual fazem parte,
entender em que etapa esta
um processo ou pesquisar
informacoes antes de tomar
determinadas decisoes.

A advogada, Coordenadora
Juridica e Encarregada de
Protecao de Dados (DPO) do
Escavador, Dalila Pinheiro,
explica que tornar a infor-
macao juridica mais acessivel
pode mudar a relacdo das
pessoas com situacdes que
envolvem o Judiciario. Segun-
do ela, a dificuldade muitas
vezes nao esta na auséncia da
informacao, mas na distancia
entre o dado disponivel eaca-
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pacidade de compreendé-lo.

“Hoje, boa parte da ansie-
dade que alguém sente com
um processo ndo vem do
processo em si, mas da sen-
sacdo de dependéncia: nio
saber o que estaacontecendo,
precisar ligar pro advogado
praentender um andamento.
Isso piora quando entra o
‘juridiqués’, uma linguagem
complexa, confusa e dificil até
pra quem lida com ela todos
os dias, imagine pra quem
nao é da area. Quando essa
informacao fica acessivel e,
principalmente, é traduzida
para uma linguagem simples,
apessoaleigadeixade depen-
der de um intermediario s6
pra entender o que estd em
jogo, e passa de espectador
da propria situacido juridica
para participante dela, com
mais seguranca, autonomia
e confianca”, explica.

Um dos usos possiveis
esta no acompanhamento do
proprio processo, permitindo
que a pessoa tenha uma visao
mais clara sobre o andamento
de uma acéo, decisoes ja to-
madas e movimentacgoes re-
gistradas. A consulta também
pode ser utilizada de maneira
preventiva, como antes de
alugar um imovel, contratar

um prestador de servico ou
estabelecer uma relacdo co-
mercial. A existéncia de um
processo, isoladamente, nao
determina a confiabilidade
de uma pessoa ou empresa,
mas o histérico pode oferecer
elementos adicionais para
contextualizar uma situacao.
No ambiente empresarial,
essas informacoes também
podem integrar processos de
diligéncia e avaliacao de par-
ceiros, junto a outros dados
relevantes.

“Existem trés camadas
de desafio. A primeira é de
fragmentacao: a informacao
juridica no Brasil estd espa-
lhada em dezenas de sistemas
de tribunais diferentes, cada
um com sua propria estrutura,
formato e forma de acesso.
Antes de simplificar qualquer
coisa, € preciso conseguir
reunir essa informacao, que
por padriao nasce dispersa.
A segunda € de linguagem: o
juridiqués nao é s6 um estilo
de escrita, ¢ umabarreirareal
de compreensdo. Simplificar
sem perder precisido técnica
exige cuidado, errar pra ‘mais
simples’pode gerar uma infor-
macdo incorreta ouincomple-
ta, e errar pra ‘mais técnico’
devolve a pessoa pra estaca
zero, semresolver o problema

deacesso. Aterceiraédeatu-
alizacdo: informacao juridica
muda constantemente, entao
néo basta traduzir uma vez. E
preciso manter esse conheci-
mento atualizado e confiavel
ao longo do tempo, o desafio
nao é s6 de traducao pontual,
é de manutencido continua,
garantindo que a versdo sim-
plificada que a pessoa esta
lendoaindareflete arealidade
do processo”, afirma.

E nesse contexto que pla-
taformas como o Escavador
buscam facilitar o acesso a
informacoes publicas. A fer-
ramenta retne dados prove-
nientes de mais de 600 fontes
oficiais, incluindo informa-
¢Oes processuais, publicacoes
em diarios oficiais e dados do
Curriculo Lattes. A platafor-
ma recebe, em média, meio
milhado de consultas por dia.

“Ter acesso a processos
judiciais ajuda alguém a se
proteger antes mesmo de
um problema virar processo:
checar se a pessoa que vai te
alugar um imével, contratar
como prestador de servico ou
fechar negdécio ja responde a
alguma acao, ou tem um his-
térico quemuda a formacomo
vocé decide seguir ou ndo. E
umacamadade segurancaque
evita queapessoasd descubra
o risco depois que ja é tarde
demais. O Escavadornio com-
pete com o advogado nessa
relagdo, ele complementa.
O advogado continua sendo
quem orienta juridicamente
e representa a pessoa, mas o
cliente ganha autonomia para
entender o préprio processo”,
conclui Dalila.
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O JORNAL CERTIFICA

AS PUBLICAGOES LEGAIS

COM PONTUALIDADE E

TRANSPARENCIA, CUMPRINDO
AS NORMAS JURIDICAS.
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A Mente

do Cliente

Neiva Mendes (*)

O maior amor de todos

4 alguns dias, vi

um video de um jo-

vem cantando “The
Greatest Love of All”, creio
que quase todo mundo ja
tenhavisto. Um jovem sim-
ples, aparentemente com
muito pouco, cantando
comtudo o que tinha. Creio
que muitos riram do inglés
inventado, das palavras que
ele criava para caber na
musica; eu ndo ri, chorei
e chorei muito. Porque
pouco importava se aquele
inglés existia ounao; existia
amusicae, principalmente,
avontadeimensade cantar.

Ele cantava com paixao,
forca e orgulho, como se
nao houvesse pobreza ou
falta de oportunidades, ou
alguém ou algo capaz de
lhe dizer que aquele lugar
nao lhe pertencia.

Aquilo me levou para
muito longe; voltei aos
meus 16 anos, quando ouvi
pela primeira vez “The
Greatest Love of All” na
voz de George Benson. A
gravacao de Whitney Hous-
ton viria oito anos depois.
Também chorei naquela
primeira vez, em 1977.

Umamusicanuncachega
sozinha. Ela chega acom-
panhada de nossa vida, do
lugar onde estamos, das
esperancas, dos medos e
de tudo o que acontece ao
nosso redor. O Brasil vivia
umaditadura. Naquele ano,
o general Ernesto Geisel
fechou temporariamente
o Congresso Nacional e
impo6s o chamado Pacote
de Abril, adiando mais uma
vezoretornoademocracia.

Mas 1977 também foiano
deresisténcia; Goffredo da
Silva Telles Jr.leu,no Largo
de Sao Francisco, a histo-
rica Carta aos Brasileiros,
em defesa da democracia.
O movimento estudantil
ressurgia e os trabalhado-
resvoltavam a se mobilizar,
e eu so6 tinha 16 anos.

Mal compreendia a di-
mensdo histoérica de tudo
aquilo, mas algumas coisas
a gente sente antes mesmo
de poder explica-las, e a
emocao que “The Greatest
Love of All” gerava erauma
delas.

Elafoiescritaparaofilme
The Greatest, filme sobre a
trajetoriado atleta Muham-
mad Ali. Nao poderia haver
melhor personagem para
aquela cancéo. Ali foirevo-
lucionario no ringue; meu
pai amava vé-lo lutar! Mas
sua grandeza era muito

maior que o boxe. Homem
negro, enfrentou o racismo
€ a opressdo, recusou-se a
servir na Guerra do Vietna,
pagando um preco enorme
por suas conviccoes.

Quase cinquenta anos
depois, vejo aquele jovem
cantando uma musica que
talveznao consiga pronun-
ciar em inglés, mas que
parece compreender coma
alma. E ai tudo se conecta:
1977 ehoje, Muhammad Ali
e aquele jovem simples, os
meus 16 anos e os meus
olhos de agora e bate uma
tristeza imensa! Em quase
cinquenta anos, avanca-
mos tanto. A tecnologia
transformou o mundo;
carregamosno bolso coisas
que naquela época seriam
possiveis s6 no desenho
animado dos Jetsons. Inte-
ligénciaartificial, medicina,
comunicacao, ciéncia, fize-
mos coisas extraordindrias!
Mas, quando olho para
aquele jovem, penso no
quanto avancamos pouco
naquilo que talvez fosse
mais importante.

Continuamos convivendo
com desigualdades imen-
sas, lutando contra o racis-
mo, precisando defender a
democracia, encontrando
pessoas a quem faltaram
oportunidades tao basicas
que aprender uma lingua
estrangeira parece coisa
de outromundo. E, mesmo
assim, aquele jovem canta!
Talvez tenha sido isso que
me fez chorar tanto. Ele ndo
esperou aprender inglés,
nao esperou ter a roupa
certa, a pronuncia certa, o
lugar certo ou a vida certa;
ele s6 cantou.

Fez caber sua vida na
musica e colocou algo que
conhecia muito bem: sen-
timento.

E possivelmente, sem
saber exatamente o que
dizia cada palavra, tenha
compreendido profunda-
mente a mensagem que
aquela canc¢ao carrega ha
quase cinquenta anos: a
luta continua! A luta pela
democracia, contra o ra-
cismo, contra a opressao e
para que talento e dignida-
de ndo dependam do lugar
onde alguém nasceu. Mas
existe também aquela que
travamos dentro de ndés
para nao permitir que o
mundo determine o nosso
valor.

(*) - E uma das principais vozes no
Brasil em Governanca, Inovacgao e
Inteligéncia Artificial Aplicada aos
Negécios. E Business Partnership
Manager no Grupo Ag Capital,
Referéncia em Taxtech.

Cooperativa de Trabalho Rainha da Reciclagem
EDITAL DE CONVOCAGAQ
Pelo presente, ficam convocados os Cooperados da Cooperativa de Trabalho Rainha da Reciclagem a participarem|
da Assembléia Geral Extraordinaria que se realizara no dia 10/10/2026, nesta capital sito a Rua. Japichaua N° 313-
Cep:03813-310-Jd. Matarazzo- Capital-SP em 1° chamada s 15:00Hs e em 2° chamada as 15:30Hs, para deliberar|
la seguinte Pauta: 1°) - Vacancia; 2°) — Remanejamento de Cargo; 3°) - Eleigéo e Posse dos Cargos Vagos; 4°) |
Reforma do Estatuto.

S&o Paulo, 26 de setembro de 2.026
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EDITAL DE CONVOCAGAO DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
EDITAL DE CONVOCAGAO DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA para ELEIGAO DO CORPO DIRETIVO da
ESTIMAGAO SOCIEDADE DE PROTEGAO AOS ANIMAIS - CNPJ N° 03.962.416/0001-89, com sede na Rua Caropa, 202
- V. Madalena, na Capital do Estado de S. Paulo, CEP 05447-000
APresidente da ESTIMAGAO SOCIEDADE DE PROTEGAO AOS ANIMAIS, CNPJ 03.962.416/0001-89, sra. NORINARIENZI
INUNES, brasileira, vitiva, assistente social, RG 3.028.807-1 SSP-SP, CPF 230.531.948-72, residente na Rua Candido Augusto B.
Dores, 75 Jd Alvorada, Capital, SP, CEP 05528-160, no uso das atribuigdes a que Ihe confere o Estatuto Social, através do presente
EDITAL, CONVOCA os ASSOCIADOS para comparecimento em ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA, a ser realizada na Rua|
Caropa, n° 202, V. Madalena, na Capital do Estado de S. Paulo, CEP 05447-000, no dia 09/10/2026 em 1 chamada as 10horas,
com a presenga de 2/3 dos Associados com direito a voto; e em 22 chamada as 10horas e 30 minutos, com qualquer nimero de|
IAssociados presentes, para; discutir e votar a respeito da seguinte ordem do dia:
1)ELEIGAO da NOVADIRETORIAda ESTIMAGAO SOCIEDADE DE PROTEGAOAOS ANIMAIS, CNPJ 03.962.416/0001-89;
2)Outros assuntos de interesse social;
3)0 ndo comparecimento dos Associados implicara na tacita aceitagdo de todos os assuntos ventilados e aprovados na
IAssembleia. S. Paulo, 30 de setembro de 2026.

' Empresas

.. Negc')cios Publicidade Legal

NORINA RIENZI NUNES B
Presidente da ESTIMAGAO SOCIEDADE DE PROTEGAQ AOS ANIMAIS
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https://www.instagram.com/reel/DaMekD2O3vo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsi=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DaMekD2O3vo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsi=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DaMekD2O3vo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsi=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.youtube.com/watch?v=lzPMz7ybMNQ
https://www.youtube.com/watch?v=lzPMz7ybMNQ
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Com o inicio da semeadura da Safra 2026/27 em
regides produtoras do Brasil, agricultores que
cultivam terras arrendadas precisam acrescentar
uma verificacdo ao planejamento: a situacdo
juridica do imovel. Ao julgar, por unanimidade, o
Recurso Especial 2.187.412/MT, a Terceira Turma
do Superior Tribunal de Justica (STJ) decidiu que a
perda da propriedade rural pelo arrendador, por
decisdo judicial, implica a extingdo automatica do

contrato de arrendamento.

Na pratica, o entendimento do tribunal diferencia
a venda voluntaria do imével da perda judicial da
propriedade. Isso significa que ter um contrato
formal assinado e devidamente registrado com
guem se apresentava como proprietario ou
possuidor ndo garante, em todas as situagoes,

a permanéncia na terra até o término do prazo

pactuado.

A legislacdo agraria brasileira prevé protecdo ao
produtor quando o imével é vendido livremente
pelo proprietario. Contudo, no caso analisado, a
Terceira Turma do STJ entendeu que o cenario é
diferente quando o arrendador perde a propriedade
por decisdo judicial. Nessa situacdo, nao ocorre

a transferéncia automatica do contrato para o
proprietario reconhecido pela Justica. Uma das
maiores davidas de quem ja realizou o plantio ou
comprou insumos para a Safra 2026/27 diz respeito
a desocupacdo da drea. A extincdo do contrato ndo
se traduz na interrupg¢ao imediata ou no abandono
forcado de uma lavoura em andamento.

do AGRO

agronegocio@netjen.com.br

Sao Paulo
muda regra de
corte de laranjeiras
com greening

Sao Paulo adota novas
regras para o corte de
laranjas contaminadas
pelo greening; trata-se de
um controle de pragas
que incide na plantacao
conforme a presenca da
doenca em cada Municipio.
Nos lugares mais
afetados, a eliminacao
somente é obrigatoria

as plantas que estejam
infectadas e com até trés
anos de idade. Em locais
cuja enfermidade ainda

é baixa, todas as arvores
devem ser cortadas.

As areas mais impactadas
sao Limeira (82,1%),

Porto Ferreira (72,43%) e
Avaré (69,5%). Diante do
levantamento mais recente
do Fundo de Defesa da
Citricultura (Fundecitrus),
a regulamentacao tem
ganhado cada vez mais
relevancia. Neste ano
(2026), o greening atingiu
48% das plantacoes

de laranja do cinturao
formado por Sao Paulo e
pelo Triangulo e Sudoeste
de Minas Gerais. Em 2025,
havia uma presenca de
47,63% nas lavouras.

O crescimento (0,45)

foi o menor da ultima
década, o que significa
que a disseminacao do
inseto se tornou morosa,
permitindo ao agricultor
a renovacao dos pomares.
A doenca ainda esta
presente na maior parte
das arvores, tornando-se
mais severa nas plantas
que estao no campo.
Contudo, a severidade

e a letalidade de tal
ocorréncia subiu de 22,7%
para 27%, de um ano a
outro (2025-2026). Nas
areas produtivas, passou
de 25,9% para 31%.

Tao importante quanto uma
alimentacdo balanceada, a qua-
lidade da agua é um fator que
pode influenciar diretamente os
resultados das fazendas, afetando
a saude, o ganho de peso e o de-
sempenho produtivo do rebanho.
Por esse motivo, a oferta de agua
em quantidade e qualidade ade-
quadas deve estar entre os pontos
de atenc¢do dos pecuaristas, tanto
em sistemas a pasto quanto em
confinamento.

Como a agua representa entre
50% e 70% do peso corporal dos
bovinos e participa de processos
como digestdo e absorcdo de
nutrientes, sua disponibilidade é
essencial para o organismo. De
acordo com o zootecnista e dire-
tor técnico industrial da Connan,
Bruno Marson, um bovino pode
sobreviver mesmo apos perdas
significativas de gordura corporal e
tecidomuscular,mas areducio de
10% a 12% da 4agua corporal pode
levar o animal a morte.

“Agua limpa atrai os animais.
Ja a d4gua suja, com lodo ou fezes,
reduz a ingestao didria de agua,
0 que também pode diminuir o
consumo de alimentos e compro-
meter o desempenho do rebanho.
O fornecimento de dgua limpa
pode aumentar significativamente
0 ganho diério de peso, somando
dezenas de quilos extras porboiao
fim de um ciclo”, explica Marson.

Um dos eventos mais tradicionais de Minas Gerais, a Festa das
Rosas e Flores chega a sua 54* edicdo para celebrar a vocagdo que
consagrou Barbacena, no Campo das Vertentes, como a Cidade das
Rosas. De 8 a 12 de outubro, o Parque de Exposicdes Senador Bias
Fortes se transforma no maior encontro de floricultura do interior
mineiro, reunindo exposi¢des, shows, gastronomia, oficinas e con-
cursos em uma festa que atravessa quase seis décadas — tudo com

entrada gratuita.

54% Festa das Rosas e Flores de Barbacena é
confirmada para os dias 8 a 12 de outubro

Grunner Day reune setor sucroenergético

e apresenta novas tecnologias

A Grunner promoveu, nos dias 23 e 24 de setembro, a terceira edicio
do Grunner Day, encontro dedicado a inovacao, a troca de conheci-
mento e ao desenvolvimento da produtividade no campo. Realizado
em Lengdis Paulista (SP), o evento reuniu mais de 300 produtores
de cana-de-acucar, representantes e gestores de usinas de diversas
regides do pafs (www.grunner.com.br).

produtividade na pecuaria

Qualidade da agua impacta .

Divulgagao Connan

Além de prejudicar o consumo
e o desempenho dos animais, a
dgua contaminada pode trans-
mitir doengas como verminoses,
leptospirose e botulismo. Por
isso, é preciso que o gado dispo-
nha de infraestrutura adequada
para ter acesso ao recurso, com
bebedouros limpos e boa vazao.
Medidas relacionadas a quali-
dade, disponibilidade e manejo
da 4dgua podem contribuir para
melhorar os resultados da pro-
priedade. Além disso, a oferta
de agua limpa ajuda a reduzir
a ocorréncia de doencas, 0s
gastos com medicamentos e a
mortalidade, além de favorecer
o desenvolvimento dos animais.

Marson observa que, para tratar
a adgua do rebanho de maneira
eficiente e com baixo custo, o foco
deve estarnoisolamento das fontes
nativas, na desinfeccdo quimica e
nomanejo fisico dosreservatorios.
Ele pontua que é preciso evitar
que o gado tenha acesso direto a
acudes, rios ou barreiros, ja que a
entrada dos animais nessas areas
favorece a contaminacao por fezes
eurinaerevolve olodo depositado
no fundo. O recomendado € isolar
acudes e corregos com cercas para
protegerasmargens e usar bombas
para conduzir a dgua da superfi-
cie do agude para caixas d'dgua
centrais, de onde ela pode seguir
por gravidade para os bebedouros
dos pastos.

l> Tirolez leva
conhecimento

sobre queijos ao
consumidor com
projeto Pilulas TEQ

A Tirolez apresenta o
projeto Pilulas TEQ, uma
série de videos da Tirolez
Escola do Queijo criada
para levar conhecimento
sobre o universo dos
queijos ao consumidor.

Os conteudos, publicados
no Instagram, trazem
informacoes sobre
diferentes tipos de queijos,
composicao, tabela
nutricional, derretimento e
outros temas relacionados
a categoria.

A proposta é tornar o
conhecimento sobre
queijos acessivel, ajudando
o consumidor a entender
melhor os produtos e

suas particularidades.

A iniciativa reforca o
compromisso da Tirolez
em informar e gerar

valor ao longo da jornada
do consumidor, com
conteudos que contribuem
para escolhas mais
conscientes e ampliam

a compreensao sobre

os produtos. Além de
apresentar informacoes, o
projeto busca desmistificar
alguns conceitos sobre

0s queijos e mostrar
novas possibilidades

de consumo, indo

além das formas mais
convencionais.

Com uma abordagem
leve e didatica, a TEQ
(Tirolez Escola do Queijo)
convida os consumidores
a explorarem novos
sabores e harmonizacoes.
As Pilulas TEQ mostram
a diversidade por tras

de cada tipo de queijo.
Assista em: https://
www.instagram.com/
tirolezqueijos/.

Inscricoes para a 2% Selecdo de Vinhos de BRS

Lorena sdo prorrogadas até 2 de outubro

As vinicolas interessadas

* em participar da 2* Selecao
de Vinhos de BRS Lorena

K ganharam mais alguns dias
para realizar suas inscricoes.

O prazo, incialmente previsto
para a ultima sexta-feira
(25), foi prorrogado até 2

de outubro. A ampliagdo do
periodo busca possibilitar a
participacdo de um nimero
ainda maior de vinicolas de
diferentes regides do pais,
fortalecendoarepresentativi-
dade da Selecao e a valoriza-
¢ao dos produtos elaborados
com a BRS Lorena, cultivar
desenvolvida pela Embrapa
(www.embrapa.br/uva-e-
-vinho/selecao-brs-lorena).

i

Consevitis-RS, Divulgagao

CPR supera R$ 600 bilhoes

O avanco da Cédula de Produto
Rural (CPR) como instrumento
de financiamento do agronegé-
cio aumenta a necessidade do
produtor avaliar ndo apenas o
custo da operacdo, mas também
0s riscos juridicos e patrimoniais
envolvidos. O instrumento ja mo-
vimenta mais de R$ 600 bilhoes e
vem assumindo parcela cada vez
mais relevante do financiamento
da atividade rural.

ayman_kady_de_Pexels_CANVA

SAFRA 2026/27

DISPUTA PELA PROPRIEDADE PODE ENCERRAR
ARRENDAMENTO ANTES DO PRAZO
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ABMRA leva ao GAFFFF debate sobre como a
comunicac¢do torna um negocio relevante no agro

Em um agronegécio que amplia sua complexidade, diversifica ptiblicos
eaceleraatransformacgdo dos negdcios, marketing e comunicagdo passam
a ocupar um espaco cada vez mais préximo das decisoes estratégicas das
empresas. E nesse contexto que aAssociacdo Brasileirade Marketing Rural
e Agro (ABMRA), uma das entidades realizadoras do GAFFFF Sao Paulo
2026, leva ao evento dois painéis dedicados a discutir como marcas - seja
produto, servi¢o ou uma fazenda - podem construir relevancia e como
a comunicacdo pode transformar estratégia em relacionamento e valor.
Realizado nos dias 1° e 2 de outubro, no Nubank Parque, em Sao Paulo
(SP), o GAFFFF retine diferentes agentes do agronegécio em torno de
conteudo, negocios, gastronomia e entretenimento. No dia 2, a ABMRA
conduz os painéis “Propdésito e Posicionamento de Marca: Como Construir
Negécios Relevantes no Agro”, as 11h, e “Estratégia de Comunicacao:
Como Criar Conexdes que Geram Valor”, as 12h.

Chico Cineasta

3 Coracgoes reforca protagonismo e se
destaca no Rock in Rio 2026

A 3 Coragdes movimentou o Rock in Rio 2026, levando uma série de
ativacoes ao festival. Além do langamento da sua nova linha de Cafés
Gelados, a marca apostou na distribui¢do de brindes nostélgicos, como
bichinhos virtuais, e no ja tradicional Refil de Café Infinito. Para o publico
do festival, a 3 Coragoes contou com dois espacos de acesso: o estande
principal e um segundo ponto de ativa¢ido. Ao todo, a operacdo damarca
somou cerca de 300 pontos de café distribuidos por diferentes dreas
da Cidade do Rock, incluindo espagos destinados ao publico, area VIP,
backstage e camarins. Durante o evento, mais de 90 mil pessoas passaram
pelos espacos da marca. Ao todo, foram servidos mais de 70 mil litros
de café, o suficiente para encher 6 caminhdes-pipa. A marca vendeu
mais de 84 mil copos, distribuiu cerca de 12 mil brindes e registrou
aproximadamente 10 mil acessos ao rooftop (www.3coracoes.com.br).

O verao chegou mais cedo para a
biosseguranca animal

Ainda néo é verdo, mas boa parte do pais ja enfrenta a primeira onda
de calor da primavera, com alerta vermelho do Inmet em oito estados
e termometros que podem passar dos 40 °C no Centro-Oeste. O epi-
sédio antecipa o que vem pela frente: o proximo verdo deve repetir, e
possivelmente ampliar, o padrio de calor extremo dos tltimos anos.
um cendrio que favorece a proliferacio de virus, bactérias e vetores de
doencas que afetam diretamente a criagdo animal. A pressao climatica
representa um desafio critico para o agronegocio brasileiro, especial-
mente quando o pais depende de sua competitividade sanitdria para
sustentar as exportagdes agropecudrias. No primeiro semestre de 2026,
o setor exportou o recorde de US$ 87 bilhdes, segundo o Ministério da
Agricultura e Pecuaria (Mapa), com destaque para as carnes bovina, de
frango e suina. A combinacdo de estresse térmico nos animais, aumento
da carga microbiana em ambientes de producio e o maior risco de con-
taminagdo durante transporte e manejo exige uma transicao rapida para
modelos maisrobustos, preventivos e tecnolégicos de controle sanitario.




A pecudria brasileira
VIVe UM momento que
representa um Adivisor
de dguas.

e um lado, o Brasil
alcangou no primeiro
semestre de 2026 o

maior volume de exportagoes
de carne bovina de sua histéria:
1,705 milhdo de toneladas,
crescimento de 15,56% em
relacdo ao primeiro semes-
tre de 2025, segundo dados
da Secretaria de Comércio
Exterior compilados pela As-
sociacao Brasileira das Indus-
trias Exportadoras de Carnes
(ABIEC). De outro, aumentam
as exigéncias internacionais
por evidéncias sanitarias,
ambientais e de origem da
proteina bovina brasileira.

O epis6dio mais recente evi-
denciaadimensao desse desa-
fio. Em 3 de setembro de 2026,
entraram em vigor restricdes
da Unido Europeia aoingresso
de produtos brasileiros de
proteina animal, decorrentes
das regras europeias para o
uso de antimicrobianos. O
Ministério da Agricultura e
Pecuédria e o Ministério das
Relacoes Exteriores confir-
maram oficialmente o inicio
das restricoes, enquanto a
ABIECregistrouainterrupgao
das exportacoes brasileiras
de carne bovina para o bloco.
O episédio demonstra que
declaracgoes de conformidade
até entdo prestadas janao sao
suficientes: cada vez mais,
serd necessario apresentar
evidéncias verificaveis e au-
ditdveis.

Outra transformacao de
enorme impacto sera a aplica-
¢ao do Regulamento Europeu
sobre Produtos Livres de
Desmatamento (EUDR), ini-
cialmente aprovado em 2023
e cuja entrada foi postergada
mais de uma vez. Segundo o
cronograma divulgado pela
Comissao Europeia, a regra
passa a ser aplicada a opera-
dores médios e grandes em
30 de dezembro de 2026 e a
maioria dos micros e pequenos
operadores em 30 de junho de
2027. Os bovinos integram as
commodities abrangidas. Para
a pecudria brasileira, urge a
necessidade de demonstrar
a origem dos animais, a geo-
localizacdo das propriedades
envolvidas e a conformidade
socioambiental e sanitaria ao
longo da cadeia.

Nesse cendrio, o avanco do
Plano Nacional de Identifi-
cacao Individual de Bovinos
e Biufalos (PNIB) torna-se
fundamental. Mas existe uma
distincdo que precisamos
compreender: identificar
um animal nao significa
monitora-lo. A identificacao
estabelece sua identidade. O
monitoramento automatiza-
do permite acompanhar sua
movimentacao e produzir re-
gistros que contribuem para
a construcdo de um histérico
de evidéncias. E essa combi-
nacdo que transforma dados
em informacoes tuteis para a
defesa sanitaria, a gestao da
propriedade e acomprovacao
de origem.

Napecuaria, em que os ciclos
produtivos podem durar anos
e envolver diferentes fases —
cria, recria e engorda — em
propriedades distintas, a ras-
treabilidade de ponta a ponta
permite construir evidéncias
sobre a trajetéria do animal,
seu historico sanitario e as pro-
priedades pelas quais passou,
fortalecendo a comprovacao
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de conformidade exigida pelos
mercados compradores. Trata-
-se de uma infraestrutura que
deveria estar mais avancada
no Brasil, porque sua auséncia
naorepresentaapenas umpro-
blema tecnolégico: representa
risco sanitdrio, comercial e
socioecondmico para toda a
cadeia produtiva.

A identificacdo individual
associada ao monitoramento
da movimentac¢ao dos animais
também fortalece a defesa sa-
nitaria. Diante de eventualfoco
de enfermidade, reconstruir
a trajetéria de um bovino e
identificar por quais locais na
propria fazenda ou proprieda-
des passou permite direcionar
investigacoes e medidas de
contencao commaior precisao.

Para o pecuarista, essa
transicao exige investimentos,
integragdo com sistemas de
gestao e capacitacdo da mao
de obra. Mas esse custo precisa
ser confrontado com riscos
potencialmente maiores, como
a perda de mercados com-
pradores. Cabe contabilizar
ainda os possiveis ganhos de
produtividade e valorizacao
da produc¢do proporcionados
pela rastreabilidade.

O Brasil ja desenvolve tec-
nologias capazes de contribuir
para essa transformacdo. A
parceria entre a Taggen e a
EmbrapaPecuéaria Sudeste de-
senvolve solu¢des ja operacio-
nais baseadas em Internet das
Coisas (IoT), Bluetooth Low
Energy (BLE) e computacio
em nuvem, com identificacao
individual, monitoramento da
movimentacdo e geolocaliza-
¢ao dos animais. A tecnologia
também avanca na automacao
dacoletaeintegracaode dados
e na construcao de histoéricos
digitais auditaveis, criando
uma infraestrutura capaz de
apoiarverificacoes de origeme
conformidade socioambiental.

E os ganhos nao se res-
tringem ao atendimento das
exigéncias internacionais. A
mesma infraestrutura abre
oportunidades porteira aden-
tro, com aplicacoes em desen-
volvimento para aprimorar a
gestao do rebanho, a localiza-
¢ao dos animais, a otimizacao
de processos produtivos e,
progressivamente, o bem-estar
animal e a pecuaria de preci-
sdo. A tecnologia deixa, assim,
de ser apenas um instrumento
de conformidade e passa a
representar uma oportunida-
de de geracao de valor. Isso
atende a uma demanda cres-
cente do préoprio consumidor
brasileiro, que também exige
transparéncia, bem-estar ani-
mal e procedénciacomprovada
da proteina animal que chega
a mesa.

O futuro da pecudria bra-
sileira dependera cada vez
mais da nossa capacidade de
transformarinovagao tecnolé-
gica em evidéncias confiaveis.
Identificar é necessario, mas
identificar ja ndo basta. Pre-
cisamos monitorar, registrar,
integrar e comprovar. E as-
sim que podemos proteger
mercados, aprimorar nossa
defesa sanitdria, aumentar a
eficiéncia das propriedades e
demonstrar, com dados e res-
ponsabilidade, a qualidade e a
sustentabilidade da producao
pecudria brasileira.

(*) CEO da Taggen Industries &
Services e da Sawluz Tecnologia e
Servigos. Conselheiro da ABES -
Associacao Brasileira das Empresas
de Software.
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China adia novas compras de soja
e mantém disputa entre Brasil e
EUA em aberto

Sem novos volumes anunciados apds encontro entre Trump e Xi Jinping, mercado chinés chega aos
proximos meses com 39,4% da demanda ja contratada e deve voltar a ganhar forca nas compras a

partir de dezembro

reunido entre Donald Trump e XiJinping
Arrljo trouxe novos volumes de soja nem
udancas nas condicdes comerciais

para o produto americano, mantendo prati-
camente inalterado o cenario de disputa pela
demanda chinesa. Com 13,73 milhoes de tone-
ladas de sojados Estados Unidos ja contratadas
e outras 11,3 milhdes ainda necessarias para
completar o compromisso anual de 25 milhdes
de toneladas, a atencdo do mercado se volta
agora para o momento em que a China voltara
as compras e para qual origem sera escolhida.

Ao mesmo tempo, o Brasil chega aos proxi-
mosmeses comumaposicaorelevante. A China
jé contratou cerca de 28 milhoes de toneladas
brasileiras, contra 13,73 milhoes dos Estados
Unidos e 1,65 milhdo de Argentina e Uruguai.
Adiferencatarifaria também permanece: asoja
americana estd sujeita a uma tarifa total de
13% para entrar no mercado chinés, enquanto
a brasileira enfrenta 3%.

Paralsabella Pliego, analista de inteligénciae
estratégia da Biond Agro, o comportamento da
China nos préximos meses sera determinante
paraentender comoademandaserd distribuida
entre as duas principais origens.

“A China entra nos préximos meses com
uma parcela importante da sua necessidade ja
coberta e, por isso, pode esperar para avaliar
precos, disponibilidade e as condi¢des comer-
ciais antes de ampliar as compras. O ponto de
atengdo passaaser dezembro e oinicio de 2027,
quando essa cobertura diminui e a nova safra
brasileira comeca a ganhar espaco”, destaca.

Mais da metade do compromisso
americano ja foi contratado

Dos 25 milhoes de toneladas que a China
se comprometeu a comprar anualmente dos
Estados Unidos entre 2026 e 2028, aproxi-
madamente 13,73 milhdes ja estdo contrata-
das. O volume representa cerca de 55% do
compromisso, deixando aproximadamente
11,3 milhoes de toneladas para completar a
programacao de 2026.

Antes do encontro entre Trump e Xi, o
mercado trabalhava com possibilidades de am-
pliacdo desse compromisso para algo proximo
de 27 milhoes a 28 milhdes de toneladas, en-
quanto cenarios mais otimistas consideravam
30 milhoes. Até o momento, porém, nenhum
aumento foi anunciado.

A entrada da nova safra americana aumenta
adisponibilidade de sojajustamente no periodo
em que a China costuma ampliar sua presenca
nos Estados Unidos. Porisso, o comportamento
das toneladas ainda nao contratadas ganha
importancia para a formacdo da demanda e

Isabella Pliego, analista de inteligéncia e
estratégia da Biond Agro.

O ponto central nao esta
apenas no cumprimento
do acordo ja existente,
mas em como a China ira
distribuir suas compras
entre as origens.

para a percepcdo do mercado sobre o balanco
americano.

Segundo Isabella, o ponto central ndo esta
apenas no cumprimento do acordo ja existente,
mas em como a Chinaira distribuir suas compras
entre as origens.

“Completar as 25 milhoes de toneladas previs-
tasmantém uma demanda que ja estano cenario.
O que pode mudar a percepcio do mercado € a
existéncia de compras acima desse volume e,
principalmente, o ritmo dessas compras. Para o
Brasil, seraimportante acompanhar se a China vai
antecipar parte dasnecessidades ou esperar pela
chegada danova safra”, complementa a analista.

China ja tem 39,4% da necessidade
contratada

A China chega a esta temporada com apro-
ximadamente 111 milhdes de toneladas de ne-
cessidade considerada, das quais 43,37 milhoes
ja estdo contratadas. A cobertura de 39,4%
é superior aos 31,3% registrados no mesmo
periodo do ano anterior.

Emboraanecessidade total tenhaaumentado
cercade 3%, 0volume contratado cresceuapro-

Divulgagao/Biond Agro

ximadamente 28,8%. Na pratica, isso significa
que os chineses precisam de mais soja nesta
temporada, mas comegaram o ciclo com uma
parcela maior da demanda ja protegida.

A situagdo é especialmente confortavel no
curto prazo. Outubro esta praticamente resolvi-
do, com 10,49 milhdes de toneladas contratadas
paraumanecessidade estimadade 10,5milhoes.
Em novembro, a cobertura chega a 69%, com
5,54 milhdes de toneladas compradas para uma
necessidade de 8 milhoes.

A abertura aumenta a partir de dezembro.
A cobertura cai para 40% naquele més e para
apenas 17% em janeiro. Em fevereiro, fica em
26%; em marco, sobe para 56%; e em abril,
chega a 44%.

Disputa entre Brasil e EUA ganha forca
no fim do ano

A distribuicéo das compras chinesas também
acompanhaasazonalidade da oferta. Os Estados
Unidos aparecem a frente nos embarques con-
tratados para outubro e novembro, periodo de
maior disponibilidade da nova safra americana.
Em outubro, sdo aproximadamente 6,40 milhoes
de toneladas dos EUA, contra 3,30 milhdes do
Brasil. Em novembro, sdo 2,90 milhdes ameri-
canas e 2,11 milhoes brasileiras.

Apartir dosmeses seguintes, porém, o cendrio
comeca a mudar. Com a aproximacio da nova
safrabrasileira, o Brasil voltaa ganhar participa-
cdonas compras chinesas. Para fevereiro, ja sdo
cerca de 2,11 milhoes de toneladas brasileiras
contratadas; em marcgo, 6,73 milhoes; e, em
abril, 5,48 milhoes.

A combinacao entre menor cobertura chinesa
e maior disponibilidade brasileira deve colocar
as duas origens em uma disputa mais direta a
partir de dezembro e, principalmente, no inicio
de 2027.

“E nesse intervalo que a disputa entre Brasil
e Estados Unidos tende a ficar mais evidente. A
Chinaterd de decidir entre avangar nas compras
durante a janela americana ou deixar parte da
demanda para um momento em que a soja bra-
sileira estara mais disponivel. A tarifa também
continua sendo uma variavel importante nessa
decisao”, afirma Isabella.

Tarifa mantém vantagem para a soja
brasileira

A soja dos Estados Unidos continua enfren-
tando tarifa total de 13% para entrar na China,
enquanto o produto brasileiro esta sujeito a3%.
A diferencapermanece como um fator que limita
a competitividade americana, especialmente
nas compras realizadas por agentes privados
chineses.

Com milhares de ataques cibernéticos por ano,
cooperativas do agro entram no radar da LGPD

O agronegdcio brasileiro registrou 39.034
ataques cibernéticos em 2025, uma média
de 3,2 mil tentativas de invasdo por més,
segundo levantamento da empresa brasileira
de ciberseguranca ISH Tecnologia. O setor é
o terceiro mais visado por cibercriminosos no
Brasil, atrds apenas da industria e do governo.
Dototal de ataques de ransomware registrados
no pafs, modalidade em que criminosos blo-
queiam sistemas e dados da vitima e exigem
pagamento paraliberar o acesso, 10% tiveram
empresas do agro como alvo.

Um dos fatores que ampliaram essa expo-
sicdo é a digitalizacdo acelerada do campo.
Sensores inteligentes, drones, sistemas de
irrigacdo conectados, plataformas de ras-
treabilidade e ERPs integrados tornaram as
operacdes mais eficientes, mas também au-
mentaram os pontos de entrada para ataques.
Ascooperativas agropecudrias, que faturaram
R$487 3bilhoes em 2025 segundo o Anudrio do
Cooperativismo Brasileiro, concentram dados
cadastrais, financeiros e fiscais de centenas ou
milhares de produtores cooperados, e estdo
no centrodessafragilidade. Napratica, muitas
ainda utilizam sistemas que nao oferecem re-
cursos suficientes para rastrear quem acessa
as informacoes, quais dados sdo consultados
€ em que momento.

"A cooperativa acumula dados que vao
do CPF do cooperado até o histérico de
producao, crédito e tributacdo. Quando esse
volume circula por sistemas sem controle de
acesso auditavel, qualquer incidente pode se
transformar emum problemaregulatério antes
mesmo de se transformar em prejuizo finan-
ceiro", aponta Luis Carlos Crema, presidente
da SOLTERRA SOLUGOES INTELIGENTES,
desenvolvedorado ST7 COOP, o primeiro ERP
do mundo construido para cooperativas do
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agronegocio, com painéis de monitoramento de
seguranca em ambiente local e em nuvem, ope-
racio em conformidade com a LGPD e registros
auditaveis do ato cooperativo.

LGPD no cooperativismo: o que a

lei exige e o que ainda falta?

Em junho de 2026, a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) abriu 19 novos
processos administrativos sancionadores,amaior
leva da histéria da agéncia, e passou a tratar
dados financeiros e de crédito de cooperativas
como prioridade no Mapa Temaético e de Priori-
dades 2026-2027, ao lado de bancos, fintechs e
seguradoras. Asinfracdes mais autuadasincluem
ausénciadebaselegal para o tratamento de dados,
vazamentos, falta de transparéncia com titulares
esegurancadainformacao deficiente, commultas
que podem chegara 2% do faturamento, limitadas
a R$ 50 milhoes por infragio.

Entre as obrigacoes previstas na legislagdo

estdo a manutencdo de registros das opera-
cOes de tratamento de dados, a elaboracao
de Relatério de Impacto a Protecido de Dados
Pessoais, quando aplicavel, e aindicacao de um
encarregado pelo tratamento de dados pessoais.
O cumprimento dessas exigéncias faz parte das
medidas de adequacdo as regras de prote¢do
de dados, independentemente da ocorréncia
de um vazamento.

Para cooperativas que operam com siste-
mas genéricos, sem mecanismos nativos de
rastreamento de acessos e monitoramento de
seguranca, a adequacio a LGPD exige atencao
também aosrecursos tecnoldgicos utilizadosna
gestao dos dados. "Os dados do produtor rural
nao ficam sé na fazenda. Eles circulam pela
cooperativa, pelo sistema fiscal, pelo médulo
de crédito. Sem controle sobre quem acessa
0 qué e quando, ndo hd como demonstrar de
forma adequada como esses dados estdao sendo
tratados", alerta Crema.
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FALHAS NA COMUNI(;ACAO AINDA GERAM
RETRABALHO E DESCONEXAO ENTRE TRABALHADORES
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De avisos que ndao chegam a mensagens perdidas no grupo: especialista da Humand analisa os principais
desafios da comunicacao interna que afetam principalmente profissionais operacionais

ntre mensagens rotineiras, um simples “avisamos no

grupo" pode significar que umainformacao importante

ficou perdida entre memes, parabéns de aniversario
e dezenas de comunicados no dia. O Dia Internacional da
Comunicacao Interna, comemorado em 30 de Setembro,
chama atencio para essas situacdes cotidianas que po-
dem resultar em erros, retrabalho, dividas recorrentes e
desconexio entre colaboradores. E as préprias empresas
reconhecem a lacuna. Segundo a 4* edicdo da pesquisa
Comunicacado Interna Trends, realizada pela Indicafix e
pela Progic com 289 empresas brasileiras, 53,9% admitem
que sua comunicacdo ndo chega a todos os publicos. Além
disso, quase 40% nao medem a efetividade da sua comu-
nicacao interna.

Para Nicolas Benenzon, CEO e cofundador da Humand,
plataforma que esta transformando a forma como profis-
sionais que nao trabalham em frente a um computador se
conectam a cultura, o desafio é especialmente relevante
entre profissionais operacionais que trabalham longe das
mesas de escritério e que, muitas vezes, nao tém acesso a
e-mail corporativo ou computador durante a jornada. No
varejo, na logistica, na industria, na satde e na hotelaria,
por exemplo, mudancas de turno, comunicados, politicas
internas e informagdes sobre beneficios precisam chegar
a equipes distribuidas em diferentes unidades e horarios.

"Durante muito tempo, a comunicacao foi tdo interna que
quase nio chegou a ninguém. Os mal-entendidos ndo sdo
falta de vontade, e sim o sintoma de canais que nao alcan-
cam todo mundo. Porém, uma empresa so vailonge quando
chega a todos os seus colaboradores", afirma Benenzon.
Pensando nisso, ele cita cinco comportamentos comuns
no dia a dia das empresas e como aperfeicoa-los. Confira:

] "Ja foi comunicado"
Publicar umamensagemnio é o mesmo que comunica-la.
Segundo o executivo, vale pensar para quem cada aviso
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Durante muito tempo, a

comunicacao foi tao interna que
quase nao chegou a ninguém. Os
mal-entendidos nao sao falta de
vontade, e sim o sintoma de canais

que nao alcancam todo mundo.
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s serve, envia-lo pelo canal que essa pessoa realmente usa
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. e confirmar que ele chegou.

“Uma comunicacio efetiva comecga antes do envio da

£ mensagem. E preciso entender quem precisa daquela in-
* formacdo, como essa pessoa acessa os contetidos no dia a
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dia e o0 que acontece depois que o comunicado é publicado.
Quando essas etapas sdo consideradas, o contetido deixa
de ser apenas um disparo e passa a apoiar de fato a rotina
dos colaboradores”, defende o CEO da Humand.

"Avisamos no grupo"

Quando o mais importante divide espaco com memes
e parabéns, é comum que a informacdo se perca. “Um
grupo de conversa nao deveria funcionar como mural de
avisos. Quando uma mudanca de turno, uma atualizacdo
de processo ou uma informacao sobre beneficios compete
pelaatencio com dezenas de outras mensagens, encontrar
aquele contetido depois pode se tornar um desafio”, explica
Benenzon.

Por isso, a dica do especialista € separar os canais infor-
mativos dos de conversa para evitar que uma mudanca de
turno, por exemplo, ndo seja localizada por quem precisa.

3 "Com quem eu falo sobre isso?"

“Se a resposta depende de achar a pessoa certa, a in-
formacao esta no lugar errado”, brinca o executivo. Para
ele, ter politicas, beneficios e processos a mao e faceis de
buscar, economiza horas de todo mundo.

A inteligéncia artificial € uma aliada nesse processo.
“Chatbots ouagentes de IA capazes de responder a dividas
sobre politicas internas, beneficios, processos e procedi-
mentos dao mais autonomia ao colaborador e liberam as
equipes parase concentrarem em demandas que realmente
precisam de interacdo humana”, destaca o CEO.

"Fala com o RH"
Muitas diavidas que chegam ao RH se repetem. Resolvé-
-las com autoatendimento libera a equipe para as conversas
que realmente precisam dela.

Segundo Benenzon, novamente a IA entra aqui como
um apoio: em vez do colaborador precisar saber onde
estd o documento ou quem procurar, ele pode fazer uma
pergunta em linguagem natural e encontrar a resposta de
forma simples.

"Vocé sabe se minhas férias foram aprovadas?”
A incerteza também é um mal-entendido comum. Pro-
cessos com status claros e avisos automaticos evitam que
alguém precise correr atras de uma resposta.

“Para a empresa, o desafio da comunicacido interna vai
além de escolher um canal para distribuir mensagens. A
efetividade depende de garantir que a informagado esteja
disponivel para as pessoas certas, no momento adequado
e em um formato compativel com sua rotina de trabalho”,
conclui o executivo.





