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DO IMPROVISO A GESTAO

Prémio Estagiario Inovador
Estao abertas as inscri¢des para a
segunda edicao do Prémio Estagiario
Inovador, iniciativa do Centro de In-
tegracao Empresa-Escola - CIEE que
reconhece projetos desenvolvidos
por jovens durante a experiéncia
de estagio. Neste ano, o desafio
proposto aos participantes é discutir
como ainteligénciaartificial pode ser
uma aliada do jovem na construcao
de sua jornada profissional. Para
se inscrever, basta acessar o site
https://portal.ciee.org.br/premio-
-estagiario-inovador/.
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COMO OS PEQUENOS E MEDIOS SELLERS ESTAQ »» e na g
AMADURECENDO O E-COMMERCE LATINO-AMERICANO

PMEs ampliam uso de pontos de
recebimento no e-commerce brasileiro

Levantamento da Loggi mostra que o
uso de estabelecimentos comerciais para
0 envio de pacotes cresceu 53% entre
pequenas e médias empresas (PMEs)

no 1° semestre de 2026 e modelo ja
representa 39% das postagens

forma como as pequenas e médias empresas

(PMEs) enviam seus produtos estd mudando.
No 1° semestre de 2026, o uso de estabelecimentos
comerciais para o recebimento de pacotes — do
conceito de Pick up and Drop off points (PUDOs) —,
ganhou espaco entre os pequenos negocios e passou
a integrar de forma mais relevante suas estratégias
logisticas. O volume de envios realizados por meio
de pontos de recebimento cresceu 53% em relagéo
aomesmo periodo de 2025, enquanto omodelojare-
presenta 39% dos envios desse perfil de empresa. Os
dados fazemparte da5*edi¢do do Mapa da Logistica,
levantamento realizado pela Loggi com dados do 1°
semestre de 2026, que aponta como as PMEs estdao
adotandonovosmodeloslogisticos paraacompanhar
a evolucao do comércio eletrénico no pais.

Logistica mais flexivel ganha espaco entre
as PMEs

A expansio dos pontos de recebimento acom-
panha um movimento de maior diversificacao das
operacoes logisticas. Para pequenos negécios, que
muitas vezes precisam conciliar diferentes etapas da
operacao com estruturas mais enxutas, contar com
estabelecimentos comerciais pararetirada e devolu-
¢ao de pacotes ampliaas possibilidades de postagem
e pode trazer mais flexibilidade para a rotina.

A mudanca também reforca a busca das PMEs
pormodeloslogisticos que acompanhem a evolucao
do comércio eletronico. Para Juliana Fracchia,
diretora-executiva de Receitas e Clientes da Loggi,
a transformacao mostra que a logistica deixou de
ser apenas uma etapa operacional para assumir
papel cada vezmais estratégicono crescimento dos
negocios: “A expansdo dos pontos de envio mostra
que as PMEs estdo buscando uma logistica mais
flexivel e adaptada a realidade de seus negécios.
Mais do que uma alternativa para enviar produtos,
esses estabelecimentos ajudam a ampliar as possi-
bilidades de operac¢ao e ddo ao empreendedor mais
autonomia para escolher como e quando postar seus
pedidos. A medida que o e-commerce se torna mais
competitivo, ter uma logistica eficiente, previsivel
e adequada a dinamica de cada negdécio passa a ser
um diferencial importante para crescer.”

PMEs ampliam sua presenca para além dos
grandes centros
A transformacao também aparece na distribui-

IA sem criatividade humana: respostas

perfeitas para os problemas errados

O mercado global de tecnologia enfrenta um paradoxo de

maturidade.

>

IA se torna novo intermediario entre

consumidores e marcas

Trafego de IA para sites de varejo nos EUA cresceu 62% em um
ano, enquanto 26% dos brasileiros ja recorrem a ferramentas como

ChatGPT e Gemini para pesquisar produtos.

IA ndo deveria acelerar projetos, mas

reduzir surpresas

Projetos corporativos raramente saem do trilho de uma hora para
outra. Isso porque, antes do prazo estourar ou o orcamento escapar,

costumam surgir sinais.
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‘ ‘ A expansao das vendas
online ndo esta concentrada
apenas nos grandes polos
tradicionais.

cao geograficadas operacoes. AsPMEs apresentam
uma origem de envios mais desconcentrada do
que grandes marcas: enquanto cerca de 40% dos
pacotes das pequenas e médias empresas tém
origem em Sao Paulo, entre os grandes negécios
essa participacdo supera 67%.

Estados como Santa Catarina, Parana e Minas
Gerais também ganham maior relevancia entre as
PMEs. Nesses mercados, respectivamente, 15%,
9% e 9% dos pacotes desse perfil de negdcio tém
origem local, enquanto entre as grandes marcas
essas participacdes sdo de 7%, 5% e 4%.

O movimento reforca uma caracteristica impor-
tante donovo cendrio do e-commerce: a expansao
dasvendas online nao estd concentradaapenasnos
grandes polos tradicionais. As PMEs apresentam
presenca mais relevante nas regioes Sul, Centro-
-Oeste e Nordeste, responsaveis por 26%, 6% e
4% de seus envios, respectivamente.

Novos mercados e categorias impulsionam
0 e-commerce

O movimento de expansdo também aparece no
desempenho dos envios em diferentes estados,
considerandopequenas e médias empresas, grandes
marcas e grandes marketplaces. Santa Catarina
registrouomaior crescimentono primeiro semestre

de 2026, com alta de 24% nos envios em relaciao ao
mesmo periodo de 2025, seguida por Rio Grande do
Sul (23%), Parana (17%), Distrito Federal (10%)
e Ceara (4%). Os resultados reforcam a expansao
do comércio eletronico para diferentes mercados
e mostram a evolucao da atividade para além dos
grandes centros tradicionais.

A descentralizacido das operacdes acompanhaa
diversificacdo do consumo online e reforca a ma-
turidade do e-commerce brasileiro, impulsionada
pelaatuacaointegradade PMEs, grandesmarcase
marketplaces e pelaamplia¢ido da presenca digital
em diferentes regioes do pais.

Além das mudancas na distribuicio das opera-
coes, o primeiro semestre foi marcado pelo avanco
de diferentes categorias. Moveis e decoracaoregis-
trou crescimento de 105%, alimentosnao pereciveis
(25%) e oticas (20%). O movimento mostra que o
comércio eletrénico continua incorporando novos
segmentos e ampliando as oportunidades de atu-
acdo para empreendedores de diferentes perfis.

Datas comerciais reforcam a importancia
do planejamento logistico

O primeiro semestre também mostrou como o ca-
lendério do varejo continua influenciando a operacao
do e-commerce. Nas semanas do Dia do Consumidor
e Dia dos Namorados, os grandes negocios registra-
ram crescimento de 9% e 4%, respectivamente. Ja
a semana do Dia das Maes manteve estabilidade em
relacdo ao periodo de comparacao.

Apesardas particularidades de cada data, alguns
padroes de consumo se repetiram. Cosméticos e
perfumaria esteve entre as categorias de maior
destaque em todas as trés ocasides analisadas,
enquanto vestudrio e moda, eletronicos e in-
formatica e alimentos ndo pereciveis também
apareceram com frequéncia entre os segmentos
mais movimentados.

“Os dados reforcam que o planejamento logis-
tico precisa acompanhar nao apenas os grandes
picos de demanda, mas também as mudangas no
comportamento do consumidor e a diversificacao
dos negocios que vendem pela internet”, explica
Juliana Fracchia.

Eficiéncia ganha relevancia na experiéncia
de entrega

A operacao logistica analisada no primeiro se-
mestrepercorreu 17,5milhoes de quildbmetros. Em
relacao aos prazos, mais de um terco dos pacotes
foram entregues em até dois dias, enquanto metade
chegou ao destino em até trés dias, sendo ambos
em mais de 5 mil cidades.

O que muda na guarda dos documentos

fiscais eletronicos com o Ajuste SINIEF 2/2025

Em 3 de agosto de 2026 terminou o periodo de flexibilizacdo que

permitia as empresas do regime regular emitir documentos fiscais

eletronicos sem os campos do IBS e da CBS.
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Curso sobre lideranca estratégica alinhada
as novas diretrizes da NR-1

A ABIMAQ realizara, nos dias 09 e 10 de setembro (quarta e quinta-
-feira), o curso online Lideranca Estratégica e a NR-1: Como Construir
Equipes Mais Humanas, Seguras e Inclusivas. A capacita¢do, ministrada
pela especialista em marketing estratégico e psicologia organizacional
Katia Marim Treviso, é destinada a lideres em formacéo, gestores de
equipes e profissionais que buscam aprimorar competéncias relacionadas
a gestdo de pessoas e ao fortalecimento de ambientes organizacionais
mais seguros e produtivos. O curso abordara temas como Lideranca 4.0
e 5.0, seguranca psicoldgica, diversidade, equidade e inclusdo, comu-
nicacdo, inteligéncia emocional, vieses inconscientes e prevencdo de
riscos psicossociais, em conformidade com as diretrizes da nova NR-1
(https://abimaq.org.br/cursos/2125/lideranca-estrategica-e-a-nrl-como-
-construir-equipes-mais-humanas-seguras-e-inclusivas). » Leia
a coluna completa na pagina 3
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Inatel conecta pesquisa, talentos e mercado
no HackTown 2026

O Instituto Nacional de Telecomunicacdes — Inatel € um dos prin-

cipais espacos de conhecimento e experimentacdo do HackTown
2026, que acontece de 3 a 7 de setembro, em Santa Rita do Sapucai
(MG). Em sua 10* edi¢éo, o festival transforma diferentes pontos da
cidade em espagos de debates, experiéncias e encontros sobre tecnologia,
inteligénciaartificial, inovacao, criatividade, empreendedorismo e novos
comportamentos. Durante o evento, o Inatel promove uma programacao
que conecta formacao de talentos, pesquisa aplicada, desenvolvimento
tecnolégico e empreendedorismo. A agenda retine palestras e painéis,
demonstracoes de solu¢des inovadoras, visitas aos laboratoérios, Feira
de Startups, atividades maker e apresentagdes musicais (www.inatel.
br/hacktown). P Leia a coluna completa na pagina 2
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