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Trocar um fornecedor
de tecnologia é uma
decisdo que envolve
¥158C0S, CUSLOS € 1MmpPacto
direto na operagdo.

or isso, uma falha pon-

tual ndo deve, por si s,

determinar o fimde uma
parceria. No mundo da com-
putagao em nuvem, o modelo
de full outsourcing se tornou
antiquado e até arriscado, as
empresas precisam recuperar
a soberania de dados, proces-
sos e capital intelectual, caso
contrario podem ficar reféns
do fornecedor perdendo até a
capacidade de avaliar se o ser-
vico esta adequado a demanda
do negocio.

Alguns sinais de alerta apa-
recem quando os problemas
deixam de ser excecgdes e
passam a comprometer a efi-
ciéncia. A questao €, mais do
queidentificar falhas, entender
quando a relacdo deixou de
gerar valor.

Abaixo do radar dos
SLAs: o fornecedor nao
acompanha a evolucao da
empresa

As prioridades mudam. Es-
tabilidade operacional pode
parecer comodismo com o
avanco de inteligéncia arti-
ficial, automacao, dados ou
modernizacdo de aplicagoes.
Porexemplo, ademorana cria-
¢ao de ambientes de projeto
sinaliza ineficiéncia abaixo do
radar do SLA, mas prejudica
o time to market do negécio.
A rigidez ao escopo acordado
ha alguns anos nido pode ser
empecilho para apoiar em
uma nova agenda - é ai que
a parceria perde aderéncia
estratégica. Cumprir contrato
nao é o mesmo que gerar valor.

Nao compartilhar ganhos
de produtividade
Ummodelo de parceriamais
maduro e atual pressupoe o
compartilhamento dos ganhos
de produtividade. Negociar va-
lores é, sim, parte elementar de
um contrato, mas uma parceria
madura, nos tempos de IA,
nao pode sobreviver restrita
a discussao de horas e custos.

O fornecedor tem de ser
capaz de traduzir sua atuacao
em ganhos de produtividade,
eficiéncia operacional, redu-
¢ao de riscos e melhorias. Se
esses elementos nao estao
presentes nas conversas, a re-
lacdo tende a se tornar apenas
transacional.

A inovacédo é sempre
demandada apenas pelo
cliente

Um parceiro estratégico
entende do seu segmento,
acompanha seu mercado e
transforma tendéncias em
solucoes aplicaveis arealidade
da empresa.

Se o cliente é sempre quem
identifica as oportunidades e
propoe novas solucoes, a par-
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ceria deixa de ser estratégica
e passa a ser essencialmente
operacional.

Lock in: A empresa
se torna altamente
dependente do fornecedor
Dependéncia em excesso
é um fator de risco relevante
em contratos de tecnologia,
e nao se traduz em parcerias
produtivas.

Quando somente o forne-
cedor domina as integracoes,
as configuracoes e o historico
do ambiente, qualquer tran-
sicdo torna-se cara, lenta e
operacionalmente complexa.
Documentacao, transferéncia
de conhecimento e governanca
sdo essenciais para evitar que
a empresa fique refém de um
unico parceiro.

Os custos ocultos da
permanéncia comecam
a superar os custos da
transicao

A andlise ndo deve consi-
derar apenas o investimento
necessario para trocar de
fornecedor.

Todos os contratempos ge-
ram custos, as vezes ocultos:
retrabalho, atrasos, indisponi-
bilidade, baixa produtividade
e oportunidades perdidas.
Da mesma forma, a transicao
exige planejamento para ace-
lerar a curva de aprendizagem
em treinamento e integracao
de sistemas. A decisdo deve
comparar, de forma objetiva,
os impactos dos dois cenarios.

Antes da troca, um
diagnostico meticuloso

Muitas vezes o problema
nao é o fornecedor, mas sim o
modelo de contrato defasado.
Nem todo problema demanda
uma nova contratacdo. Vale
revisar e atualizarindicadores,
SLAs, modelo de governanca,
responsabilidades e a capaci-
dade técnica do fornecedor
para atender ao proximo ciclo
da empresa.

Se o0s gargalos estiverem
na gestao da parceria, ajustes
contratuais podem resolver a
situagao. Mas, quando faltam
competéncias estratégicas ou
ha pouca capacidade de evolu-
¢ao, a relacdo ja se tornou um
problema estrutural.

O mercado de servicos de
tecnologia no Brasil mudou
drasticamente, estrelas do pas-
sado perderam o brilho e novas
empresas se estabeleceram
com ofertas extremamente
atraentes. A melhor gestao
de fornecedores é reconhe-
cer o momento em que uma
parceria deixa de contribuir
para a estratégia do negdcio.
A pergunta decisiva, mais do
que o custo pela mudanga, é
0 quanto a empresa perde ao
permanecer como esta.

(*) Sécio-diretor da TGT ISG,
empresa de pesquisa e consultoria
responsavel pelos estudos

no Brasil e México.
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Bill Gates diz que IA pode causar
um bilhao de mortes

O cofundador da Microsoft Bill Gates defendeu que legisladores e autoridades federais dos Estados
Unidos assumam um papel ativo na regulacdo da inteligéncia artificial (1A).

Vivaldo José Breternitz (*)

que, sem controle adequado, a tec-

nologia pode provocar “um bilhdo de
mortes” e afirmou que ninguém acredita que
o estabelecimento de regras pelas grandes
empresas de A seja suficiente para deixar
essa tecnologia segura.

[ ] m entrevista a NBC, Gates alertou

Segundo Gates, é essencial que politicos
e forcas de seguranca participem da discus-
sa0 sobre mecanismos de monitoramento e
salvaguardas. “Isso precisa ser obrigatorio”,
disse. Ele reconheceu que a medida re-
presentaria um “custo operacional” para o
setor, mas que nao comprometeria de forma
significativa o ritmo de inovacao.

Em tom dramatico, Gates advertiu que
a IA, nas maos erradas, seria “poderosa o
bastante para causar eventos que levem a
um bilhdo de mortes”. Ele destacou que
nuncahouve “uma arma tao potente quanto
acombinacao de pessoas mal-intencionadas
com as ferramentas mais avancadas de [A”.

O empresario também descartou a ideia
de um “botdo de desligar” como solucao efi-
caz. “Nao basta ter um kill switch”, afirmou,
acrescentando que esse debate revela “como
muitas pessoas nao tém conhecimento
técnico acerca do assunto”.

A entrevista ocorre ap6s Gates publi-
car, em agosto, um texto de quase 6 mil

IA_CANVA

palavras sobre os riscos da IA. Outros
lideres do setor, como Sam Altman e
Elon Musk, também tém defendido a
desaceleracdo do desenvolvimento da
tecnologia, diante de temores de que
ela possa ser usada em armas biol6gicas
ou nucleares.

Enquanto isso, a prépria Microsoft
enfrenta criticas por contratos com
forcas militares, incluindo o uso de
ferramentas de IA em operac¢des em
GazaenoIra. Ativistas e funciondrios da
empresalancaram a campanhaNo Azure
for Apartheid, denunciando também o
uso da plataforma Azure pelo Departa-

mento de Seguranca Interna dos EUA
para monitorar e deportar imigrantes.

Apesar das preocupacdes, Gates man-
tém uma visao otimista sobre o futuro da
humanidade. Em tom mais leve, brincou
durante a entrevista dizendo que nao re-
corre a IA em sua vida pessoal: “Nao uso
parameusrelacionamentos. Nao pergunto:
‘Ei, vocé gosta de mim?””.

Gates é uma voz a ser ouvida!

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.
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Opera adiciona eSIM a sua versdo para Android,

com 3 GB de dados moveis gratuitos para viagens

A Opera adicionou um eSIM de viagem a sua versao de navegador

para Android com 3 GB de dados gratuitos para que as pessoas
possam experimentéd-lo antes de pagar qualquer valor. A empresa é a
primeira a integrar o recurso, disponivel em 47 destinos, diretamente
a um software. Além disso, a novidade fornece acesso a internet para
todo o celular, ndo apenas para o navegador, o que permite que 0s
internautas usem seus aplicativos sem pagar tarifas caras de roaming.
A Opera oferece 3 GB de dados gratuitos, validos por trés dias, sem a
exigéncia de compromisso por parte dos usuarios, o que significa que
eles ndo precisam comprar um eSIM para recebé-los. Nao é necessario
fornecer dados de pagamento nem um endereco de e-mail. As pessoas
podem utilizar os dados moveis de forma independente ou escolher
um plano pago quando precisarem de mais internet.

Programa Trainee CBC 2027

A CBC apresenta seu novo Programa Trainee 2027, uma jornada

de desenvolvimento que retine Engenharia, Tecnologia e Negocios
e busca talentos com capacidade de aprender, conectar diferentes
conhecimentos, resolver problemas e transformar oportunidades em
inovacao. A iniciativa foi desenhada para aproximar novos profissio-
nais da realidade do negécio e proporcionar uma visdo ampla em um
mercado estratégico, com presencainternacional e forte conhecimento
tecnolégico e industrial. Sao mais de 20 vagas ao todo para as areas de
Engenharia, Relacdes internacionais, Administracdo, Marketing, Tec-
nologia da Informacao, Economia, entre outros cursos. As inscri¢des
podem ser feitas até 20 de outubro (https://vempracbc.gupy.io/jobs/1
1942276?jobBoardSource=gupy_public_page).

Brasil Tecpar é reconhecida pela Huawei como

referéncia global em transformacdes de redes

A Brasil TecPar foireconhecida pela Huawei como referéncia global

em transformacio deredes paraprovedores de servigos de Internet
(ISPs). A companhia foi apresentada como um dos dois global show-
cases anunciados durante o ISP Summit do HUAWEI CONNECT 2026,
realizado em Shanghai, na China. Ao lado da FiberStar, da Indonésia, a
Brasil TecPar foi destacada pela evolucdo de sua infraestrutura e pelo
processo de integracdo de redes que acompanha a expansao de suas
operacoes no Brasil. Segundo a Huawei, a ado¢do de uma arquitetura
convergente contribuiu para unificar a infraestrutura, acelerar a con-
solidacdo de diferentes redes e ampliar a eficiéncia operacional. O case
apresentadono evento também destacou a utilizagdo de tecnologias que
vao da infraestrutura de backbone DWDM as redes de acesso GPON e
XG-PON, além de solucgoes de firewall e SD-WAN aplicadas a projetos
corporativos e governamentais.

Seed Digital amplia atuacdo global com solucdo

de Edge Al desenvolvida em parceria com a Intel
A Seed Digital, empresa brasileira de tecnologia especializada
em inteligéncia de dados para o varejo fisico,acaba de dar um
novo passo em sua estratégia de expansao internacional. A compa-
nhia passou a integrar a Intel Partner Alliance e teve sua solucdo
People Counter Edge Al, desenvolvida em conjunto com tecnologias
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da Intel, validada e destacada pela prépria empresa em seu cata-
logo global de solucdes. O reconhecimento marca uma nova etapa
para a Seed, que passa a contar com uma solucio preparada para
comercializa¢do em outros mercados da América Latina, ampliando
o alcance internacional de uma tecnologia desenvolvida no Brasil. O
People Counter utiliza Edge Al, conceito em que o processamento
das informagdes acontece diretamente no local onde os dados sdo
gerados, sem a necessidade de envid-los continuamente para a
nuvem. A solugdo da Seed utiliza processadores Intel Core de 13*
geracio, graficos Intel Iris Xe e o toolkit OpenVINO para realizar,
em tempo real, tarefas como deteccio, rastreamento, reidentificacdo
e contagem de pessoas.

Data centers e IA ampliam demanda por

profissionais especializados

A rapida adocdo da inteligéncia artificial estd ampliando a ne-

cessidade de processamento, armazenamento e distribui¢io
de dados em todo o mundo. Nesse cendrio, os data centers ganham
importancia como infraestrutura estratégica para a economia digital,
abrindo oportunidades para os setores de tecnologia, engenharia,
construgdo, energia e servigos especializados. Proje¢des indicam que
os investimentos globais em data centers podem alcancar US$ 6,7
trilhoes até 2030, sendo aproximadamente 70% desse montante asso-
ciado a demanda por infraestrutura dedicada a inteligéncia artificial.
O avanco é impulsionado pela digitalizacdo de setores tradicionais,
pelo crescimento das aplicacdes em nuvem, pela multiplicacdo dos
dispositivos conectados e pela ado¢do de IA por empresas de dife-
rentes portes. No Brasil, o potencial econémico dessa expansao ja
comeca a ser dimensionado. Estudo recente da Fundacdo Getulio
Vargas estima que um tnico data center de inteligéncia artificial,
com capacidade de 100 MW, pode acrescentar R$ 1,5 bilhdo ao Pro-
duto Interno Bruto e gerar R$ 590 milhdes em renda do trabalho,
com efeitos diretos e indiretos sobre construcio civil, engenharia,
comércio, transporte e servicos.

Dati conquista a competéncia AWS Managed

Service Provider

Com consultoria estratégica e orientacéo pratica do Cloud Com-

petence Center (Centro de Competéncia em Nuvem) da TD
SYNNEX, a DatiIT Solutions conquistou a competéncia AWS Managed
Service Provider (MSP), tornando-se a primeira empresa brasileira a
conquistar essa distin¢do com suporte de um distribuidor. A conquis-
ta destaca tanto a maturidade operacional da Dati quanto o valor do
Cloud Competence Center naaceleragdo do crescimento dos parceiros
no ecossistema AWS. Com essa conquista, a Dati eleva seu status no
ecossistema de nuvem da Amazon e no mercado, enquanto o Cloud
Competence Center reforca seu papel como consultor estratégico para
revendedores que buscam evoluir na parceria com a AWS. A compe-
téncia Managed Service Provider da AWS € reconhecida globalmente
como um selo de qualidade que valida a exceléncia na entrega de ser-
vicos gerenciados. Os parceiros devem demonstrar suas capacidades
em arquitetura e implementacdo, operacdes, seguranca e governanca
por meio de auditorias rigorosas. E um exame detalhado que verifica
processos, metodologias, evidéncias operacionais e maturidade orga-
nizacional (https:/lac.tdsynnex.com/br/pt-br/).

Economia: Nelson Tucci (nelson.tucci@netjen.com.br)
Mercado/Negdcios/Tecnologia/Agronegocios/
Espago empresarial: Ricardo Souza (ricardosouza@netjen.com.br);
Livros: Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)
Comercial: comercial@netjen.com.br
Publicidade Legal: lilian@netjen.com.br

Emp]:‘e,sas José Hamilton Mancuso (1936/2017) Laurinda Machado Lobato (1941-2021) José Leonil Lobato (1939-2026)
i& g

"""" N@gOClOS ‘ Responsavel: Lilian Mancuso ‘

Editorias Webmaster/TI: Fabio Nader; Editoragdo Eletronica: Ricardo Souza. Jornal Empresas & Negocios Ltda

Revisdo: Maria Cecilia Camargo; Servigo informativo: Agéncias Brasil,
Senado, Camara, EBC, ANSA.

Artigos e colunas sao de inteira responsabilidade de seus autores,
que nao recebem remuneracao direta do jornal.

Colaboradores: Ana Luisa Winckler, Carol Olival, Claudia Lazzarotto, Denise Debiasi, Fabiana Monteiro,

Geraldo Nunes, Herédoto Barbeiro e Neiva Mendes

ISSN 2595-8410

Administracdo, Publicidade e Redacao: Rua Joel Jorge de Melo,
468, cj. 71 — Vila Mariana — Sdo Paulo — SP — CEP.: 04128-080
Telefone: (11) 3106-4171 — E-mail: (netjen@netjen.com.br)
Site: (www.netjen.com.br). CNPJ: 05.687.343/0001-90
JUCESP, Nire 35218211731 (6/6/2003)
Matriculado no 3° Registro Civil de Pessoa Juridica sob n° 103.



https://vempracbc.gupy.io/jobs/11942276?jobBoardSource=gupy_public_page
https://vempracbc.gupy.io/jobs/11942276?jobBoardSource=gupy_public_page
https://blog.engemon.com.br/post/data-centers-nova-bolha-7-alertas-ia-expansao
https://blog.engemon.com.br/post/data-centers-nova-bolha-7-alertas-ia-expansao
https://blog.engemon.com.br/post/data-centers-nova-bolha-7-alertas-ia-expansao
https://www.infomoney.com.br/business/fgv-um-unico-data-center-adiciona-r-15-bi-ao-pib-e-r-590-mi-em-renda-do-trabalho/
https://www.infomoney.com.br/business/fgv-um-unico-data-center-adiciona-r-15-bi-ao-pib-e-r-590-mi-em-renda-do-trabalho/
http://d-click.shedi.com.br/u/130057/172/178/484_0/2fed2/?url=https%3A%2F%2Flac.tdsynnex.com%2Fbr%2Fpt-br%2F
mailto:vjnitz@gmail.com

