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Empresas
Negocios

Empresas registram maior
inadimpléencia da série historica

Pequenas e médias empresas sdo as mais afetadas pela alta dos juros; em um ano, volume de atrasos

cresceu R$ 17 bilhoes

empresariado en-

contra dificuldade

para pagar dividas,
resultado do ciclo alto de
juros de 2022 a 2025. De
acordo com o levantamento
da Federacdo do Comércio
de Bens, Servicos e Turis-
mo do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP), com base
nos dados do Banco Central
(BC), no segundo trimestre
deste ano, as empresas
deviam, em média, R$ 86,1
bilhdes em contas atrasadas
ha mais de trés meses, de
pelo menos uma parcela
— maior valor ja registrado
na histéria. Em um ano, o
volume em atraso registrou
alta de 24%, quase R$ 17
bilhdes a mais neste ano, ja
considerando a inflagdo do
periodo.

Deacordo comaFecomer-
cioSP, o aumento da inadim-
pléncianao estarelacionado
a uma maior contratacao
de crédito pelas empresas,
ja que o volume de crédito
avancou apenas 2,3%. A
parcela em atraso subiu de
2,7% para 3,3%, indicando
que o principal problema
estd no pagamento, e nao
no tamanho das dividas. Os
atrasos registrados também
refletem, em grande medida,
0s juros contratados pelas
empresas ha cerca de um
ano, mostrando-se um efeito
defasado do ciclo de juros
elevados entre 2022 e 2025,
que comeca a aparecer com
mais forca neste momento.

Noentanto, o ciclodejuros
ndo é o Unico fator. O pais ja
registrou juros altos sem ter
um atraso dessa magnitude.
A principal diferenca é que,
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disponivel para mais nego-
cios, ao passo que o aperto
reflete um momento dificil
para varios setores — como
o Agronegdcio com commo-
dities estabilizadas e cambio
para baixo, a Industria pres-
sionada pelos importados e
o Comércio apontando um
consumo enfraquecido pela
inflacdo e pelo avanco das
apostas esportivas. O efeito
nao é sazonal, visto que o
recorde vale mesmo quan-
do comparamos com outro
trimestre ao longo do ano.

Pequenas e médias
empresas sofrem mais
pressao

Aspequenas (comreceita
de R$ 360 mil a R$ 4,8 mi-
Ihdes por ano) e as médias
empresas estao com o maior
nivel de atraso de todaasua
histéria. Juntas, tém cerca
de 43% da carteira de cré-
dito, masrespondempor R$
3 de cada R$ 4 em atraso.
Aspequenas devemR$ 33,4
bilhdes (39% do total) e
as médias, R$ 31,7 bilhoes
(37%). Nestas ultimas, o
valoratrasado cresceu34%.
Entre as pequenas, cerca
de R$ 8 de cada R$ 100 em-
prestados estdo atrasados;

4,60 — a média nacional é
de pouco mais de R$ 3.

Quase metade de todo o
crédito (48%) estd concen-
tradonas grandes empresas,
que possuem caixa e conse-
guem financiar condicdes
mais vantajosas. Por isso, o
atraso estda bem abaixo da
propria média, indicando
que, neste ano, nao estamos
sofrendo uma crise geral das
empresas, mas uma pressio
sobre asmais frageis. Por ou-
tro lado, as microempresas
foram as que mais pioraram
no ultimo ano, com o valor
saltando45%,de R$ 6,9 para
R$ 9,9 bilhoes.

Piora generalizada nos
estados; Sao Paulo
acumula divida em
atraso de R$ 23 bilhoes
Aandlise domapa confirma
0 quadro disseminado pelo
Brasil: oatrasobateu o maior
nivel dahistériaem 18 das 27
Unidades Federativas (UFs)
aomesmo tempo. Para efeito
de comparacdo, no periodo
poés-pandemia, o recorde
chegou a 25 das 27 UFs.

As maiores altas em um
ano vieram de UFs e de

entre si — Paraiba (123%),
Amapa (73%), Rio Grande
do Sul (67%) e Amazonas
(66%), reforcando que nao
é um problema setorial ou
regional, mas de uma piora
generalizada.

Em Sao Paulo, o valor
corresponde aR$ 23 bilhoes,
sendo 27% de todo o atraso
das empresas do paifs. As
cinco maiores UFs somam
quase 60%, mas é longe dos
centros urbanos que a piora
corre mais rapido.

Segundo a FecomercioSP,
omais preocupante é afalta
de sinal de melhoria das
empresas. A relacdo entre
divida e Produto Interno
Bruto (PIB) em alta e as
tensdes globais tendem a
manter juros e inflacao
pressionados. E mesmo que
0S juros comecem a cair, o
alivio demora: leva cerca
de um ano para o impacto
da queda nos juros chegar
as contas em atraso, e mais
tempo ainda para as empre-
sas recuperarem o caixa e
voltar a investir.

Nas outras vezes em que
0 atraso das empresas ficou
tdo alto — comeco dos anos
2000 e em 2016 e 2017 —,
a economia ofertava menos
crédito e menos empresas
tinham acesso a bancos, ou
0 pais vivia uma recessao
econodmica. A situacio atual
é diferente. O atraso bate
recorde e o calote esta perto
do maior nivel de sempre,
mesmo com a economia
crescendo (perto de 2%).
Aindaassim, oresultadonio
chegaao caixadasempresas
na velocidade necessaria
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ética médica nao
nasceu dos codigos
odernos. Ha mais
de dois mil anos, a tradicdo
hipocratica ja estabelecia
que o conhecimento domé-
dicodeveriaserutilizado em
beneficio do doente e jamais
para causar-lhe dano. Essa
mesma esséncia atravessa
outras tradicoes morais da
humanidade. Na Biblia, en-
contramosachamadaRegra
de Ouro — tratar o outro
como gostariamos de ser
tratados —, principio que
coloca dignidade, respon-
sabilidade e respeito acima
do interesse individual.

Séculos depois, aSegunda
Guerra Mundial mostrou
tragicamente o que aconte-
ce quando ciéncia, autorida-
de epoderse afastam desses
limites: médicos participa-
ram de experiéncias cruéis
em seres humanos, levando
a formulacao do Codigo de
Nuremberg, em 1947, e
a consolidacdo de princi-
pios como consentimento,
autonomia e protecido da
pessoa. De Hip6crates a Nu-
remberg, permanece uma
mesma mensagem: quanto
maior o poder que alguém
exerce sobre o outro, maior
deve sersuaresponsabilida-
de ética.

E justamente porisso que
o momento vivido pelas
instituicdes brasileiras me-
rece reflexdo. Etica é rela-
tivamente simples quando
Nnossos interesses e N0ssos
deveres caminham na mes-
ma direcio; sua verdadeira
prova surge quando existe
conflito. Quando interesses
pessoais, corporativos, poli-
ticos ou econdmicos entram
em cena, a obrigacio ética
nao deveria diminuir — de-
veria aumentar.

As recentes divergén-
cias publicas dentro do
Supremo Tribunal Federal
permitem uma reflexao
que ultrapassa minis-
tros, partidos ou ideo-
logias: uma instituicao
encarregada de exigir o
cumprimento das regras
pela sociedade precisa
demonstrar capacidade de
aplicar a si prépria os prin-
cipios de transparéncia,
imparcialidade e respon-
sabilidade que dela se es-
peram. Na Medicina, nao
seria aceitdvel flexibilizar
uma conduta ética porque
o envolvido é um colega,
um amigo ou alguém com
quem compartilhamos in-
teresses. Por que deveria
ser diferente em qualquer
outra instituicao?

Na Cirurgia Vascular, essa
responsabilidade aparece
todos os dias. Temos tec-
nologia, conhecimento e
capacidade para realizar
procedimentos, mas possuir
0s meios para fazer alguma
coisa nao significa neces-
sariamente que devamos
fazé-la. A indicacio precisa
considerar o beneficio do
paciente, seus riscos, sua
autonomia e eventuais
conflitos de interesse —in-
clusive financeiros. Talvez,
essa seja uma das maiores
licoes que a Medicina pode
oferecer a sociedade neste
Dia Mundial da Etica Mé-
dica: ética nao € aquilo que
fazemos quando é conve-
niente; é o limite que acei-
tamos respeitar justamente
quando teriamos poder,
interesse ou oportunidade
para ultrapassa-lo.

(*) Cirurgiao Vascular e Diretor de
Defesa Profissional da Sociedade
Brasileira de Angiologia e de Cirurgia
Vascular da Regional Sdo Paulo
(SBACV-SP).
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Max Satiro (*)

Existeumaideiarecorrente quan-
do falamos de inteligéncia artificial:
a de que as grandes empresas, por
terem mais capital, tecnologia e
estrutura, seriam naturalmente as
primeiras a adotar a ferramenta.
Um novo levantamento do Sebrae
mostra que, entre 0os pequenos
negocios, a realidade pode estar
seguindo outro caminho.

A pesquisa, realizada em parceria
com o Meta Instituto de Pesquisa,
mostra que 52% dos empreendedo-
resbrasileiros de pequenosnegoécios
utilizaram inteligéncia artificial nas
duas semanas anteriores a entrevis-
ta. Nos Estados Unidos, o indice foi
de21% emlevantamento equivalen-
te. Adiferencatambém aparece nas
perspectivas: 60% dos brasileiros
pretendem adotar ou ampliar o uso
de IA no préximo semestre, contra
24% dos norte-americanos.

Mais interessante do que a veloci-
dade de adocéo, porém, € entender
para que os pequenos negocios
estdo usando a tecnologia.

A primeira transformacdo nao
€ a demissao

Quando se fala em inteligéncia
artificial e mercado de trabalho,
a discussao rapidamente chega a
substituicdo de pessoas. Os dados
dos pequenos negdécios brasileiros

ja as médias, perto de R$

perfisecondmicos diferentes

para pagar as contas.

Pesquisa: 52% dos pequenos negocios
brasileiros ja usam IA, mais que o dobro dos EUA

apontam, pelomenosneste momen-
to, para outra direcao.

Entre as empresas que utilizam
IA, 90% nao alteraram o numero
de funcionarios por causa da tec-
nologia nos ultimos seis meses.
O uso aparece principalmente no
aprimoramento de tarefas ja reali-
zadas pelos colaboradores, citado
por 28% dos negdcios, e na criacao
de novas funcoes, mencionada por
19%.

E isso muda a pergunta que o
empresario deveriafazer. Emvezde
pensar primeiro em quantas pessoas
a A pode substituir, € mais estraté-
gico perguntar: o que uma equipe
do mesmo tamanho consegue fazer
agora que antes nao conseguia?

Para o pequeno negécio, essa
diferenca é especialmente rele-
vante. Uma empresa menor nor-
malmente ndo dispde da mesma
estrutura financeira, tecnolégica
oude especialistas de uma grande
companhia. Se uma ferramenta
permite que uma pessoa produza
mais, analise informacdes mais
rapidamente, atenda melhor um
cliente ou execute atividades que
antes exigiriam umanova contra-
tacdo, ela reduz uma assimetria
importante.

A TA pode, portanto, funcionar
menos como uma ferramenta de

reducdo de equipes e mais como
uma ferramenta de ampliacdo de
capacidade.

Por que os pequenos podem
estar avancando mais rapido

Adiferencaentre Brasil e Estados
Unidos ndo significa que o pequeno
negocio brasileiro seja, em todos
os aspectos, mais digitalizado. Os
levantamentos medem especifica-
menteadoc¢do eintenciodeuso. Mas
o contraste revela algo importante:
quando uma tecnologia acessivel
resolve problemas concretos, pe-
quenos empreendedores podem
ter menos barreiras para experi-
menta-la.

Uma grande empresa precisa
considerar integracao de sistemas,
governanca, seguranca, treinamen-
toeumasérie de outras etapas antes
de escalar uma nova tecnologia.
O pequeno negdcio muitas vezes
consegue testar uma ferramenta
imediatamente e descobrir se ela
funciona.

Isso cria velocidade.

O empreendedor brasileiro tam-
bém estd acostumado a operar
com restricdes. Equipes menores
e recursos limitados fazem com
que qualquer tecnologia capaz
de aumentar produtividade tenha
um valor muito concreto. A IA ndo
chega necessariamente como um

grande projeto de transformacao
digital. Ela chega para responder
clientes, organizar informacoes,
apoiar vendas, produzir conteudo,
analisar dados ou automatizar
tarefas.

O desafio agora € fazer essa ex-
perimentacdo evoluir.

Usar IA ndo é transformar o
negocio

Existe uma diferenca importante
entre utilizar uma ferramenta de IA
e incorporar inteligéncia artificial a
operacao.

O primeiro estagio € individual:
um profissional usa uma ferra-
menta para escrever, pesquisar
ou organizar melhor o préprio
trabalho. O segundo é operacional:
a empresa comeca a redesenhar
processos para incorporar a tec-
nologia. O terceiro é estratégico:
passa a decidir quais atividades
devem continuar com pessoas,
quais podem ser automatizadas e,
principalmente, o que os profissio-
nais podem fazer coma capacidade
liberada pela IA.

E nessa tltima etapa que a van-
tagem competitiva aparece. Se a
empresa apenas faz a mesma coisa
um pouco mais rapido, ganhou
produtividade. Se usa a tecnologia
para repensar como vende, atende,
toma decisdes, desenvolve produtos

e organiza o trabalho, estimudando
sua forma de operar.

E isso também muda o perfil
das equipes. Um profissional pode
passar menos tempo executando
tarefas repetitivas e mais tempo
analisando, decidindo e criando. O
vendedor pode automatizar parte da
prospeccdo e dedicar mais energia
a negociacdo. O gestor pode gastar
menos tempo consolidando informa-
¢Oes emais tempo tomando decisdes.

A TA, nesse sentido, ndo elimina
necessariamente a necessidade de
pessoas. Elamuda o que esperamos
que essas pessoas sejam capazes
de fazer.

O dado do Sebrae mostra que o
pequenonegdcio brasileiro jaentrou
nessacorrida. O préximo passo sera
transformar a experimentacdo em
processo, processo em produtivi-
dade e produtividade em vantagem
competitiva.

A discussdo mais importante
sobre IA, portanto, talvez nao seja
quantas pessoas ela vai substituir,
mas 0 que empresas Com as mes-
mas pessoas serao capazes de fazer
depois que aprenderem a trabalhar
com ela.

(*) Estrategista de negécios, fundador da
Sdcio Estratégico, graduado em Marketing e
com MBA pela FGV. Foi CMO da V4 Company
e atua na estratégia, reestruturagao e
crescimento de negdcios.



