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Spotify Superfans
Experience

O SFX (Spotify Superfans
Experience), é a primeira expe-
riéncia global do Spotify dedicada
a cultura fandom, que acontece
nos dias 23 e 24 de janeiro de
2027, no Anhembi, em Sao Pau-
lo. A pré-venda para assinantes
do Spotify Premium comeca dia
08 de outubro as 12h horas pelo
site https://mundo-ticket.com/. A
venda geral tem inicio dia 13 de
outubro as 12 horas.
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Prazo ocorre em um mercado
que deve crescer 18,3% ao
ano até 2030 e amplia a
atencdo sobre governanca e
infraestrutura tecnoldgica

s instituicdes autorizadas pelo Banco

Central que possufam contratos vigentes
de Banking as a Service em 1° de dezembro
de 2025, data em que a Resolucido Conjunta n°
16/2025 foi publicada, tém até 31 de dezembro
de 2026 para adequar suas operagdes as novas
regras, conforme estabelece o artigo 22. O mo-
delo permite que empresas oferecam servigos
financeiros aos seus clientes por meio da infra-
estruturadessasinstituicdes. Aregulamentacdo
define requisitos para contratos, seguranca,
governanga, monitoramento e relacionamento
com os clientes.

Embora a responsabilidade formal pela ade-
quacaorecaiasobre asinstitui¢des autorizadas,
asempresas contratantes precisamacompanhar
€Sse Processo para que seus servicos aos clientes
nao sejam prejudicados. “Empresas de diferen-
tes setores passaram a utilizar o Banking as a
Service para oferecer contas, cartoes, crédito
e pagamentos aos seus clientes. Com a nova
regulamentacdo, precisam conhecer melhor
0s parceiros que sustentam essas operacoes e
verificar se possuem infraestrutura de tecno-
logia com processos compativeis com as regras
do Banco Central”, explica Caren Benevento,
advogada da AsapTech.

A norma define as responsabilidades das
institui¢des prestadoras e das empresas con-
tratantes, chamadas de entidades tomadoras.
Entre as medidas estdo a seguranca das ope-
racoes, os papéis e responsabilidades de cada
um, os procedimentos de atendimento ao
cliente, o compartilhamento de informacdes e
as condicdes para o encerramento da parceria.
“Aadequacgdo envolve muitas camadas, desde a
tecnologia envolvida no processo, até os dados
coletados e a forma como o cliente é atendido
no dia a dia. O consumidor vai questionar a
empresa contratada, nao o prestador de servigos
de meios de pagamento, seja ele numa compra
online ou ainda numa compra presencial, e a
operacao precisaassegurar todo este processo”,
afirma a advogada.

O que diferencia a IA que gera receita da IA

que reduz custo?

A inteligéncia artificial virou prioridade nos orgamentos corpora-
tivos, mas poucas empresas sabem dizer se esperam que ela traga

crescimento ou economia.
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O reflexo da Reforma tributaria na

geografia dos negdcios

Divulgagao

"_

‘ CA adequacao envolve
muitas camadas, desde
a tecnologia envolvida
no processo, até os
dados coletados e a
forma como o cliente é
atendido no dia a dia.

Em casode descumprimento, o Banco Central
poderé impor restri¢oes e estabelecer prazos
para a regularizacdo dos servicos e dos contra-
tos. Em situacdes que afetem a seguranca e a
solidez do Sistema Financeiro Nacional ou do
Sistema de Pagamentos Brasileiro, aautoridade
também podera determinar a suspensio ou o
encerramento do contrato de BaaS.

Mercado em expansdo exige mais
controle

O prazo de adequacao ocorre em um periodo
de crescimento do Banking as a Service no Bra-
sil. Segundo projecdo da Grand View Research,
o mercado brasileiro deve crescer, em média,
18,3% ao ano entre 2023 e 2030. A receita do
setor, estimada em US$ 538 milhdes em 2022,
poderd alcancar aproximadamente US$ 2,06
bilhoes em 2030.

O Banking as a Service permite que empre-
sas oferecam servicos financeiros por meio
dainfraestrutura de institui¢des autorizadas,

sem desenvolver toda a operagdo do zero.
Um supermercado pode lancar um cartao
préprio, um marketplace ou ainda oferecer
contas e integrar pagamentos a jornada de
compradores e vendedores, assim como
uma empresa de tecnologia pode incluir
Pix ou crédito em sua plataforma. Esses
servicos podem ampliar o relacionamento
com os clientes e a0 mesmo tempo, apro-
ximam empresas de diferentes setores das
responsabilidades de um mercado que lida
diretamente com dados e dinheiro.

De acordo com a Pesquisa Febraban de Tec-
nologia Bancaria 2026, o Brasil registrou 240,8
bilhdes de transagdes bancarias em 2025. Desse
total, 83% ocorreram nos canais digitais e 78%
foram realizadas pelo celular.

Para o consumidor, abrir uma conta, solicitar
um cartdo ou realizar um pagamento pode
parecer simples. Por tras dessa experiéncia,
existe uma infraestrutura que autentica o
usudrio, protege os dados, autoriza a tran-
sacdo, processa os valores e registra cada
etapa. “O servico pode carregar a marca da
empresa, mas precisa estar apoiado em insti-
tuicdes autorizadas e em uma infraestrutura
preparada para operar dentro das regras do
mercado financeiro. Seguranca, compliance e
tecnologia precisam fazer parte da operagdo
desde o inicio, porque qualquer falha pode
afetaracontinuidade dos servigos e a confianca
do cliente”, explica Marcel Sarmento, Chief
Revenue Officer da AsapTech.

Transformacoes aceleradas desafiam a capacidade

de adaptacdo das empresas de tecnologia

A adocdo acelerada de inteligéncia artificial nas empresas tem
colocado a drea de Recursos Humanos em um novo desafio: preparar

os profissionais para mudancas cada vez mais frequentes no trabalho.
Além da capacitacdo técnica, o processo exige atencao a adaptacio

Areforma tributdria afeta apenas a forma como as empresas calcu-

lam e recolhem seus tributos. Ela também traz reflexos indiretos que

podem influenciar uma decisdo concreta e estratégica nos negécios:

onde as empresas escolhem estar.
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O ano ainda nao terminou: como recalibrar

a rota e fugir do vermelho

O ultimo trimestre costuma chegar acompanhado de uma sensagao
de urgéncia. Metas precisam ser alcancadas, projetos concluidos e

resultados apresentados.
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faca a leitura do
QR Code com seu celular

das equipes, das liderancas e ao desenvolvimento de habilidades
comportamentais e socioemocionais.

Reprodugao: https://www.

com.bri
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Tenha ace

consultério acs 300 mi

so que val levar seu
faturamento.

3 dias de imersdo qus

Evento de gestdo para clinicas chega
a décima edicdo
Com a proposta de aproximar gestio e pratica clinica na rotina de pro-
fissionais que também comandam seus préprios negocios, o Grupo ICOM
realiza, de 6 a 8 de novembro, no Royal Palm, em Campinas, a décima
edicdo do “SucessOdonto”, seu principal encontro presencial dedicado
a administragdo e ao marketing para clinicas. A expectativa é reunir 6,2
mil participantes em uma programacao que terd, entre os convidados, o
empresario Joel Jota e o grupo Menos é Mais. A edi¢cdo marca dez anos
de trajetéria, periodo em que mais de 30 mil profissionais participaram
dos encontros promovidos pela companhia. A comemoracio ocorre em
uma fase de expansdo do grupo, que atende mais de 14,5 mil clinicas e
registrou, por meio de sua base de clientes, R$5,576 bilhdes em receitas
em 2025. A presenca de milhares de visitantes também deve gerar reflexos
na economia de Campinas, especialmente nos segmentos de hotelaria,
gastronomia, transporte e comércio (www.sucessodontopresencial.com.
br). PEb> Leia a coluna completa na pagina 3
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Adolescentes entregam certificados em
formatura de idosos do Inova 60+ Digital no CIB

O Centro de Inovacido Blumenau (CIB) foi a casa de uma feliz

coincidéncia na ultima terca-feira (29). Na mesma tarde em que 15
estudantes do 9° ano da E.E.B. Prof. Giovanni Trentini, de Rio dos Ce-
dros, chegavam para o primeiro encontro do projeto De Guru para Guri,
20 idosos se preparavam para celebrar a conclusdo de uma jornada de
aprendizagem no 60+ Digital. Os adolescentes tinham uma programac¢ao
preparadaparaconhecer o CIB, participar de uma conversa comum Gurue
fazer uma dinamica. Mas, ao perceber que naquele mesmo dia aconteceria
a formatura dos participantes do 60+ Digital, os organizadores do progra-
ma tiveram a ideia de aproximar os dois grupos. Os jovens escolheram
estar presentes na celebracdo dos idosos e a dinamica planejada ficou
para outro momento. Assim, foram os préprios jovens que entregaram os
certificados aos idosos, celebrando com eles a conquista. Uma das idosas
comemorou com pulos de felicidade ao receber o certificado. »
Leia a coluna completa na pagina 2

Vetores do Varejo Automoveis

Se 0 emprego
continua forte,
por que o
consumo

nao
acompanha?

Por Lyana Bittencourt
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