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Black Friday: o que acontece quando
a |A assume parte das compras?

Agentes de inteligéncia artificial
comecam a realizar transacoes
online, enquanto a programacao
sustenta as operacdes do
comércio eletronico e evidencia
a importancia das habilidades
digitais

Vocé encontra uma oferta, compara
precos, coloca o produto no carrinho
e conclui a compra. Em poucos segun-
dos, o pedido esta feito. Por trds dessa
experiéncia, diversos sistemas trabalham
em conjunto para registrar a transacao,
atualizar o estoque, processar o pagamento
e organizar a entrega. Na Black Friday,
quando o volume de pedidos aumenta,
essa engrenagem tecnoldgica ganha ainda
mais importancia.

A expectativapara2026 € que o comércio
eletronico brasileiro movimente R$ 13,3
bilhdes entre os dias 26 e 29 de novembro,
segundo projecdo da Confi, por meio da
solugcdo Neotrust, em parceria com o E-
-Commerce Brasil. O valor representa alta
de 20,7% em relacdo ao mesmo periodo
de 2025.

Para o consumidor, basta clicar em al-
guns botdes. Ja as plataformas precisam
lidar com acessos simultaneos, manter
as informagoes atualizadas e proteger os
dados dosusudrios. A programacio é parte
fundamental desse processo, pois define
as instrucoes que fazem cada etapa da
operacao funcionar.

“A programacao permite organizar essas
etapas, desde a escolha do produto até a
confirmacdo do pagamento. Entender essa
l6gicaajudaaperceber que atecnologia vai
muito além do que aparece na tela”, afirma
Marco Giroto, fundador da SuperGeeks,
escola especializada em inteligéncia arti-
ficial, Ciéncia da Computacao e tecnologia.

Quando a IA assume tarefas, o que passa a
ser responsabilidade dos profissionais?

Avanco dos agentes de inteligéncia artificial desloca o trabalho huma-
no para fungoes de andlise, decisdo e relacionamento, enquanto empre-
sas precisam repensar processos e qualificar suas equipes.
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‘ ‘A programacao permite
organizar essas etapas,
desde a escolha do produto
até a confirmacao do
pagamento. Entender essa
l6gica ajuda a perceber que
a tecnologia vai muito além
do que aparece na tela.

A inteligéncia artificial acrescenta uma
novacamada a essa experiéncia, auxiliando
consumidores em diferentes momentos da
jornada de compra. Pesquisa do Google em
parceria comalpsos, divulgada em material
sobre as tendéncias da Black Friday de
2026, aponta que 57% dos consumidores
brasileiros ja utilizam ferramentas desse
tipo durante as compras.

Esses recursos também comecam a ir
além da pesquisa de produtos e a partici-
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par da realiza¢do de transacoes. Segundo
a Stripe, empresa de pagamentos, as
transacoes feitas por agentes de IA por
meio da carteira digital Link cresceram 38
vezes em um més, conforme dados divul-
gados em setembro de 2026. Na pratica, o
agente pode conduzir a compra e efetuar
0 pagamento em nome do usudrio, apos a
aprovacao datransacao. Isso abre caminho
parauma experiéncia em que parte das eta-
pas deixa de ser executada manualmente
pelo consumidor. Por enquanto, o servigo
esta disponivel nos Estados Unidos, sem
data anunciada para chegar ao Brasil. A
empresa nao divulgou o nimero absoluto
de operacoes.

Essa evolug¢do mostra como a automacao
jainterfere em atividades cotidianas e pode
modificar amaneira como as pessoas tomam
decisdes. Embora aprender programacao
nao signifique, necessariamente, seguir
carreira no setor, o contato com a logica
computacional pode ajudar a desenvolver
habilidades como resolucio de problemas,
raciocinio 16gico e andlise critica. Essas
competéncias ganham relevancia em um
mercado de trabalho cada vez mais influen-
ciado pelas tecnologias digitais.

Porisso, compreender o funcionamento
dessas ferramentas e reconhecer seus
limites torna-se importante para profissio-
nais de diferentes areas, inclusive aqueles
que nao trabalham diretamente com seu
desenvolvimento.

“A inteligéncia artificial vai fazer cada
vez mais parte da rotina das pessoas, e
nao adianta simplesmente evité-la. E pre-
ciso aprender a utilizar essas ferramentas
com consciéncia. Seja em uma loja virtual,
seja diante de um agente que realiza uma
compra de forma autdnoma, entender
como esses sistemas funcionam ajuda a
reconhecer quando executam tarefas e
quando podem influenciar decisdes de
compra”, conclui Giroto.

Fim da escala 6x1: as novas regras do trabalho

exigem um RH mais preparado e munido de dados

Asregras sobre ajornada de trabalho entraram em uma nova etapa
no Brasil, a partir da aprovac¢ao do Senado, em dois turnos, da PEC
221/2019, que estabelece o fim da escala 6x1 e reduz gradualmente

a jornada semanal de 44 para 40 horas, garantindo dois dias de

Automatizar deixou de ser luxo e virou
pré-requisito para as empresas

Com duas folgas semanais no horizonte, operagdes que funcio-
nam todos os dias vao precisar de mais gente ou de menos tarefa

manual.

pep-

Reforma Tributaria: a arquitetura do seu

ERP ja esta pronta?

Quando se fala em Reforma Tributaria, a maior parte do mercado
volta a sua atencao quase que exclusivamente para a discussdo sobre

as novas aliquotas do IBS e da CBS.
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descanso remunerado por semana, sem reducao salarial.

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular
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Brazil Windpower 2026

O Brazil Windpower (BWP) 2026
comegcanestaterca-feira, 27,noSao
Paulo Expo e segue até quinta-feira,
29, reunindo representantes do
governo, empresarios, investidores,
especialistas e liderancas do setor
elétrico. A edicdo deste ano tera
como eixo central os desafios para
ampliar a competitividade da ener-
giarenovavel no pais e transformar
projetos em investimentos e de-
senvolvimento economico (https:/

www.brazilwindpower.com.br/).
Warchi_CANVA

POR QUE UMA

BOA EXPERIENCIA

DO CLIENTE
VAI ALEM DA
TECNOLOGIA

P> Leia na pagina 8
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premioabemd2027/

InscricGes abertas para o Prémio ABEMD 2027

As inscricdes para o 33° Prémio ABEMD 2027 ja estdo abertas. A
premiacdo reconhece projetos de empresas, agéncias e profissionais
em areas como CRM/Data Driven, Customer Success/Customer Ex-
perience, Digital, ESG, Acessibilidade, Innovation/Interactive e Uso
Criativo dos Dados. A iniciativa reconhece projetos de marketing de
dados em diferentes categorias, valorizando estratégias que combinam
planejamento, criatividade e resultados mensurdveis. Na primeira fase
de inscricoes, cada inscri¢ao paga da direito a uma inscri¢do boénus na
categoria ESG ou Acessibilidade, conforme as condi¢des da premiacao.
As informacdes sobre regulamento e inscri¢cdes estdo disponiveis em
https://www.abemd.org.br/premioabemd2027. Pb> Leiaacoluna
completa na pagina 3
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MIT Technology Review

Emlech

Redescubra sua

inteligéncia
EmTech Brasil 2026

O EmTech Brasil, conferéncia da MIT Technology Review dedicada

as tecnologias emergentes e a seus impactos nos negocios e na
sociedade, anuncia sua edicio de 2026 nos dias 16 e 17 de novembro,
no IBT - Instituto Brasileiro de Teatro, em Sdo Paulo. O encontro
confirma a participacido de pesquisadores do MIT e de executivos de
diferentes setores para discutir como os avancos tecnoldgicos estdo
transformando as organizagoes e as decisdes de suas liderancas. Com
o conceito “Redescubra sua inteligéncia humana”, a edi¢do coloca em
pauta o papel do pensamento critico, da criatividade e da capacidade
de julgamento em um cendrio de expansio da inteligéncia artificial. A
proposta é aproximar conhecimento cientifico e experiéncia empresa-
rial para ampliar o repertério de quem desenvolve, aplica e decide os
rumos da tecnologia (https://emtechbrasil.com.br). » Leia
a coluna completa na pagina 2

Espaco Juridico

O regulador
de IA que
ninguém elegeu

Giovanna Araujo
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