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Durante décadas, desenvolver
software for wma atividade
complexa, que exigia grandes
equipes, conhecimento
especializado e projetos de
longa duragao.

T\ ssa dificuldade ajudou a cons-
truir barreiras de entrada e se
p tornou um diferencial compe-
titivo para empresas de diferentes
setores. Agora, ainteligéncia artificial
comecaamudar essaldgica. E a trans-
formacgdo vai muito além da maneira
como os sistemas sdo desenvolvidos.

Hoje, praticamente todos os setores
da economia dependem de software
paraoperar, inovar e crescer. Das insti-
tuicoes financeiras aindustria, passan-
do por logistica, telecomunicacoes e
varejo, asaplicacoes digitais sustentam
processos e decisoes de negocio. Com
o avanco da inteligéncia artificial e
da robdtica, essa dependéncia tende
a aumentar, tornando a evolu¢ao do
software uma questao estratégica para
toda a organizacao, e ndo apenas para
as equipes de tecnologia.

A mudanca ja pode ser percebida
no dia a dia dos desenvolvedores.
Com a IA integrada as esteiras de
desenvolvimento, atividades que antes
consumiam horas de trabalho, como
geracao de codigo, testes automati-
zados, documentacdo, identificacdo
de vulnerabilidades e modernizag¢ao
de sistemas legados, passam a contar
com niveis cada vez maiores de auto-
macao. Um estudo do GitHub mostrou
que desenvolvedores que utilizaram
um assistente de cédigo concluiram
uma tarefa 55% mais rapido. Ja a
McKinsey estimou, em 2023, que a
IA generativa poderia adicionar entre
US$ 2,6 trilhoes e US$ 4,4 trilhoes por
ano a economia global, com impactos
também na engenharia de software.

Esses niimeros ajudam a dimensio-
nar a transformacdo, mas a questio
mais interessante nao esta apenas no
ganho de produtividade. Se desen-
volver cédigo se torna mais rapido e
acessivel, onde passa a estar o verda-
deiro valor do software?

A resposta exige uma mudanca
de perspectiva. Quando a escrita de
cédigo deixa de representar uma
barreira tdo elevada, o diferencial
competitivo passa a depender menos
da capacidade de programar e mais
da inteligéncia aplicada a construgao
das solugoes. Isso envolve desenhar
arquiteturas adaptaveis, integrar 1A
desde a concepg¢ao das aplicacoes e
estabelecer modelos de governanca
que permitam atualizar sistemas con-
tinuamente, com seguranca.

E essa capacidade que comeca a
separar empresas que apenas utilizam
novas ferramentas daquelas que estao
efetivamente transformando seus
negocios. Emsetores nos quais as apli-
cacoes digitais sustentam operacoes
criticas, como o financeiro, aindustria
e as telecomunicacdes, contar com
plataformas capazes de incorporar no-
VOSs recursos, ampliar sua capacidade
analitica e acompanhar as mudangas
do mercado pode representar uma
vantagem competitiva significativa.

Orisco,neste momento, é enxergar
a inteligéncia artificial apenas como
um instrumento para reduzir custos
e esfor¢co humano. Embora os ganhos
de eficiéncia sejam relevantes, eles
representam somente uma parte do
potencial da tecnologia. A transfor-
magao ganha outra dimensao quando
as empresas conseguem acelerar o
desenvolvimento de produtos, testar
hipéteses de negécio emmenos tempo
e redesenhar processos que antes
eram limitados pela complexidade
tecnolégica.

Isso nao significa que desenvolver
software tenha se tornado uma ativi-
dade simples ou que a automacao eli-
mine a necessidade de conhecimento
especializado. Pelo contrario. Quanto
maior a participacao da IA na criacio
e manutencdo de sistemas, maior a
importancia de estabelecer critérios
técnicos, mecanismos de controle e
responsabilidades bem definidas.

A adocao consistente dessas fer-
ramentas exige investimentos em
infraestrutura, licenciamento e capa-
citacao profissional. Também depende
de uma governanca de dados madura,
politicas de propriedade intelectual e
supervisdo humana. Afinal, modelos de
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inteligéncia artificial podem reprodu-
zir e amplificar distor¢des presentes
nos dados utilizados, além de gerar
resultados que precisam ser avaliados
antes de chegar aos ambientes de
producao.

Essa preocupacao ja influencia a
maneira como as empresas selecio-
nam seus parceiros tecnolégicos. O
relatério ISG Provider Lens Al-Driven
ADM Services 2026, que avaliou mais
de 60 empresas de desenvolvimento
e gestao de aplicacdes no Brasil e na
Europa, recomenda que os clientes
analisem a maturidade da governanca
de IA dos fornecedores, considerando
regras definidas em c6digo, etapas de
aprovacao e capacidade de auditoria.

Napratica, isso significa estabelecer
processosnos quais alteracoes geradas
por agentes de IA sejam submetidas a
valida¢ao humana e mantenhamregis-
tros que permitam rastrear decisoes.
Os agentes podem acelerar a analise,
a geracdo e a validacao de cdédigo,
mas cabe aos profissionais definir os
critérios, avaliar os riscos e tomar as
decisoes finais.

Nesse cendrio, o préprio papel do
desenvolvedor passa por uma evolu-
¢d0. Em vez de concentrar boa parte
do tempo em tarefas repetitivas, esse
profissional tende a assumir uma atu-
acao mais proxima a de um arquiteto
de solugdes, orientando sistemas in-
teligentes, validando resultados auto-
matizados e traduzindo necessidades
de negdcio em aplicacoes digitais. O
conhecimento técnico continuaindis-
pensavel, mas ganha uma dimensao
mais estratégica.

Para as liderancas empresariais, a
discussao também muda de patamar.
Janao basta perguntar quanto tempo
ou dinheiro a inteligéncia artificial
pode economizar no desenvolvimen-
to de software. E preciso entender
como construir uma organizacao
capaz de evoluir suas aplicagdes con-
tinuamente, mantendo o equilibrio
entre velocidade, seguranca, ética e
sustentabilidade financeira.

A dimensao dos investimentos mos-
tra a importancia desse movimento.
A IDC projeta que os gastos globais
cominteligénciaartificial ultrapassem
US$ 500 bilhoes até 2027. Parte dessa
transformacao sera percebida de ma-
neira cada vez menos explicita pelos
usudrios, a medida que a tecnologia
for incorporada aos frameworks, aos
pipelines de integracdo continua, as
ferramentas de monitoramento e as
plataformas corporativas.

Estamos, portanto, diante de uma
mudanca que nao se limita a produ-
tividade dos times de tecnologia. O
desenvolvimento de software passa
a ocupar uma posicao ainda mais
relevante na estratégia das empresas,
porque a capacidade de adaptar sis-
temas, incorporar inteligéncia e res-
ponder rapidamente as necessidades
do mercado influencia diretamente o
ritmo da inovacao.

E, se vocé acredita que as transfor-
macdes na estratégia de desenvolvi-
mento de software ndoimpactamvocé
ou o seu negocio, vale a pena pensar
duas vezes. Hoje, o software esta pre-
sente em praticamente tudo, de forma
tao integrada ao nosso cotidiano que,
muitas vezes, nem percebemos sua
presenca: nos celulares, computado-
res, carros, eletrodomésticos e, cada
vezmais, nos sistemas de robética que
comecam a ganhar espaco.

Por isso, as mudangas na forma
de desenvolver, distribuir e utilizar
software nao dizem respeito apenas
a quem trabalha diretamente com
tecnologia. Elas tém o potencial de
impactar empresas, setores e profis-
sionais de todas as areas. Independen-
temente do seu segmento de atuacao,
compreender essa transformacao
deixou de ser uma opcao restrita aos
especialistas em tecnologia e passou
a ser uma questio estratégica para
todos os negdécios.

Agora, com a inteligéncia artificial
reduzindo barreiras, a vantagem estara
cada vez menos em quem consegue
escrever mais c6digo e mais em quem
sabe o que construir, como integrar
e de que maneira transformar essa
capacidade em resultados. O codigo
continua importante. O que muda é
onde o valor realmente esta.

(*) Fundador e CEO Global
do Grupo Stefanini.
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Professora presa por
bloquear passagem de robo

Uma professora aposentada foi algemada e presa na semana passada por um motivo incomum:
permanecer parada na calcada diante de um robo de entregas.

Vivaldo José Breternitz (*)

fatoaconteceunaFiladelfia, cidade de cercade 1,6 milhoes
de habitantes situada na costa leste dos Estados Unidos.

Segundo a emissora de TV 6ABC, Carolyn Marvin, de 78 anos,
foi detida no centro da cidade apdés posicionar-se deliberada-
mente na trajetéria de um rob6 de entregas da empresa Avride.
A professora de Comunicacdo da Universidade da Pensilvania
afirmou que protestava contra a expansao desse tipo de tecno-
logia devido ao impacto que ela tem sobre os trabalhadores do
setor de entregas.

“Sei que esses robos estdo tomando os empregos dos entrega-
dores humanos”, disse a Professora a emissora. “Porisso, sempre
que vejo um deles, protesto ficando na frente e impedindo que
continue avancando”.

O episédio atraiu um pequeno grupo de curiosos, que acom-
panhou a acdo enquanto policiais ordenavam que a aposentada
saisse da frente do robd. Diante da recusa, e apds ela alegar que
estava exercendo seu direito a livre manifestagdo, os agentes
efetuaram a prisao; a professora foi acusada de promover desor-
dem, mas disse que pretende contestar a acusacado na Justica e
que continuara bloqueando esses robos.

Em outra entrevista, dada a emissora KYW Newsradio, a
aposentada afirmou que o objetivo do protesto era denunciar “a
forma impiedosa como grandes corporacoes estdo descartando
trabalhadores humanos, neste caso os humildes entregadores,
para aumentar seus lucros”.

E um pequeno gesto, mas que deve, no minimo, levar toda a
sociedade arefletir sobre a substituicdo de pessoas por maquinas.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao Paulo, é professor, consultor,
pesquisador da Faculdade de Medicina de Jundiai e diretor do Forum Brasileiro
de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.
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SUSE apresenta controle soberano para Enterprise
Agentic Al with NVIDIA

A SUSE®, empresa lider em infraestrutura aberta e soberana,

apresentou hoje novos recursos que permitem as empresas ado-
tar Private Enterprise Al mantendo controle operacional, seguranca e
governanca completos sobre seus sistemas. A SUSE estd aprimorando
a seguranca empresarial para agentes auténomos de 1A ao integrar a
nova NVIDIA OpenShell Reference Architecture no SUSE Al Factory
with NVIDIA. A arquitetura retine o NVIDIA Vera Rubin para inferéncia
de modelos, CPUs NVIDIA Vera executando OpenShell para execucio
de agentes e DPUs NVIDIA BlueField-4 executando NVIDIA Sentry
baseado em NVIDIA DOCA para monitoramento independente de host
e aplicagdo de politicas no silicon.

Desafio coloca estudantes da Escola da Nuvem a

prova em Hackathon de IA

Estudantes da Escola da Nuvem participaram de um Hackathon

promovido em parceria com a Pearson, no qual foram desafiados
a resolver um problema real de inteligéncia de mercado da empresa.
Durante a maratona, as equipes desenvolveram solucdes com tecno-
logia e IA para monitorar o mercado educacional brasileiro e apoiar a
tomada de decisdes. O time #2, Codex, conquistou o primeiro lugar.
O segundo lugar ficou com o time #1, Cloud Wizards e em terceiro, o
time #5, Iron Cloud. As trés equipes receberam premiagdo em dinheiro,
nos valores de R$3 mil, R$2,5 mil e R$2 mil, respectivamente, além de
bolsas integrais para cursos de inglés.

Tech for Humans lanca BPO Agéntico

A Tech for Humans quer mudar alégica da terceirizacdo empresa-

rial com o lancamento do BPO Agéntico, modelo no qual agentes
de [A executam processos de ponta a ponta, sob supervisao humana.
A proposta é substituir a contratacdo baseada, principalmente, em
horas de trabalho e posicdes de atendimento por operacdes vinculadas
a indicadores de negécio, como vendas convertidas, crédito recupe-
rado e cancelamentos evitados. A iniciativa chega a um mercado em
expansao. Segundo a Mordor Intelligence, o setor de Business Process
Outsourcing (BPO) - Terceirizagdo de Processos de Negdcio - no Brasil
foi estimado em US$ 9,08 bilhoes em 2025 e deve alcancar US$ 13,44
bi em 2030, com crescimento anual de 8,15%. Ao mesmo tempo, em
2025, as empresas brasileiras levaram em média seis dias para respon-
der as 2,3 milhdes de reclamagoes registradas no Consumidor.gov.br, e
quase uma em cada cinco terminou sem solucdo. Bancos, financeiras
e administradoras de cartdo concentraram 43% delas (https:/www.
techforhumans.com.br/).

Vivo anuncia parceria com Starlink Mobile
AVivoanunciaolangcamento do Vivo Satélite, tornando-se a primeira
operadora do Brasil a oferecer conectividade em todo o territorio

nacional. A novidade é viabilizada gracas a um acordo histérico no

Brasil com a Starlink Mobile, maior constelacéo de satélite-para-device

do mundo, que atuard como uma extensido da rede celular terrestre
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da Vivo. Clientes com aparelhos compativeis podem enviar e receber
mensagens, acessar mapas e fazer ligacdes por aplicativo em qualquer
local com visibilidade do céu, em areas sem cobertura de sinal de ce-
lular. O Vivo Satélite ja esta disponivel, beneficiando inicialmente 50
milhdes de assinantes da Vivo, entre consumidores finais e empresariais
(incluindo clientes P6s-pago, Controle e Lite de planos elegiveis; além
de Pré-pago com recargas acima de R$ 30). Os aparelhos compativeis
vao se conectar automaticamente a constelacdo satelital quando es-
tiverem em areas sem cobertura da rede mével terrestre da Vivo. O
acesso ao servigo é gratuito por periodo promocional: 12 meses para
pessoa fisica e trés meses para clientes empresariais (exceto terminais
M2M, que terdo pacotes especificos). No app Vivo é possivel consultar
regras de uso e de elegibilidade e no site www.vivo.com.br/satelite ha
informagoes sobre compatibilidade de aparelhos.

Oracle anuncia Deep Trust Al Architecture para

ajudar empresas a inovar com confianga

A Oracle anunciousua Deep Trust Al Architecture, umaarquitetura

de referéncia que torna a confianca uma propriedade inerente a
estrutura tecnolégica corporativa, em vez de deixar essa responsabi-
lidade a cargo de cada agente e aplicacdo de IA. Ao reunir recursos
comprovados do Oracle Al Database, Oracle Autonomous Al Database
e Oracle APEX Al Application Generator, a arquitetura aplica seguran-
¢a, privacidade, regras de negdcios e geracao confidvel de aplicagoes,
ajudando as empresas a acelerar a inovacio com IA e reduzir riscos. A
medida que as organizacoes implantam mais agentes de IA e aplicagoes
geradas por IA emarquiteturas existentes, enfrentam desafios crescentes
para proteger informacdes sensiveis, aplicar regras de negdcios, obter
respostas precisas a perguntas de negdcios e manter o controle sobre
como a [A interage com os sistemas corporativos (oracle.com).

Black Friday 2026: sites especializados superam

lojas e redes sociais na busca por ofertas

Os sites especializados em ofertas e promocdes sdo os canais mais

citados pelos consumidores para encontrar descontosna Black Friday
de 2026. Em pesquisa realizada pelo Melhores Cartoes, site especializado
em cartoes, milhas e descontos, 6 em cada 10 dos entrevistados (61,2%)
pretendem utilizar essas plataformas para acompanhar oportunidades
de compra, a frente dos sites das proprias lojas e marcas e das redes
sociais. O levantamento, realizado com centenas de adultos de todas as
regioes do Brasil, também revela a importancia dos grupos de WhatsApp,
e a presenca da inteligéncia artificial na busca por promocoes: quase 3
em cada 10 brasileiros entrevistados desejam utilizar ferramentas como
Chat GPT, Gemini e Claude durante o periodo. A pesquisa mostra que os
consumidores pretendemrecorrer a diferentes canais para encontrar pro-
mocdes durante a Black Friday. Além dos sites especializados, das paginas
das lojas e das redes sociais, os aplicativos de lojas e marketplaces foram
citados por 44,6% dos entrevistados. Os grupos de WhatsApp aparecem
com 34%, seguidos pelos buscadores, como o Google (32,2%), e pelas
ferramentas de inteligéncia artificial (28,6%). Outros canais menciona-
dos foram os sites de comparagdo de precos (24,6%), os influenciadores
digitais (15,2%) e os grupos de Telegram (13,6%).
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