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Empresas
Negocios

Para a |IA gerar receita, dados nao
estruturados - inclusive em papel - tem
de se integrar aos processos de negdcios

O C-Level das maiores organizacdes do mundo e do Brasil ja ultrapassou a fase de buscar, na
Inteligéncia Artificial, ganhos de produtividade. A meta, agora, é usar a IA para aumentar a receita de

suas empresas

Alexandre Cardoso (*)

mestudo da Stanford

University de julho

deste ano mostra
que, entre os lideres de 51
empresas pesquisadas nos
EUA, Europa e América
Latina, 74% esperam que
seus projetos de TA atinjam
esse objetivo. Outros 30%
estdo ainda mais avancados
nesta jornada, e comemo-
ram o ROI gerado pela IA.
37%, no entanto, seguem
focando em resultados mais
superficiais, com pouco
ou nenhum impacto sobre
0s negocios. Analistas da
Deloitte alertam sobre os
perigos dessa estratégia.
Em seu estudo com mais
de 3000 lideres dos EUA,
mapeia os bloqueios para
efetivamente transformar a
TAnuma alavancade vendas.
77% dos maiores desafios
consistiram em problemas
ligados a qualidade dos da-
dos e redesenho de proces-
sos. “Muitas empresas nao
fazem um bom trabalho na
manutencao de suas bases
de conhecimento”, comenta
o estudo da Deloitte.

Para os lideres entrevis-
tados, 21% das falhas nos
projetos de IA que nao
geram ROI estio ligadas a
problemas na qualidade e
preparacao de dados. Isso
envolve dados ndo estru-
turados — informacdes que
nao seguem um formato
ou modelo fixo e que estao
armazenadas em documen-
tos em papel, em posts de
social media, videos, voz
etc. Eles permanecem em
sua forma bruta e natural e
nao podem ser facilmente
armazenados em linhas e
colunas. Segundo o Gart-
ner, entre 80% a 90% dos
dados empresariais sdo nao
estruturados —muito disso é
legado. A mesma proporcao
seaplicaaos dados que estio
sendo criados hoje.

Hospitais guardam
documentos por 20
anos

Os desafios aumentam
quando se analisa que boa
parte dos dados nao estru-
turados criticos da empresa
estdo em papel. Segundo
estudo de 2025 da AIMM —
Associacdo para a Gestdo
Inteligente da Informacao
(AIIM) — construido a partir
de entrevistas com lideres
de 600 grandes empresas,
61% do Processamento
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Inteligente de Documen-
tos (Intelligent Processing
Documents, IDP) seguem
incluindo documentos em
papel. Por modelo de negé-
cio, por questdes juridicas,
por cultura, o papel mantém
sua posicdo como deposito-
rio de dados.

No Brasil, algumas verti-
cais que buscam acelerar
seus negdcios com o uso da
TA lutam com a missdo de
lidar com documentos em
papel. No setor de satde,
por exemplo, a Lei 13.787
de 27 de dezembro de 2018
estabelece que prontuarios
em papel e digitalizados s6
podem ser eliminados apés
20 anos da criacdo do do-
cumento. Trata-se de uma
legislacdo que acompanha
politicas implementadas
em varios paises. Isso leva
a situacdes como a que
foi revelada no estudo da
ONG inglesa Open Access
Government: nos ultimos
5 anos, o governo britanico
gastou mais de 6 bilhdes de
reais para processar docu-
mentos em papel do sistema
de satde NHS.

Inteligéncia Artificial no
redesenho do processo

Para evitar despesas desta
monta e atrasos na moder-
nizacdo dos negocios, ganha
cada vez mais destaque o
processamento automati-
zado de documentos com
recursos de IA. A meta é
transformar informacoes
originadas de documentos
em papel em dados acio-
naveis. Isso é feito em duas
jornadas: criar processos
em que o documento em
papel é digitalizado assim
que entra nos sistemas da
organizacdo. E, em paralelo,
inserir nas plataformas ERP
e de negdcios da empresa
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usuaria os tesouros do le-
gado em papel de hospitais,
o6rgaos publicos, industrias
e universidades.

2.

E comum que esse avan-
¢co exija que integradores
de servicos e consultores
entrem em cena. As cre-
denciais desses profissionais
podemincluir aexpertise em
IA e no redesenho de pro-
cessos, além de dominarem
tecnologias de digitalizacdo
de informacbes em papel.
A base de tudo é um olhar
empatico que entende a dor
da organizacdo usudria na
hora de dar conta dos do-
cumentos necessarios para
contratar umnovo colabora-
dor, gerir as muitas versoes
de um contrato complexo,
entregar aojuiz o documento
juridico que pode isentar a
empresa de um processo
trabalhista.

Alinhamento a
legislacdo

Esses resultados de ne-
gocios surgem para quem
adota uma estratégia em
que a IA, a experiéncia em
desenho de processos e as
mais avancadas tecnologias
de scanners somam forcas.
Outro requisito critico € o
alinhamento da plataforma
de processamento de do-
cumentos com a legislacdo
e as certificacoes de cada
pais — é isso que garante
que a informacdo retirada
do papel e transformada
em dado digital é legitima.
A principal regulamentacio
brasileira para esse fim é o
Decreton®10.278, de 18 de
marco de 2020. Esse decreto
regulamenta a digitalizacdo
de documentos publicos e
privados para que eles te-
nham omesmo valor juridico
dos documentos originais,
em papel. Uma das legisla-
¢Oes mais importantes € a
Lei n°® 14.063, de setembro
de 2020, que rege o uso
de assinaturas eletrénicas.
No Brasil, varias verticais
da economia contam com
legislacOes especificas para
garantir a legitimidade das
informacoes que vieram do
papel e se transformaram
em midia digital. Todos
esses controles colaboram
para reduzir o risco de que
o modelo de TA alucine.

Ap6s afase de consultoria
de negdcios, desenha-se,
com a ajuda da IA, proces-

sos com etapas de workflow
muito claras. O processo
dispara a captura da infor-
macado que estava em pa-
pel, momento baseado em
sofisticados scanners e im-
pressoras multifuncionais.
A transformacao avanca e
€ muito acelerada com o
uso de recursos de IA para
classificar o dado e o docu-
mento (metadados), além
de realizar a extracdo do
dado critico para o negdcio.
Em seguida inicia-se a fase
de validacao da informagao
para, finalmente, e de forma
nativa, sem necessidade de
novos desenvolvimentos de
software, integrar a infor-
macdo extraida do papel nos
Appsenasbasesdedadosda
empresausudria. O mercado
brasileiro conta com plata-
formas SaaS de IA aplicada
a automacdo de processos
que realizam plenamente
essa jornada.

O fim das tarefas
manuais

O C-Level que busca fazer
da IA uma alavanca de cres-
cimento dereceitassabe que
tarefas manuais e processos
antigos, baseados em papel,
irdo dificultar essa conquis-
ta. Uma forma de resolver
esse dilema é combinar au-
tomacéo de processos e [A
para transformar a cultura
da empresa.

Isso pode passar pela im-
plementacdo de ambientes
de Intelligent Workplace
onde o papel é visto como
mais um meio de input de
informacgoes. O colaborador
que atua no espaco fisico e
digital que é o Intelligent
Workplace usufrui de pro-
cessos automatizados de
A a 7Z e pleno acesso ao
dado que precisa para criar,
qualquer que seja o meio
onde estava originalmente
ainformacéo. O dado critico
pode chegar numa receita
de medicamento impressa
sendo entregue no balcdo
da farmdacia. Ou estar nas
paginas impressas de um
complexo processo juridico.
Nao importa — com correta
abordagem de processos, 0o
dado sera automaticamente
integradonasplataformasde
negocios. E o C-Level ficara
mais préximo de atingir o
crescimento de negdécios
que almeja.

(*) Business Development Manager da
Ricoh LATAM.
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Fabiana Monteiro (*)

A coragem de recomecar

anilo Fiorani, diretor associado global de Marketing da
AstraZeneca, compartilha uma trajetéria de coragem,
superacao e lideranca.

Nascido em 1987, na Vila Formosa, Zona Leste de Sao
Paulo, Danilo Fiorani cresceu em uma familia de recursos
financeiros limitados, mas que valorizava a educacdo como
instrumento de transformacio. Seus pais, Valdecir e Roseley,
fizeram sacrificios para garantir aos filhos acesso aboas escolas
e cursos de idiomas. Foi nesse ambiente que desenvolveu os
principios de disciplina, responsabilidade e compromisso que
orientariam sua trajetoria.

A influéncia do pai, que serviu na Infantaria do Exército
Brasileiro, e a experiéncia no futebol federado, praticado dos
cinco aos dezesseis anos, contribuiram para sua formacao.
Ainda jovem, compreendeu que talento e determinacao pre-
cisam caminhar ao lado da disciplina e do trabalho em equipe.

Iniciou a graduag¢do em Engenharia Civil na Universidade
Sao Judas Tadeu, mas percebeu que seus interesses estavam
mais préximos da comunicacao, da estratégia e da gestao de
pessoas. Migrou para Administracao de Empresas, formou-se
pela Universidade Cruzeiro do Sul e posteriormente concluiu
uma poés-graduacdo em Gestdo de Talentos pela Fundacao
Getulio Vargas.

Uma carreira construida com aprendizado

Aos 19 anos, ingressou na indtstria farmacéutica, iniciando
uma trajetoria que o levaria a empresas nacionais e multina-
cionais. Consolidou sua experiéncia ao longo de uma década
na Johnson & Johnson, antes de seguir para a AstraZeneca,
onde desenvolveu suaatuacaonas areas comercial, estratégica
e de marketing.

Apesar da carreira estabelecida no Brasil, decidiu enfren-
tar um dos maiores desafios de sua vida. Ao lado da esposa,
Patricia, mudou-se para o Canada para realizar um MBA na
University Canada West, em Vancouver, e buscar uma ex-
periéncia internacional.

A decisdo exigiu abrir mdo da estabilidade profissional e
reconstruir sua trajetoria em outro pais. Durante o periodo de
estudos, conciliou empregos, responsabilidades familiares e
adaptacdoaumanova cultura. A experiénciaampliou sua visao
sobre resiliéncia, planejamento e capacidade de recomecar.

Em 2024, retornou a AstraZeneca para assumir uma posicao
global. Atualmente, é diretor associado global de Marketing,
baseado em Toronto, e participa de iniciativas relacionadas
ao desenvolvimento de medicamentos destinados a pacientes
com cancer de mama.

Danilo Frorani

Lideranca com autenticidade

A experiéncia profissional no Brasil e no exterior também
transformou sua compreensdo sobre lideranc¢a. Para Fiorani,
ocupar posicoes de responsabilidade ndo significa ter todas as
respostas, mas desenvolver a capacidade de ouvir, reconhecer
limitacoes e construir relacoes de confianca.

Ao longo da carreira, passou a valorizar especialmente
profissionais que demonstram carater, curiosidade, humildade
e disposicao para aprender. Sua visdo de lideranca esta asso-
ciada a autenticidade e ao reconhecimento de que resultados
consistentes dependem do desenvolvimento coletivo.

Outro aprendizado foi compreender que alta performancenio
deve ser confundida com pressao permanente. Depois de anos
priorizando as demandas profissionais, passou a reconhecer
a importancia do equilibrio entre trabalho, satide e familia.

O significado do sucesso

A mudanca para o Canada também fortaleceu seus vinculos
com as origens. Mesmo vivendo no exterior, mantém uma
relacdo préxima com familiares e amigos no Brasil e procura
retornar sempre que possivel.

Pai de Giovanna e Heloisa, considera que um dos principais
legados que deseja transmitir as filhas é a importancia de
preservar os proprios valores, reconhecer as raizes e com-
preender que nenhuma conquistaacontece de maneiraisolada.

Sua experiéncia também reforcou a conviccdo de que os
jovens devem priorizar o aprendizado em vez dabuscaimediata
por cargos ereconhecimento. Paraaqueles que ainda procuram
uma direcao profissional, defende o envolvimento em ativi-
dades, projetos e iniciativas de voluntariado como caminhos
para descobrir interesses e desenvolver novas perspectivas.

Com o amadurecimento, sua definicio de sucesso deixou
de estar concentrada em posicoes profissionais e estabilidade
financeira. Hoje, associa a realizacdo a liberdade de fazer es-
colhas, ao cuidado com a familia, & preservacao dos valores e
ao proposito do trabalho.

A trajetéria de Danilo Fiorani demonstra que recomecar
exige coragem para enfrentar incertezas e disposicao para
continuar aprendendo. Mais do que os cargos conquistados,
seu legado estd na convic¢ao de que o crescimento profis-
sional ganha significado quando acompanhado de equilibrio,
responsabilidade e respeito as pessoas.

(*) - Chairman, CEO da Editora Global Partners — Affiliated to Institute of

Coaching at McLean Hospital, associate Harvard Medical School — (ICPA).
Conselheira de empresas.




