Sao Paulo, quinta-feira, 08 de outubro de 2026

Materiais Indiretos

A Gimba marcou presenca no Férum, com caprichado estande
para receber clientes, amigos e fornecedores. Empresa do Grupo
Remazza, que fatura R$ 3,7 Bi/ano, a Gimba participa com R$ 860
Milhoes e prepara novo salto para bater R$ 1 Bi, no ano que vem,
aposta Benones Gimba. “Somos uma empresa que agrega produ-
tos a prestacio de servicos”, define ele, que tem apenas 0,3% de
margem de erro na operacido (chamada conferéncia as cegas).
Sao 20 mil itens disponiveis, para as companhias clientes, sendo
5.600 pedidos separados por dia. A Gimba tem um total de 680
funcionérios, espalhados pelas dreas comercial, administrativaeno
CD de Barueri, de 38 milm2, onde acomoda os materiais indiretos
para deixar a empresa-cliente 100% focada no seu core business.

Viagens Corporativas

Fundadaha 17anos, a Voll tornou-se uma das maiores agéncias
corporativas de viagens. De acordo com Guilherme Pignatari, ela
é amaior, com faturamento previsto de R$ 2 milhoes até o fim do
ano. Para 2027, os numeros serdo de pelosmenos R$ 2,3 Bi. A Voll
ja atendeu 850 mil pessoas e tem na carteira aproximadamente
500 empresas, no Brasil, entre as quais Itaii, AMBEV, Riachuelo,
NuBank e McDonalds. “Fazemos o servi¢o de passagens aéreas,
hotel, mobilidade, enfim, cuidamos de toda a viagem”, destaca
Pignatari, acrescentando que o diferencial da empresa € reunir
atendimento e tecnologia.

De olho no Crime

O crime organizado também acende alerta para as empresas na
gestao de fornecedores. A presenca de conhecidas organizacdes
criminosasno pais também representa um desafio para empresas
que precisam controlar riscos em suas cadeias de fornecimen-
to. O alerta é de Lucas Madureira, CEO da Gedanken, lider em
tecnologia para homologa¢ao de fornecedores e na gestao de
riscos, que defende uma andlise mais ampla de fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros comerciais. Segundo o exe-
cutivo, processos tradicionais de homologa¢do podem néo ser
suficientes paraidentificar conexdes indiretas com organizagoes
criminosas. “Uma empresa pode estar exposta ariscos relaciona-
dos ao crime organizado por meio de fornecedores, prestadores
de servigos, parceiros comerciais ou outras contrapartes”, afirma
ele, acrescentado que o desafio estd em ampliar a diligéncia
sobre terceiros e transformar a andlise de fornecedores em um
processo continuo, capaz de identificar mudancas societarias,
relacdes e outros sinais de alerta ao longo do tempo.
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41% das empresas tém projetos corporativos e 86% programam uso de IA nos préximos 12 meses

De acordo com o Indice de Maturidade em Compras (IMC), es-
tudo da Live University | Inbrasc divulgado durante o 23° Férum de
Compras & Sourcing, em Sao Paulo, 86% das empresas colocam IA
nos planos para os proximos 12 meses, mas s6 41% ja tém projetos
corporativos — indice inferior aos profissionais que, isoladamente,
ja entraram no negdécio da tecnologia.

O levantamento revela que 60% dos profissionais ja usam a tec-
nologia diariamente, enquanto apenas 49% sabem avaliar quando
recorrer a IA no trabalho. A inteligéncia artificial se tornou a
principal tecnologia prevista no roadmap das areas de Compras
para os préoximos 12 meses. Ela foi citada por 86% das empresas
pesquisadas, ante 62% em 2025.

Apesar do salto, apenas 41% das organizagoes tém projetos
corporativos de [IA em andamento, diferenca que mostra o espago
entre a intencao de investir e a adocdo da tecnologia dentro das
empresas. O levantamento da Live University | Inbrasc analisa o
nivel de maturidade da area de Compras nas empresas brasileiras
e compara os resultados com a edicio de 2025. O uso individual da
IA estd a frente dos projetos corporativos. Nada menos que 60%
dos profissionais de compras usam assistentes como ChatGPT e
Claude todos os dias e 40% das empresas ja contam com agentes
de IA ativos.

Entre as aplicacdes mais citadas estdo agentes para suporte,
com 57%, analise de contratos, com 46%, e automacgao de RFPs e
negociacoes, com 36%. O acesso a tecnologia, porém, nao significa
dominio sobre seuuso. Apenas49% dos profissionais afirmamsaber
avaliar quandodevemrecorrerainteligénciaartificial nas atividades
da érea. E o menor indice entre as competéncias analisadas pelo
IMC. Em negociacao, por exemplo, 79% afirmam saber planejar e
conduzir processos com objetivos e limites definidos.

Em 2025, 31% classificavam o tema como prioridade alta oumuito
alta. Neste ano, sao 47%. Retencio de talentos também avancou, de
23% para 43%, enquanto automacao de processos internos chegou
a 62%. O estudo encontrou ainda uma diferenca relevante entre as
empresas que ja estruturaram a formacgao das equipes: organizagoes
com plano de capacitacdo apresentam maturidade 36% maior e
resultados superiores nas 64 praticas avaliadas pelo indice.

O IMC também mostra que o departamento de compras ampliou
sua participacio nas decisdes das empresas. Hoje 78% incluem a
area no planejamento estratégico de longo prazo, ante 67% em
2025, e 76% afirmam que as iniciativas da area contam com apoio
da Diretoria. O indice geral passou de 60 para 63 pontos em um
ano, e a parcela de empresas nos niveis Avancado ou Referéncia
subiu de 29% para 41%.
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Cadeia de Suprimentos

A GEP Brasil, lider global em solucdes e tecnologia para Pro-
curement e Gestao da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain),
levou ao evento insights estratégicos expondo como as grandes
organizacdes estdo migrando de processos manuais para ecossis-
temas integrados com Inteligéncia Artificial aplicados em escala
global. "O setor de Procurement vive um momento de virada sem
precedentes. A transicdo das planilhas manuais para a Inteligén-
cia Artificial em escala ndo é mais uma tendéncia de futuro, mas
sim uma necessidade do presente para garantir competitividade
e resiliéncia. Nosso objetivo, no Férum, foi mostrar com casos
reais e aplicacio pratica, como a tecnologia pode transformar
radicalmente a gestao de suprimentos e gerar valor tangivel para
0s negoécios”, contou Erick Boano.

Ciclo de Vida

Atuar junto ao ciclo de vida do fornecedor. Esta é a propos-
ta da Four Trust, consultoria SAP que atua junto as areas de
mineracdo e siderurgia, entre outras. Especializada em am-
biente SAP, a empresa conecta o ciclo do fornecedor em uma
plataforma / portal de fornecedores. A medicao de servicos € o
chamado “carro-chefe”, descrito por Fabio Machado. A 4Trust
tem 1.000 fornecedores registrados, realiza conferéncias e faz a
gestao contratual de servicos, sobretudo nas areas de vendas e
faturamento, deixando de sobrecarregar o contratante em suas
atividades diarias.

Lideranca Humana

Prestex destacou o papel dainteligéncia artificial e dalideranca
humana no 23° Férum de Compras. Especialista em logistica
ultraexpressa apresentou cases praticos sobre governanca, au-
tomacdo e implementacio de IA em operacoes 24/7 durante o
evento da Live University. No painel “Quem lidera quem? Gestao
de humanos e agentes na era da IA”, ocorrido no segundo dia,
a gerente de Marketing da Prestex, Claudia S&, abordou como
as areas de Compras e Suprimentos podem redefinir respon-
sabilidades, limites de autonomia e seguranca de dados na era
dos agentes inteligentes. A palestra enfatizou a importancia de
manter o pensamento critico e a governanca no topo das deci-
sOes estratégicas.

-

o0 . . ﬂﬂ B

Homologue for

nologue fornecedores
no piloto automaético_

i A —

CADASTRO HOM T -.-..,E.m “‘
e anih |



