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Em painel com o Bradesco, executivos destacaram a importância 
do senso crítico, da curiosidade e da capacidade de avaliar quando 
a IA é a solução adequada para os desafios profissionais.           

IA amplia dúvida sobre início da carreira 
em tecnologia

Falha em Outlook, Teams e Copilot levanta questões sobre in-
tegração de sistemas e sobre o papel dos agentes de IA diante de 
imprevistos.              

Pane global expõe dependência 
tecnológica e reacende debate

O ano de 2026 consolidou o avanço acelerado da Inteligência 
Artificial no ambiente corporativo. Esse ritmo está alinhado às 
projeções do Gartner, que apontam para um investimento global 
de US$ 2,59 trilhões na tecnologia até o encerramento deste ci-
clo — um salto de 47% frente a 2025.            

Cinco desafios de IA em 2027

Para muitos consumidores, a Black Friday é aguardada durante 
meses. É a oportunidade de trocar de celular, comprar uma televisão 
para a família ou renovar os eletrodomésticos com um preço que cabe 
no orçamento.             

Black Friday precisa entregar a 
experiência que o brasileiro merece

Custos com transporte, previsão 
de demanda e gestão do 
numerário ainda são desafios 
pouco discutidos — e a 
tecnologia pode ajudar o varejo 
a otimizar esses processos nos 
períodos de maior movimento

Nos dias que antecedem a Black Fri-
day e o Natal, o varejo concentra 

seus esforços em estoque, entregas e 
atendimento. Mas há outra operação 
que também ganha escala nessa época: 
a logística do dinheiro. O aumento das 
vendas em espécie exige planejar como 
os valores serão recebidos, contados, 
armazenados e transportados, além de 
garantir que estejam disponíveis onde e 
quando forem necessários.

 
O dinheiro continua relevante na ro-

tina de muitos consumidores. Dados do 
Banco Central indicam que o volume de 
cédulas e moedas em circulação no Brasil 
ultrapassou R$ 349 bilhões em 2025. Já o 
Banco Mundial aponta que cerca de 38% 
das compras no varejo brasileiro ainda são 
feitas em dinheiro, proporção que pode 
passar de 60% em regiões periféricas e 
no interior do país.

 
Esse volume também representa um 

desafio de prevenção de perdas. Na 9ª 
Pesquisa de Perdas no Varejo Brasileiro, 
elaborada pela Associação Brasileira de 
Prevenção de Perdas (Abrappe) em parce-
ria com a Protiviti, a gestão de numerário 
— incluindo ocorrências com dinheiro 
falso, furtos e roubos — respondeu por 
19,59% das perdas financeiras. O índice 
ficou atrás das perdas relacionadas ao car-
tão de crédito, com 28,79%, e à frente de 
cartão de débito (18,24%), Pix (11,77%) 
e outros meios de pagamento (11,59%).

 
A mesma pesquisa aponta que o varejo 

brasileiro registrou R$ 42,1 bilhões em 
perdas em 2025. Além disso, estimativas 
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Gargalo invisível que impacta o varejo 
na Black Friday e o Natal

Hailton Santos

Nos períodos de pico, o dinheiro circula 
mais e os processos ficam sob maior pres-
são. “Se a gestão depende de conferências 
manuais ou de informações dispersas, 
aumentam os riscos de divergências, 
falhas de controle e custos imprevistos”, 
afirma Santos.

 
Cofres inteligentes, uma 
tecnologia à mão

Os cofres inteligentes podem ajudar a 
tornar a gestão do numerário mais segura 
e rastreável. A tecnologia automatiza a 
contagem e o registro dos valores de-
positados, reduzindo a dependência de 
processos manuais e o risco de erros de 
conferência. O registro eletrônico também 
permite consultar o histórico das movi-
mentações por período, loja ou operação.

 
Entre os benefícios, como lembra 

Santos, da Sesami, estão a contagem 
automática e imediata dos valores re-
cebidos, rastreabilidade dos fluxos de 
caixa e das movimentações, redução de 
riscos operacionais e de perdas, incluin-
do furtos internos ou externos, e mais 
facilidade para auditorias e processos 
de compliance, especialmente em redes 
com várias unidades.

 
Os cofres inteligentes são parte de uma 

estratégia mais ampla de logística de 
numerário. A previsão de demanda ajuda 
a estimar quanto dinheiro cada loja deve 
movimentar. A integração com o trans-
porte de valores e o acompanhamento das 
movimentações também contribuem para 
melhorar o planejamento e a visibilidade 
da operação.

 
“É importante enxergar o dinheiro 

como parte da logística do varejo: ele 
precisa ser recebido, conferido, prote-
gido e transportado. Com tecnologia e 
processos bem definidos, as empresas 
ganham mais controle sobre essas etapas 
e podem tomar decisões com base em 
informações mais confiáveis”, conclui 
Santos.

Selo Diamante de 
Transparência Pública em 2026

A Prefeitura de Campinas recebeu o 
Selo Diamante do Programa Nacional 
de Transparência Pública (PNTP) da 
Associação dos Membros dos Tribunais 
de Contas do Brasil (Atricon). Com índice 
de efetividade de 96,2%, o Município 
atinge a categoria mais alta da avaliação. 
Campinas recebeu o Selo Prata em 2023 
e o Selo Ouro em 2024 e 2025. Das seis 
prefeituras paulistas que conquistaram o 
Selo Diamante em 2026, apenas Campinas 
e São José dos Campos são municípios 
com mais de 500 mil habitantes. 

Negócios em Pauta AI/Ibmec e Instituto YDUQS 

Ibmec e Instituto YDUQS levam estudantes à 
ONU, em Genebra

O Ibmec e o Instituto YDUQS, em parceria com a Rede Brasil do Pacto 
Global, promovem a Missão Internacional Ibmec & Instituto YDUQS na 
ONU Genebra, iniciativa que levará cinco estudantes de graduação do 
Ibmec ao 15th United Nations Forum on Business and Human Rights, 
que será realizado entre os dias 23 e 25 de novembro de 2026, em Gene-
bra, na Suíça. A missão tem como objetivo proporcionar aos estudantes 
uma experiência internacional de alto impacto, aproximando-os de 
debates globais sobre sustentabilidade, governança, direitos humanos, 
diversidade e responsabilidade corporativa. A proposta também busca 
conectar teoria e prática, ampliar a vivência em ambientes multicultu-
rais e contribuir para a formação de profissionais preparados para lidar 
com os desafios contemporâneos (https://forumbhr2026.sched.com/).        
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Marcello Ferreira News@TI

Grupo Fleury, Syngenta e CPFL estão entre  
os destaques do Prêmio GTIS 2026

@ O Prêmio GTIS anunciou os vencedores de sua terceira edição. 
Promovida pela Grownt, a premiação reconhece empresas, proje-

tos e profissionais que se destacam pelo desenvolvimento de soluções 
tecnológicas e iniciativas ligadas à Pesquisa, Desenvolvimento e Ino-
vação, capazes de gerar avanços em diferentes setores da economia. 
A cerimônia foi realizada no Boulevard JK International Plaza, em São 
Paulo, e reuniu mais de 200 executivos, entre representantes de em-
presas e startups, profissionais de instituições de ciência e tecnologia 
e jornalistas. Nesta edição, os vencedores foram reconhecidos em 16 
categorias, organizadas em quatro frentes: Tecnologia e Inovação, Setores 
Estratégicos, Ecossistema de Inovação e Reconhecimento Profissional.       
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Dados do Banco Central 
indicam que o volume 
de cédulas e moedas 
em circulação no Brasil 
ultrapassou R$ 349 bilhões 
em 2025. Já o Banco Mundial 
aponta que cerca de 38% das 
compras no varejo brasileiro 
ainda são feitas em dinheiro.

“

de mercado indicam que perdas no ma-
nuseio e transporte de dinheiro podem 
representar entre 0,3% e 0,7% do fatu-
ramento anual. Em uma empresa que 
fatura R$ 1 bilhão por ano, isso equivaleria 
a até R$ 7 milhões. “É dinheiro que vai 
para o ralo”, diz Hailton Santos, diretor 
Comercial da Sesami (www.sesami.io), 
referência em soluções efetivas e inova-
doras para segurança, produtividade e 
gestão nos segmentos de varejo, bancos 
e numerário.
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