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Empresas precisam
traduzir contratos,
apresentacoes,
relatorios e manuais
em prazos cada vez
menores

iante desse volume,

surge uma duavida

frequente: é preci-
so escolher entre traducao
automatizada e traducao
técnica? A resposta é nao,
pois os termos descrevem
aspectos diferentes do
mesmo trabalho.

A traducao automatiza-
daindica o método utiliza-
do. A traducédo técnica se
refere a natureza do con-
teudo e ao conhecimento
necessario para preser-
var termos, conceitos e
informacoes. Ja existem
solucoes de inteligéncia
artificial (TA) desenvolvi-
das especificamente para
traducgao corporativa, ca-
pazes de processar docu-
mentos técnicos, manter
a estrutura dos arquivos
e considerar orientacoes
proprias de cada empresa.

Automacao
com contexto e
padronizacao

Uma solucdo especia-
lizada permite enviar o
documento, selecionar
os idiomas de origem e
destino, indicar a area do
conteudo e acrescentar
instrucoes, estilo e glos-
sarios. Esses recursos
ajudam amanternomesde
produtos, expressoes téc-
nicas e escolhas linguisti-
cas de forma uniforme em
contratos, apresentacoes,
relatérios e manuais.

A preservacdo da for-
matacao também garante
uma vantagem pratica.
Arquivos de Word, Excel
e PowerPoint podem ser
traduzidos sem perder o
layout original, o que reduz
ajustes posteriores e facili-
taousodomaterial. Antes
da confirmacao, o usuario
pode visualizar o consumo
estimado e avaliar o custo
do projeto.

Avelocidade amplia essa
autonomia. Ha solucoes
com capacidade para pro-
cessar mais de 1 milhdo
de palavras por minuto e
oferecer mais de 40 idio-
mas. Conforme o volume,
o formato, a complexida-
de e o fluxo usado como
comparacao, o custo pode
ser até 100 vezes menor
do que o de um proces-
so convencional. Esses
ganhos atendem equipes
que precisam traduzir
conteudosrecorrentes em
prazos curtos e commaior
previsibilidade.

Uma solucdo para
diferentes demandas
Atraducdoautomatizada
pode atender apresenta-
¢Oes, propostas, comuni-
cacoesinternas, relatorios
e materiais administrati-

vos. J& contratos, laudos,
conteudos médicos, far-
macéuticos, financeiros
ouindustriais exigem uma
avaliacao compativel com
sua finalidade e seu nivel
de risco.

Issondoimpede o uso da
tecnologia. O projeto pode
combinar automacao com
revisdo, validacdo termi-
nolégica ou apoio de um
profissional especializado.
A empresa escolhe o nivel
de participacdo humana
de acordo com a comple-
xidade do documento,
sem submeter todas as
demandasaomesmo fluxo.

Essa combinagao tam-
bém esclarece uma du-
vida comum. Conhecer
outro idioma nao basta
para revisar um conteido
técnico. O profissional
precisa compreender a
area, pesquisar conceitos
e reconhecer as conse-
quéncias de cada escolha.
A tecnologia processa o
material com rapidez. O
conhecimento especializa-
do entra quando o contex-
to exige analise adicional.

Protecdo das
informacdes faz parte
da escolha

No ambiente corpora-
tivo, rapidez e economia
precisam vir acompanha-
das de confidencialida-
de. Antes de enviar um
documento, a empresa
deve saber como as in-
formacoes serdo tratadas
e se 0s arquivos poderao
ser utilizados para treinar
modelos de inteligéncia
artificial. Solugdes volta-
das a organizacoes devem
estabelecer regras claras
para o armazenamento e
0 uso do contetudo.

A comparacao entre
traducao automatizada e
traducao técnica, portan-
to, ndo deve levar a uma
escolha entre tecnologia e
especializacdo. Uma defi-
ne omeio. A outraindica o
tipo de conteudo. Quando
a solucdo reune recursos
linguisticos, protecao de
dados, preservacdo do
layout e possibilidade de
apoio humano, as duas
podem atuar juntas.

Para as empresas, o
resultado é um processo
mais flexivel. Contetudos
recorrentes ganham velo-
cidade, autonomia, escala
e previsibilidade. Docu-
mentos de maior respon-
sabilidade recebem onivel
de andlise necessario. A
pergunta deixa de ser se a
tecnologia serve para tra-
duciotécnicaepassaaser
qual combinacdo atende
melhor cada projeto.
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Antes da vitrine, existe a gestao:
como a tecnologla ajuda a construir a
experiéncia do consumidor

Integracdo entre operacdo, manutencao, seguranca e administracdo influencia diretamente o
funcionamento dos shopping centers e a jornada de quem os frequenta

experiéncia de quem frequenta
Al:nm shopping center comeca
uito antes da entrada em
uma loja. Seguranca, limpeza, circu-
lacdo, temperatura dos ambientes,
funcionamento de equipamentos,
estacionamento e rapidez na soluc¢io
de problemas contribuem para a per-
cepc¢do sobre o empreendimento, ainda
que boa parte desses fatores passe
despercebida quando funciona bem.

A medida que os shopping centers
ampliam seus usos e concentram
diferentes servicos, experiéncias e
atividades, aumenta também a com-
plexidade da estrutura que sustenta
a jornada do visitante. Estudo da
Associacdo Brasileira de Shopping
Centers (ABRASCE), intitulado “O
Comportamento dos Frequentadores
de Shopping Centers 2026”, mostra
que os empreendimentos sdo associa-
dospelos frequentadores a experién-
cias de lazer, convivéncia, servigos
e bem-estar, além do consumo. A
pesquisa analisa habitos, motivagdes
e diferentes perfis de frequentadores,
indicando uma jornada que vai além
das compras.

Para Bosco Magalhaes, fundador e
CEO do Grupo EASE, esse cenario
refor¢ca a importancia de conectar as
diferentes frentes da gestio. “Quando
o consumidor percebe que alguma coisa
nao estd funcionando, normalmente
0 problema ja passou por diferentes
etapas da opera¢do. Uma falha de ma-
nutenc¢do, uma questao de seguranca
ou uma informacdo que nao chegou a
equipe certa podem parecer episédios
isolados, masmuitas vezesrevelamuma

falta de integracido. O consumidor nio
precisa conhecer essa estrutura, mas
sente quando ela ndo funciona bem”.

Em um shopping center, operacoes,
manutencao, seguranca e administra-
¢do lidam diariamente com situagoes
que podem repercutir em diferentes
areas do empreendimento. Um equipa-
mento fora de operacdo, por exemplo,
pode exigir uma ac¢do da manutencao,
alterar o fluxo de circulacdo, demandar
uma intervencao da seguranca e até
afetar o funcionamento de uma loja.
Quando as areas trabalham de forma
isolada, a identificacdo e a resolucéo
desses problemas podem ser mais
demoradas.

E nesse ponto que a integracdo
ganha importancia. Com processos
conectados, os gestores conseguem
acompanhar o que acontece no em-
preendimento de forma mais ampla,
identificar situacdes que exigem

atencdo e direcionar as equipes com
maior agilidade.

Para quem frequenta o shopping, o
resultado aparece emaspectos simples,
como um ambiente seguro, organizado
e confortavel. “Uma boa experiéncia
nao acontece apenas porque uma loja
funciona bem. Ela depende de todo o
ambiente ao redor e da capacidade de
diferentes areas trabalharem de forma
coordenada. Seguranca, limpeza, ma-
nutencdo, circulacio, atendimento e
operagdo precisam funcionar juntos.
E essa soma de pequenas decisoes,
muitas delas invisiveis para quem esta
visitando o shopping, que constroéi a
experiéncia”, explica.

E nesse processo que a tecnologia
atua nos bastidores: conecta informa-
¢Oes, apoia decisOes e ajuda a tornar
mais eficiente uma operacio que, para
o consumidor, precisa simplesmente
funcionar.

O erro invisivel que pode aparecer no pior
momento da Black Friday

Falhas na qualidade dos dados de produtos, clientes e
estoques podem comprometer entregas, aumentar can-
celamentos e pressionar o atendimento durante o maior
evento promocional do varejo.

A Black Friday acontece em novembro, mas os desafios
operacionais do comércio eletronico comecammuito antes
do consumidor colocar um produto no carrinho. Em outu-
bro, enquanto varejistas intensificam os preparativos para
adata, a qualidade dos dados que sustentam as operacdes
digitais se torna um fator decisivo para evitar problemas
de estoque, entrega e atendimento em um dos periodos
de maior demanda do ano. Um levantamento da Serasa
Experian identificou 23,5 milhdes de brasileiros com afi-
nidade com a Black Friday, dos quais 86,4% apresentam
perfil de comprador online. O dado reforca a importancia
de uma operacao preparada para lidar com o aumento
do trafego, dos pedidos e das informacodes que circulam
entre plataformas de venda, sistemas de gestao, centros
de distribuicdo e transportadoras.

Um dos riscos menos visiveis estd na inconsisténcia
dos dados. Cadastros duplicados de produtos, descri¢coes
divergentes, cédigos SKU incompativeis entre sistemas,
informacdes incorretas de endereco e telefone e estoques
sem sincronizac¢ao podem gerar consequéncias que vao
muito além de erros administrativos. Na pratica, essas
falhas podem resultar em pedidos cancelados, produtos
indisponiveis apds a compra, entregas frustradas e aumento
da demanda nos canais de atendimento.

Um diagnéstico da 4MDG identificou que 60% das em-
presas analisadas apresentavam problemas relacionadosa
endereco ou telefone. O dado chama a atencio para uma
etapa frequentemente negligenciada na preparagao para
aBlack Friday: a confiabilidade das informacdes utilizadas
para identificar clientes, processar pedidos e viabilizar a
entrega dos produtos.

A complexidade aumenta a medida que o varejista
integra diferentes canais e ferramentas. Um mesmo
produto pode aparecer com descri¢des, codigos ou
informacoes de estoque diferentes no site, no market-
place e no sistema de gestdo. Da mesma forma, um
endereco desatualizado ou um telefone incorreto pode
dificultar a confirmacdo de uma compra, a comuni-

cacdo com o consumidor e a resolucido de problemas
logisticos.

“Essas inconsisténcias tendem a ganhar relevancia em
periodos de pico, quando o volume de transacoes cresce
e as equipes precisam responder a um numero maior de
solicitagcdes em menos tempo. Uma falha que passaria
despercebida em um dia de movimento regular pode se
multiplicar em centenas de pedidos, ampliando custos
operacionais e prejudicando a experiéncia do consumidor”,
diz Paulo Cordeiro, CEO e fundador da 4MDG, platafor-
ma especializada em Gestdo de Dados Mestres (MDM) e
automacao de cadastros corporativos.

O impacto também pode chegar a reputacdo da marca.
Para o cliente, pouco importa se o problema comecou em
um cadastro duplicado, em umaintegracio entre sistemas
ou em uma informacao desatualizada: a percepcao € de
que a loja ndo cumpriu o que prometeu.

“A prevencado exige uma revisao dos dados e dos pro-
cessos que conectam as diferentes etapas da operacao.
Entre as medidas estdo a identificacao e a eliminacio de
cadastros duplicados, a padronizacio das informagdes de
produtos, a validacao dos dados de contato e endereco, a
conciliacdo dos cédigos SKU e o monitoramento da sin-
cronizacao de estoque entre os canais de venda”, explica.

Também é importante verificar se as integracoes entre
plataformas estiao funcionando corretamente e se existem
mecanismos para identificar divergéncias antes que elas
afetem os pedidos. Quanto mais cedo os problemas forem
detectados, menor a probabilidade de se transformarem
em cancelamentos, atrasos e retrabalho durante a Black
Friday.

“Apreparacio paraadata, portanto, ndo depende apenas
de campanhas, descontos, midia e capacidade logistica. A
consisténciadasinformagodes que circulam pela operagdo é
parte dainfraestrutura que permite ao varejo transformar
oaumento da procuraemvendas efetivamente concluidas.
Emum periodono qual cadapedido conta, a qualidade dos
dados pode ser um diferencial entre uma operacio que
absorve o crescimento da demanda e outra que enfrenta
problemas justamente quando o consumidor esta mais
disposto a comprar”, finaliza Cordeiro.



