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uando revisito os ulti-

mos 20 anos e lembro

de como aindistria de
tecnologia discutia seus prin-
cipais desafios, fica evidente o
quanto esse cenario se trans-
formou. Naquele momento,
a virtualizacdo comecava a
redefinir os data centers, as
empresas buscavam ganhar
eficiéncia em suas infraes-
truturas e a disponibilidade
dos ambientes se consolidava
como uma prioridade para
garantir a continuidade dos
negocios.

Foi nesse contexto que a
Veeam nasceu, em 2006, com
0 propo6sito de acompanhar
a evolucao dos ambientes
virtualizados e ajudar as or-
ganizacoes a proteger seus
dados de maneira mais agil,
eficiente e confiavel.

Duas décadas depois, o
cenario é completamente di-
ferente. Hoje, os dados estao
distribuidos por diferentes
ambientes. As empresas ope-
ram em estruturas hibridas e
multinuvem, dependem cada
vez mais de aplicacoes SaaS,
enfrentam ameacas como
0 ransomware e aceleram a
adocdo da inteligéncia artifi-
cial para transformar a forma
como trabalham, tomam de-
cisoes e inovam.

Essa evolucdo traz uma
conclusdo importante. A
protecdo de dados ja nao
pode ser tratada apenas como
umaresponsabilidade técnica.
Ela se consolidou como uma
prioridade estratégica para
organizacdoes que precisam
operar com confianca em um
ambiente cada vez mais dis-
tribuido, dinamico e sujeito a
NOVOS Tiscos.

De backup a resiliéncia
Avirtualizacdorepresentou
um ponto de inflexdo para a
industria. Permitiu que as em-
presas otimizassem recursos,
reduzissem custos e ganhas-
sem flexibilidade, mas tam-
bém trouxe novos desafios.
Os modelos tradicionais de
backup nem sempre estavam
preparados para responder
a velocidade e ao dinamismo
desses novos ambientes.

Com o avanco da trans-
formacao digital, o desafio
cresceuaindamais. As organi-
zagoes comecaram a transferir
cargas de trabalho para a nu-
vem, adotar aplicagdes SaaS
e distribuir suas informacoes
entre multiplas plataformas. O
desafio passou a ser proteger
osdados criticos de forma con-
sistente,independentemente
do ambiente em que estejam.

Hoje, uma empresa pode
ter informacoes em data cen-
ters locais, nuvens publicas,
plataformas SaaS, dispositi-
vos distribuidos, ambientes
Kubernetes e aplicacgoes
impulsionadas por IA. Essa
dispersdo torna a protecao
de dados mais complexa, mas
também mais necessaria do
que nunca.

E entdo o ransomware
mudou definitivamente essa
perspectiva. Durante anos, o
backup foi tratado principal-
mente como um recurso de
recuperacao diante de falhas,
erros operacionais ou perdas
acidentais de informacgao. As
ameacas atuais, porém, eleva-
ram a recuperacao de dados
aum componente estratégico
de qualquer abordagem de
ciberseguranca.

Na minha perspectiva, as
organizacoes precisamiralém
da capacidade de prevenir
um ataque e avaliar se estiao
realmente preparadas para
se recuperar rapidamente,
com dados limpos, confidveis
e validados. Em um ambiente
no qual umainterrupcao pode
comprometer operacoes, re-
ceitas, reputacdo e a confianca
dos clientes, a resiliéncia de
dados passou a ter a mesma
relevancia estratégica que a
prevencao.

A nova etapa: confianca
em dados e IA

Agora estamos diante de
um novo ponto de inflexao: a
inteligéncia artificial. As em-
presas querem usar IA para
automatizar processos, me-
lhorar a tomada de decisoes,
otimizar operacoes e criar
novas experiéncias. Mas ha
algo que ndo devemos perder
de vista. A IA s6 pode gerar
valor se for alimentada por
dados confidveis.

Isso abre uma conversa
muitomais ampla. Janaobasta
proteger os dados. As organi-
zagOes precisam saber onde
eles estdo, quem tem acesso
a eles, como sdo governados,
se estdo em conformidade com
asregulamentacoes aplicaveis
e se podem ser recuperados
de forma segura diante de um
incidente.

Nesta nova era, marca-
da pela automacdo e pelos
agentes de IA, a confianca
nos dados serd uma condicao
indispensavel para inovar
com responsabilidade. Essa
confianca comeca na qua-
lidade e na integridade das
informacoes e, nesse Nnovo
cenario, exige umaabordagem
capaz deintegrar governanca,
privacidade, conformidade,
seguranca e resiliéncia em
uma camada unificada de
confianca para dados e IA.

Nesses 20 anos, essa evolu-
caolevoua protecdo de dados
de uma abordagem centrada
em backup para uma visdo
baseada em disponibilidade,
resiliéncia e, agora, confianca.
Osdados deixaram de ser ape-
nas um recurso operacional,
passando a ocupar uma posi-
cao central na continuidade
dos negdcios, na experiéncia
do cliente, na inovacdo, na
conformidaderegulatoriaena
adocdo de novas tecnologias.

Porisso, acredito que a pro-
tecdo de dadosjanao pode ser
vista como uma tarefa isolada
da area de TI. Ela deve fazer
parte de uma estratégia inte-
gral deresiliénciaempresarial,
naqual tecnologia, processos,
governanca corporativa e cul-
tura organizacional trabalham
em conjunto.

Os proximos 20 anos serao
definidos pela inteligéncia
artificial, pela automacao e
pelanecessidade de confianca
continua nos dados. O desafio
para as organizacdes sera
proteger, governar, validar e
recuperar suas informacoes
em escala, com a certeza de
que podem operar e inovar
com seguranca.

Porque, na era da IA, a
inovacdo nao comeca com
um algoritmo. Comeca com
dados seguros, governados,
disponiveis e confiaveis.

(*) Vice-presidente da Veeam para a
América Latina.
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Uma pessoa estd sendo ameacada
de morte.

Qual é a sua primeira pergunta?

“O que estado fazendo para prote-
gé-la?”

Ou: “Mas o que ela fez?”

A segunda pergunta pode buscar
contexto. Masmerece atencdo quando
aresposta serve para tornar a ameaca
mais aceitavel.

Ana Elisa Santos Silva, deputada
federal eleita, denunciou ameacas de
morte, de violéncia sexual e ataques
racistas. A Policia Federal investiga o
caso. Medidas de protecdo estdao em
execucao.

Antes de qualquer consideracio so-
bre o que ela pensa, diz ourepresenta,
ha uma pessoa ameacada.

Isso deveria bastar para que sua segu-
rancafosse uma preocupagio comum.

Deveria.

Quero propor um exame menos Con-
fortavel do que condenar a violéncia
em publico: observar o instante em
que descobrimos quem € a pessoa
ameacada.

A gravidade permanece a mesma?
Ou comecamos aprocurar nabiografia
alguma coisa que torne nosso descon-
forto menor?

Pense em frases como estas:
“Também, ela provoca.”

“Quem se expdbe precisa estar
preparado.”

Oraciocinio merece ser confrontado:
transformar a exposicao de alguém em
autorizacao para violenta-lo.

Desde quando ocupar um espaco
significa consentir em viver sob
ameaca?

A psicologia oferece uma lente para
examinar esse deslocamento. A crenga
em um mundo justo pode nos levar a
procurar na conduta da vitima uma
justificativa para o que ela sofre. E
uma tentativa de preservar alguma
sensacido de ordem: se acreditarmos
que a pessoa sofreu violéncia porque
fez algo errado, podemosimaginar que

estaremos seguros fazendo tudo certo.

Essa interpretagdo pode confortar
quemobserva. Paraquem estd ameaca-
do,acrescentaoutraexigéncia: alémde
enfrentar o medo, precisa demonstrar
que nao fez nada para merecé-lo.

Como se umabiografiairrepreensivel
fosse requisito parareceber protecao.

Perguntar sobre circunstancias € ne-
cessario para investigar. Usd-las para
relativizar uma ameaca é uma escolha
que precisa ser nomeada.

No caso de Ana Elisa, também preci-
samos nomear o racismo e a violéncia
dirigida a ela como mulher. Quando
as ameacas incluem contetido racista
e violéncia sexual, tratd-las como
hostilidade genérica apaga dimensoes
centrais do que foi denunciado.

E os efeitos podem ultrapassar sua
vida individual. Outras mulheres ne-
gras podem olhar para essa violéncia
e calcular o custo de também ocupar
espacos de visibilidade e poder.

A ameaca pode comecgar a cumprir
seu objetivo antes de qualquer agres-
sao fisica: quando restringe umasaida,
interrompe o sono, altera um caminho
ou faz alguém pensar em desistir. A
pessoa continua viva, mas sua liber-
dade ja estd sendo reduzida.

Entao pedimos coragem.

Mas quanto da coragem que
celebramos nas mulheres corres-
ponde a protecao que deixamos
de garantir?

Tenho resisténcia a transformar
toda mulher ameagada em exemplo
de forca. Ela pode estar apavorada.
Pode querer parar. Pode ndo encon-
trar nenhuma licdo bonita no que esta
vivendo.

Sua seguranca ndo pode depender
da capacidade de nos inspirar.

Também nao deveria ser necessario
dizer que ela poderia ser nossa filha.
Elajaéalguém. Essacondicdo deveria
ser suficiente.

Podemos discutir a adequacado das
medidas de seguranca, com critérios
e avaliacdo de risco. O que nao
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Ameacaram uma vida. Estamos julgando a biografia

podemos usar como critério é o
quanto gostamos da pessoa que
precisa delas.

Onde erramos enquanto sociedade?

Uma parte do erro estd em exigir
identificacdo antes de reconhecer
um direito. Outra esta em imaginar
que nossa responsabilidade termina
porque nao fomosnds que ameacamos.

Ha responsabilidade também na
conversa em que a violéncia vai se
tornando aceitdvel. No comentario
que transfere a culpa. Na cobranca
de prudéncia dirigida apenas a quem
esta com medo.

Ameacaram Ana Elisa. E a con-
duta de quem ameaca que precisa
ser interrompida.

Uma sociedade precisa sustentar
protecao também onde ndo existe
afeto. Para a pessoa dificil. Para quem
nos decepcionou. Para quem jamais
convidariamos a nossa mesa.

Talvez a pergunta seja menos “onde
erramos?” emais: o que continuamos
aceitando quando avidaameacada
nao nos comove?

Nao controlamos sentir amesma proxi-
midade portodas as pessoas. Podemos,
porém, assumir a responsabilidade de
nao transformar essa diferencaemuma
hierarquia de direitos.

Se descobrir quem é a pessoa
muda a gravidade da ameaca para
vocé, o0 que, exatamente, vocé esta
avaliando?

EUMAVIDA.
POR QUE ESTAMOS AVALIANDO?
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(*) - Psicologa por formagao e inconformada por
vocagdo. Ha mais de 25 anos atua na transformacéao
de culturas organizacionais, desenvolvimento de
liderancgas e reinvengao de modelos que aproximem
empresas das pessoas — e ndo o contrario. Ja
esteve a frente de areas estratégicas de RH em
grandes corporacdes nacionais e multinacionais,

do chao de fabrica ao boardroom, do Norte ao Sul
do Brasil.

Fim da escala 6x1: a produtividade da logistica

precisa vir da eficiéncia,

Flavio Piccinin (*)

O fim da escala 6x1 e areducio gradual da jornada de trabalho

nao do esforco humano

facilitaram o acesso aos produtos e diminuiram movimentacoes
durante a separacao de pedidos.

colocam um desafio importante para o setor logistico brasileiro:
como manter a capacidade de atendimento com menos horas
disponiveis, sem elevar os custos de forma desproporcional ou
sobrecarregar os trabalhadores?

A resposta ndo estd necessariamente em contratar mais pes-
soas, ampliar turnos ou acelerar o ritmo das operacdes. Antes
disso, precisamos olhar para dentro dos centros de distribui¢cao
e identificar quanto tempo é desperdicado por problemas que
poderiam ser resolvidos com engenharia e planejamento.

Em muitos armazéns, os operadores percorrem distancias
excessivas, enfrentam corredores congestionados, aguardam
equipamentos ou precisam realizar movimentacoes desnecessa-
rias para acessar umamercadoria. Sao atividades que consomem
horas de trabalho sem acrescentar produtividade.

Um exemplo ajuda a dimensionar o problema: se uma operagao
perde apenas um minuto em cada movimentacao, repetida 500
vezes por dia, sio mais de oito horas de capacidade operacional
consumidas diariamente.

Produtividade ndo € fazer o trabalhador se movimentar mais
rapido. E fazer com que ele precise se movimentar menos para
produzir o mesmo resultado.

E nesse contexto que a engenharia de armazenagem ganha
ainda mais importancia.

A revisdo dos layouts, o reposicionamento de produtos de
maior giro, a modernizacdo das estruturas e a eliminacdo de
cruzamentos de fluxo podem recuperar capacidade operacional
sem exigir necessariamente a expansao das instalacoes.

Temos exemplos de projetos em que a substitui¢do de sis-
temas drive-in por solucoes com carros satélites melhorou o
aproveitamento das posicoes-palete e reduziu deslocamentos.
Em operagoes de carga fracionada, sistemas flow-rack também

Dependendo das caracteristicas da operacdo, reducdes de
20% a 30% nos deslocamentos e manuseios podem representar
um potencial de melhoria, embora cada projeto exija avaliacio
especifica.

Outro cuidado é nao confundir capacidade de armazenagem
com produtividade. Aumentar a quantidade de posi¢des-palete
nao significanecessariamente tornar uma operac¢ao mais eficiente.
Se o ganho de densidade comprometer o acesso aos produtos
ou gerar congestionamentos, o resultado pode ser exatamente
o contrario.

O mesmo raciocinio vale para a automacao. Investir em tecno-
logia sem antes revisar os processos significa correr o risco de
automatizar ineficiéncias que ja existem.

Por isso, diante das mudancas na jornada de trabalho, minha
recomendacio aos gestores é comecar pelo diagndstico. Medir
deslocamentos, esperas, produtividade por hora, custo por mo-
vimentagdo e capacidade de expedi¢ido permite identificar onde
estao as oportunidades reais de melhoria.

Areducgdo dajornada pode acelerar amodernizagao da intralo-
gistica brasileira. Mas essa transformacao precisa partir de uma
mudanca de mentalidade.

O futuro da produtividade nos armazéns nao deve depender
de exigir mais esfor¢o das pessoas, mas de projetar operacoes
que precisem de menos movimentos para entregar melhores
resultados.

(*) Diretor executivo da ISMA, empresa especializada em solugdes para
armazenagem intralogistica, com 56 anos de atuagao no mercado brasileiro.



