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QUANTO CUSTA PARA UMA
EMPRESA FICAR SEM SEUS SISTEMAS?
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Na pratica, a indisponibilidade de uma plataforma de
g gestdo pode comprometer o faturamento, a atualizagao
® de estoques e o processamento de pedidos. Uma falha em
ferramentas de relacionamento com clientes pode inter-
romper atendimentos e dificultar o acesso ao histérico de
negociacoes. Quando essas aplicacdes estdo conectadas,
os efeitos podem se espalhar pela operacao.

que acontece com uma empresa quando seu prin-

cipal sistema deixa de funcionar? A resposta pode

envolver muito mais do que algumas horas sem
acesso a internet. Pedidos deixam de ser processados,
equipes perdem acesso a informagoes, atendimentos sdo
interrompidos e operag¢des inteiras podem ficar compro-
metidas. Emnegdcios cada vez mais conectados, uma falha
localizada pode provocar consequéncias em diferentes
areas da organizacao.
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Segundo Marcos, a digitalizacdo ampliou a eficiéncia
dos negdécios, mas também tornou mais importante com-
preender as dependéncias entre processos, plataformas e
fornecedores.

A discussio ganhou atualidade com a circulacdo de men-
sagens que anunciam um suposto apagao mundial para 17
de novembro. A previsdao, amplamente compartilhada nas
redes sociais, ndo possui comprovacao técnica e ja foi des-
mentida por veiculos de comunicacdo. Embora o cendrio
anunciado seja falso, interrupcoes de energia, conectividade
e servicos digitais sdo problemas reais, com impactos que
vao além da infraestrutura tecnolégica.

“Durante muito tempo, a preocupacido das empresas
esteve concentrada em contratar ferramentas capazes de
resolver problemas especificos. Hoje, o desafio é enten-
der como todas essas solucdes funcionam juntas. Quanto
maior a dependéncia digital, mais importante é conhecer
0s pontos criticos da operagao e estabelecer alternativas
Umlevantamento da Cloudflare, divulgado em outubro, iden- para situacoes de indisponibilidade”, explica.
tificou 49 episédios de interrup¢do da internet em diferentes

partes do mundo entre julho e setembro de 2026. Os registros Marcos Custodio 0o custo C/IG parar . i o
incluem falhasno fornecimento de energia, desastres naturais, ( ( ~OS prejuizos provo/cados pOr uma Interrup¢ao tecnolégica
problemas de infraestrutura e bloqueios determinados por nao selimitam ao periodo em que umsistema permanece fora

governos. Orelatério evidenciacomoaconectividade depende Uma empresa pode ter dezenas doar. Alémde possiveis perdas dereceita, as empresas podem

de diferentes estruturas e pode ser afetada por fatores que de sistemas funcionando gm“rentar atrasos og)eracionlaisz retrabal?o, desc%_mpgimento
' - e prazos e impactos no relacionamento com clientes.
escapam ao controle direto das empresas. aparentemente bem , mas nio

Para Marcos Custédio, CEO e cofundador da Webpeak, saber exatamente o quanto A dimensdo dessas COHS?qUéHCiAaS depende do setor, do
consultoria especializada em arquitetura digital e integracdo tempo de paralisacio e da importancia dos servicos afeta-

de sistemas, 0 maior risco para s negbcios nem sempre esta eles dependem uns dos outros. dos. Uma operagdo comercial que depende de vendas em

na interrupcio em si, mas na dificuldade de compreender Quando um deles fica indis pon ivel ’ tempo real, por gxemplo, enfren‘fia riscos d1ferente§ dos de

suas consequéncias sobre a operacio. I uma empresa cujos processos podem ser temporariamente
(0] proble ma pode atingir areas executados de forma manual.

“Umiemprisabpode ter de?enaide sistimas ﬁgncionan(io que, a P rimeira vi sta, n ao teriam Para identificar sua exposicao, as organizacoes precisam
aparentemente bem, mas niao saber exatamente o quanto N al st ¥4 ! :
eles dependem uns dos outros. Quando um deles fica in- nenhuma relacdo com aquela Sl?lgﬁesige?#:slss jrts}c‘élr?:a?ﬁsé?saaz gggf;géseesr ggf;;‘g?ﬁgﬁi%
disponivel, o problema pode atingir dreas que, a primeira = .
vista, ndo teriamnenhumarelacio comaquela falha. Enesse falha. E n esse momento que a falta conseguem funcionar sem eles.
momento que a falta de planejamento aparece”, afirma. de p lan eJamento aparece.

Esse diagndstico permite estabelecer prioridades de re-
cuperacao, avaliar a necessidade de conexdes alternativas,
definir procedimentos de contingéncia e testar periodi-
o camente a capacidade de restabelecimento dos servicos.
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A existéncia de coépias de seguranca também exige
atencao. Embora os backups sejam fundamentais para a
recuperacdo de informacdes, eles ndo garantem, isolada-
mente, que uma empresa consiga retomar suas atividades
NOo prazo necessario.

Outro aspecto importante é a dependéncia de fornece-
dores externos. Mesmo organizacoes com infraestrutura
tecnoldgica bem estruturada podem ser afetadas pela
indisponibilidade de plataformas em nuvem, servicos de
comunicacao ou aplica¢des utilizadas por diferentes areas.

ParaMarcos, apreparacio precisaacompanhar a evolucio
tecnoldgica das empresas, especialmente em um momento
de expansdo da automacdo e da inteligéncia artificial.

“A questao nao é imaginar que todos os sistemas vao falhar
a0 mesmo tempo, mas reconhecer que nenhuma estrutura
estd completamente imune a interrup¢oes. Empresas que
conhecem suas dependéncias e sabem quais processos pre-
cisamrecuperar primeiro témmelhores condicoes de reduzir
os impactos de uma falha. Continuidade operacional nio
comecaquando o sistema cai. Comecamuito antes”, conclui.
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